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Introducao

O conceito da interdependéncia entre questoes de género e raga surge das
reflexdes do feminismo negro estadunidense no final da década de 1970. O termo
interseccionalidade foi usado pela primeira vez em 1989 pela jurista e académica
afro-estadunidense Kimberlé Crenshaw, que registrou que as caracteristicas de
género e raga sao inseparaveis para analises sobre a exclusao especifica a qual
estao submetidas as mulheres negras.

1. IPEA. Atlas da violéncia. 2020. A interseccao das variaveis de género e raca também se aplica a realidade
brasileira. Mulheres negras sao as que mais sofrem os efeitos negativos da
“neutralizacao” da mobilidade, pois vivenciam diferentes aspectos de desigualdade
em relagcdo aos homens e as mulheres brancas. As mulheres negras sao as
mais afetadas pela qualidade dos servicos de transporte e, portanto, sdo mais
vulneraveis aos riscos de violéncia e exclusao social'.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) é o instrumento juridico cque
orienta a agenda de mobilidade nos municipios brasileiros. Alinhada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, em especial o ODS 10 e o ODS 1 (reduzir

as desigualdades e tornar as cidades mais inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis), ela também tem o proposito de reduzir desigualdades. Em outras
palavras, além de regular o transporte publico em modalidades diversas, a PNMU
visa a promover a inclusdo social e 0 acesso a servigos basicos e equipamentos
sociais. Entretanto, temos avancado lentamente no planejamento do transporte
publico a partir de uma perspectiva dos grupos sociais mais vulneraveis. Faltam
dados, especialmente sobre as variaveis de ragca na mobilidade, bem como
respostas as necessidades e interesses de mulheres, em especial as mulheres
negras, que representam o maior contingente populacional brasileiro: 28,4%,
segundo dados do IBGE (PNAD, 2018).

As mulheres representam mais da metade da populacao global, mas sofrem
discriminag3o sistematica de género nas cidades (ONU HABITAT, 2020),
principalmente as mais pobres. Isso também acontece na Regidao Metropolitana
de Sao Paulo. Atualmente, as mulheres representam 52% da populacao da
regidao, segundo o Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010). Contudo, apenas 12% das mulheres com renda de

2. Na data de referéncia do até um salario minimo? vivem préximo ao transporte publico de média e alta

gﬁ?;?fgfh‘% Vsilg,roc(l)(.) salério capacidade (TMA) na Regido Metropolitana de S3o Paulo, de acordo com
dados de 2019 (ITDP BRASIL, 2021), o que evidencia a diferenca na cobertura
da rede de transporte quando examinamos outras variaveis demograficas.
Considerando aspectos de raca na analise, somente 9% das mulheres negras
residem proximo a uma estacao de TMA.
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https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2020/08/atlas-da-violencia-2020-infografico.pdf

3. DEDECCA, C. Tempo,
trabalho e género. In: COSTA,

A. A,; OLIVEIRA, E. M. DE; LIMA,
M. E. B. DE; SOARES, V. (Orgs.).
Reconfiguracao das relagdes de
género no trabalho Sao Paulo:
Cut, 2004.

DURAN, M. A. Uso del tiempo y
trabajo no remunerado. Revista
de Ciencias Sociais, n. 18, p. 56-
69, 2000.

4. IBGE. Estatisticas de Género:

indicadores sociais das
mulheres no Brasil. 2018.

Os numeros ilustram que nao ha neutralidade de género e raga na mobilidade
urbana. O sistema de transporte ainda é planejado e operado sem considerar as
necessidades de mulheres, principalmente as pobres, pretas e pardas. Ao longo
da historia, a populagcao negra foi levada a residir em areas mais periféricas da
cidade. Isso € perceptivel quando observamos a concentragao de mulheres negras
nessas areas da RMSP em comparac¢ao com a area central da capital. As regides
periféricas sempre se caracterizaram pela baixa cobertura e regularidade das
linhas de transporte publico.

O género € um conceito baseado em fatores sociais e culturais. Nao é algo
imutavel, monolitico ou binario. Apesar disso, os papéis de género sao embutidos
nas praticas institucionais e nas estruturas de poder, inclusive determinando quem
€ responsavel pelas atividades de cuidado. A manutengao da divisao do trabalho
doméstico com base no género segue responsabilizando as mulheres pela maior
parte das tarefas de trabalho reprodutivo®, o que afeta diretamente seu padrao
de mobilidade. O trabalho reprodutivo se refere a todo trabalho necessario para o
bem-estar humano, tanto na esfera domeéstica quanto para a reproducao humana,
envolvendo por exemplo, a gravidez, cuidados familiares, educagao, a manutencao
dos espacos e bens domésticos.

No Brasil, as mulheres negras sao as mais vulnerabilizadas, ja que acumulam

0 maior tempo semanal dedicado a essas atividades: 18,6 horas. As mulheres
brancas gastam 17,7 horas com afazeres domeésticos; os homens negros, 10,6
horas; e os homens brancos, 10,4 horas*. Ocupadas com a maior parte das
atividades de cuidados, elas precisam se deslocar para multiplos destinos, o que
torna o transporte essencial para seus deslocamentos. Esse conjunto de aspectos
reforca a necessidade de uma mudanga de visao no planejamento e projeto dos
sistemas de transporte para incorporar a perspectiva da interseccionalidade de
género e raga.

Contexto, objetivo e metodologia

O Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP) e o Centro de
Estudos das Relagdes de Trabalho e Desigualdades (CEERT) desenvolveram

o projeto Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana

no ambito do Programa Smart Mobility em Sao Paulo, com apoio do Banco
Mundial e suporte da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito (SMT/
SETRAM). O projeto tem por objetivo contribuir para a conscientizac3o, a
capacitacao e o aprimoramento do setor de transporte da cidade de Sao Paulo
de modo a reduzir as desigualdades de género e raga na mobilidade urbana.

Este é o resumo executivo dos principais resultados e aprendizados de
todas as atividades que compdem o trabalho. O estudo foi conduzido nas
seguintes etapas:
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PerSpe ctiva interseccional Levantamento e andlise complementar de dados
de géner‘o e racano referentes a questdo da interseccionalidade no
do sistema transporte publico;

Mapeamento e realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com atrizes e atores do poder
publico, da sociedade civil organizada, da academia e da
iniciativa privada de modo a entender a atual situacao
da interseccionalidade no sistema de transporte publico
da cidade de Sao Paulo e na sua Regiao Metropolitana,
bem como identificar pessoas que pudessem contribuir
para futuras fases do projeto;

de transporte

Realizacao de uma oficina participativa para conectar
pessoas que pautam questoes de género e raca em
seus trabalhos com mobilidade e direito a cidade e,
principalmente, mapear os principais desafios para a
integracao do tema nas politicas pUblicas e na operacao
dos sistemas de transporte;

Andlise da percepcao das mulheres negras de baixa
renda e usuarias do transporte publico de Sdo Paulo e
trés municipios da regiao metropolitana de Sao Paulo,
a partir da realizagao de pesquisa qualitativa em
formato de debate.

a I
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Perspectiva interseccional
de género e raca na

do sistema de
transporte

Identificagdo de boas praticas nacionais voltadas a
resposta e reducao da violéncia de género no sistema
de transporte;

Andlise dos contratos do sistema de transporte
de Sao Paulo e outros trés municipios da Regido
Metropolitana quanto aos desafios e a importancia do
acesso ao transporte para as mulheres, principalmente
as negras e mais pobres;

Realizacdo de uma oficina participativa para explorar
as melhores vias para a resolugdo dos casos e
denuincias de violéncia de género no transporte publico;

Realizagdo de uma oficina participativa visando a
coleta de insumos para a concepg¢ao de um projeto-
piloto conceitual de unificagao de canais e protocolos
de denuncia.
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PGFSpectiva interseccional Andlise de dados referentes a
de géner‘o e r'a?a Na questao da interseccionalidade no

do sistema de transporte publico para um diagnostico
transporte corporativo;

Identificacao de boas praticas
nacionais relacionadas a inclusao de
mulheres, principalmente mulheres
negras, no setor de transportes;

Realizagao de oficinas participativas
com areas e grupos estratégicos da
Prefeitura, abarcando processos de RH,
protocolos de recrutamento, identificacao
de barreiras e oportunidades de inclusao.
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Os principais produtos do projeto foram:

® Relatério de diagnostico de projetos de mobilidade
responsivos ao género e a sua intersec¢cdo com a raca;

©® Conteudo para o curso Género e raga na mobilidade
urbana, acompanhado de estratégias de recrutamento,
engajamento e monitoramento;

® Relatorio de estrutura conceitual e recomendacgdes para
estratégia de projeto-piloto de unificagcdo;

® Conteldo para o curso Rumo ao transporte mais seguro
para as mulheres;

® Relatério de diagnéstico corporativo sobre a inclusdo
de mulheres, principalmente mulheres negras, no setor de
transportes;

® Relatorio com proposta estruturada para a inclusdo de
mulheres, principalmente mulheres negras, na gestao do
sistema de transportes, com proposta orientadora de
comunicacao.

Os relatorios desenvolvidos ao longo do projeto contam com recomendagoes
para o aprimoramento das infraestruturas de mobilidade e para o planejamento
de sistemas de transporte publico. Ademais, eles visam ao aprimoramento

de iniciativas, politicas e projetos relativos a mobilidade urbana a partir de

uma visao interseccional entre género e raca, de modo a torna-los mais
transversais, eficazes e eficientes.

Cabe ressaltar que as discussoes propostas nos produtos do projeto nao se
esgotam aqui. O objetivo é que fornecam elementos de reflexao, que sirvam de
inspiracao, orientacao e referéncia para a construgao de uma mobilidade urbana
cada vez mais sensivel e direcionada a interseccionalidade entre género e raca.
Adicionalmente espera-se que essas propostas sejam agregadas aos projetos e
acoes existentes.

O planejamento precisa levar em consideragao ndo apenas pessoas de todos os
géneros, inclusive pessoas nao binarias e transgénero, mas também uma variedade

de identidades que se intereseccionam, tais como de raca, etnia, presencga ou nao de

deficiéncia, renda, idade e religido.

Transporte para Todas: género e raca na mobilidade urbana 7



01.

Perspectiva interseccional
de género e raca no
planejamento do sistema
de transporte

O transporte como é hoje

Para o diagnostico da mobilidade urbana sob a perspectiva de género e raca,
foram usadas as bases de dados da Pesquisa Origem Destino 2017 da RMSP,
da Pesquisa de Or¢camentos Familiares (POF) de 2017 e da pesquisa Vigildncia
de Fatores de Risco e Protegao para Doencas Cronicas por Inquérito Telefénico.
Para o diagnostico da operagao do sistema de transporte sob a perspectiva de
género, foram usadas as bases de dados da Pesquisa de Informagdes Basicas
Municipais (Munic) de 2017, da Relacdo Anual de Informagées Sociais (RAIS),

da pesquisa sobre nomes do IBGE e do Portal da Transparéncia para nomes de
pessoas contratadas. As bases utilizadas foram as mais atuais até o0 momento
das analises da pesquisa. Os dados do diagnostico de violéncia sexual e racial no
transporte publico foram complementados com dados obtidos por meio de Lei
de Acesso a Informacao (LAL).

Os resultados indicaram claramente que ha diferencas entre os padrdes

de deslocamentos e as possibilidades de acesso a cidade por mulheres, em
especial as mulheres negras. As mulheres utilizam mais o transporte publico e
os modos a pé, ao passo que os homens correspondem a maioria nos modos
individuais e em bicicleta. As mulheres negras representam 36% da populagao
feminina da cidade de Sao Paulo, mas sao 43% entre as usuarias do transporte
publico, o que sugere que, na interseccao de género e raca, as mulheres negras
usam mais o transporte publico que as mulheres brancas.

5. SVAB, H.; HARKOT, M.; DOS  Foram constatadas também diferencas nas profissoes e cargos exercidos

SANTOS, B Estudodelinhade. 1. 1y Iheres e homens na operac3o do sistema. Ao analisar a operac3o dos

base sobre género e transporte ; ’ J o ) )

em So Paulo, Brasil: Iniciativas  sistemas de transportes, é possivel perceber uma significativa desigualdade
existentes para melhorar a nas profissdes e cargos exercidos por mulheres e homens. O estudo de linha

mobilidade de mulheres. Banco N ] .

Mundial, Washington, D.C., 2021.  de base® ja apontava que, em 2019, 92% dos quadros de diretoria eram
homens (Metrd, CPTM, EMTU, SPTrans e CET). Os dados de S3o Paulo s3o
condizentes com a realidade brasileira: apenas 9% das pessoas responsaveis
pelas politicas de transporte municipal eram mulheres em 2017. Esse quadro

se repete no nivel operacional dos sistemas de transporte, em que apenas 5%

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana
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das pessoas empregadas como motoristas de onibus sao mulheres.

Em relacao ao diagnostico de dados sobre violéncia sexual e racial nos
transportes, ficou evidente a necessidade de padronizar os termos e
processos de registros. Apesar de Sao Paulo ter o telefone 156 - canal

oficial da Prefeitura para recebimento de dentncias - e ter esse atendimento
priorizado e feito por mulheres, as empresas de transporte publico precisam
estabelecer um procedimento Unico de deniincia com os dados em um mesmo
formato. Quando os dados ndo sdo padronizados e tém significados distintos
em cada empresa, aumentam os empecilhos para a criagao de uma politica
publica baseada em evidéncias.

Além da analise de dados secundarios, foram realizadas varias entrevistas
com pontos focais para entender a percepc¢ao das pessoas que trabalham em
diferentes instituicdes do setor de transportes na cidade e no estado de Sao
Paulo sobre questoes de género e sua interseccionalidade com racga, alem de
buscar contribuicdes para mapear as principais atrizes e atores dos debates
sobre género, raca e mobilidade em Sao Paulo.

De forma geral, a consciéncia sobre desigualdade de renda &, de fato, a base
desse campo de conhecimento e, pode-se dizer, a percep¢ao mais recorrente
entre todas e todos. Nenhuma das entrevistadas e entrevistados passou por
capacitacoes especificas para trabalhar com temas de desigualdade social,
género ou raca. Elas e eles também relatam como essa ainda nao é uma
questao assimilada por todas as pessoas que atuam no campo da mobilidade e
que, em geral, as pautas de justica social ndo permeiam de forma transversal o
cotidiano de trabalho.

Entre os temas de género ja tratados pelas e pelos participantes, destacam-se
a presenca das mulheres como maiores usuarias dos sistemas de transporte
e as questoes relacionadas a violéncia contra as mulheres. Por outro lado, falar
de género e sua interseccionalidade com raga na mobilidade &, de fato, um
assunto novo.

Sao multiplos os desafios para a incorporagao de uma cultura de
planejamento e implementacao de politicas publicas voltadas ao género e a sua
interseccionalidade com raca, tais como: o historico e a falta de diversidade na
composicao dos quadros das empresas gestoras, principalmente nas esferas
hierarquicas mais altas com poder decisoério; e as limitacdes da estrutura
organizacional das entidades, que nao dispdem de quadros especificos para
tratar do tema.

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana



Entrevistadas e entrevistados declararam que trocas intermunicipais nao
fazem parte da rotina de trabalho, pois ndo ha governanga metropolitana. Os
desafios de governanca também se manifestam no ambito da mesma esfera de
atuacao do poder publico, em que iniciativas em diferentes frentes poderiam
ser mais efetivas se estivessem todas alinhadas.

De acordo com as pessoas entrevistadas, o perfil das empresas é
majoritariamente masculino, com pouca presenca de mulheres em cargos

de lideranga. Alem disso, ndo ha grupos intersetoriais especificos para tratar
das agendas de desigualdades sociais como um todo, especialmente género e
raga. Todavia, entrevistadas e entrevistados demonstraram-se confiantes na
existéncia de oportunidades para a inclusao, de forma transversal, de género e
sua interseccionalidade com raca no planejamento e na operacao do transporte
publico. Apesar dos desafios descritos acima, isso € possivel desde que a
questao seja tratada como politica publica.

Apos a fase das entrevistas semiestruturadas, realizamos uma oficina
participativa virtual, que teve por objetivos conectar pessoas que pautam
questdes de género e raga em seus trabalhos na area de mobilidade e direito
a cidade e, principalmente, mapear os principais desafios para a integracao do
tema as politicas publicas e a operacao dos sistemas de transporte.

A partir do diagnostico feito por meio de dados, entrevistas e oficinas, os
principais resultados encontrados foram:

® Para as mulheres, em especial as mulheres negras, a
superlotacgdo e a violéncia de género dentro do sistema sao
as principais criticas. Principalmente no momento atual, o
transporte tem sido apontado como espago de transmissao
do virus da Covid-19;

® Elas ndo conseguem compreender as mensagens
ambivalentes dos governos: as mesmas autoridades que dizem
“ndo se aglomerem, o distanciamento social € fundamental”
retiraram de circulagdo 6nibus, trens e vagdes de metro.
Como garantir o distanciamento social se precisam trabalhar,
e poucas podem aderir ao trabalho remoto?

® No grupo das mulheres avoés, a violéncia esta ligada aos
roubos. Os homens ja ndo as objetificam, e, pelo menos desse
problema, elas se livraram. Entre as mulheres com idade entre
20 e 45 anos, a experiéncia difere, e o assédio é constante.
Sua experiéncia no transporte publico — desde que saem

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana
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de casa até chegarem ao destino final — resume-se em uma
emocao: o medo. Medo do caminho até o ponto, da espera
no ponto, de estar no 6nibus, da espera na baldeac¢ao, de
estar no segundo, terceiro, quarto transporte para, enfim,
conseguirem chegar ao destino;

©® Ha também a percepcao de que elas estdao abandonadas,
desamparadas e invisiveis para os outros passageiros, para
as autoridades que deveriam protegé-las e para as politicas
de mobilidade.

A partir desses resultados, foi elaborado o curso Género e raca na mobilidade
urbana no ambito do modulo Transporte Publico da plataforma MobiliCAMPUS
do ITDP, e o material foi disponibilizado para a Prefeitura de Sdo Paulo. O curso
foi dividido em trés aulas: () Contexto do racismo no Brasil e o conceito de
interseccionalidade; (2) A segregacao no territorio das cidades e o papel da
PNMU no combate as desigualdades; e (3) O uso de dados e evidéncias no
combate as desigualdades de género e raga na mobilidade. O curso contou,
também, com a producao de entrevistas inéditas para a composigcdo de
material complementar.

b
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Oportunidades do sistema

O diagnostico aponta que o planejamento de transportes deve incorporar

cada vez mais a perspectiva interseccional de género e raga, com vistas ao
cumprimento dos objetivos da PNMU e dos ODS, sobretudo no que diz respeito
ainclusao social.

Além disso, é de extrema relevancia que as pesquisas sobre mobilidade
urbana incluam especificidades de género e raga para que seja possivel
realizar um diagnostico ainda mais preciso sobre tais perspectivas,
beneficiando, dessa forma, a construgao de politicas publicas mais eficientes
e embasadas em evidéncias, conforme ja estabelecido pelo estado de Sao
Paulo.

Em relacao a operacgao dos sistemas de transporte, uma das possiveis medidas
para aumentar a igualdade de género no setor seria estimular uma maior
presenca de mulheres nas empresas publicas e concessionarias. Nao se deseja
somente promover igualdade em relagdo ao nUmero de funcionarias/os, mas
também no que diz respeito as fungdes desempenhadas. Vale destacar, por
exemplo, a importancia de mais motoristas, cobradoras e fiscais de transporte
por Onibus, uma vez que configuram profissoes que tém contato direto com a
populagdo, bem como mecanicas e borracheiras, que configuram profissdes
desempenhadas majoritariamente por homens.

Por fim, é necessario sensibilizar agentes publicos em cargos de lideranca. E
importante priorizar a ocupacao desses cargos de forma diversa em termos
de género e raga, mas sobretudo por pessoas sensiveis ao tema e que estejam
dispostas a trata-lo de fato. Ademais, seria necessario aumentar a presenca
de mulheres como um todo nos cargos com poder de decisao e no quadro
técnico das empresas publicas e concessionarias, uma vez que, um maior
equilibrio entre género e raga nas equipes promovera maior diversidade nas
propostas considerando suas vivéncia e visdo de mundo distintas e o resultado
final se beneficiaria dessa colaboragao.
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02.

Perspectiva interseccional
de género e raca na
operacao do sistema

de transporte

O desafio e a imobilidade da mulher

Os aspectos associados ao perfil de uso do transporte com base no género
revelam as dificuldades enfrentadas pelas mulheres em seus deslocamentos,
principalmente as mulheres negras e pobres, que sao duplamente penalizadas
por suas condi¢cdes de vulnerabilidade. As barreiras a mobilidade urbana

da mulher, em geral, e da mulher negra, em particular, sdo maneiras de
reforcar as vulnerabilidades sociais e discriminacdes que elas ja sofrem. Nesse
contexto, os editais e contratos de concessao da operagao do transporte
publico, a0 mesmo tempo que tém o poder de manter as discrepancias na
distribuicao e acessibilidade do transporte publico, tém a oportunidade de
intervir e condicionar rotinas mais cuidadosas e preocupadas com as mulheres,
especialmente as mulheres negras.

Além da analise dos contratos, foram levantadas boas praticas no Brasil sobre
o enfrentamento da violéncia sexual no transporte. Também foram realizadas
oficinas com a participacao da Prefeitura de Sao Paulo e de outras instituicoes
interessadas, como o Metré e a CPTM, que culminaram em encaminhamentos
para a elaboracgao da estratégia conceitual de um protocolo unificado de
atendimento no nivel operacional das empresas prestadoras de servigos

de transporte (SPTrans, CPTM e Metrd). A estratégia conceitual propde
principios, diretrizes e objetivos que visam a padronizar o atendimento

as vitimas e as denuncias de violéncia sexual.

Ao fazer um levantamento para analisar a compreensao sobre como os
municipios tém lidado com a questao do combate a violéncia de género no
transporte publico, concluiu-se que, apesar de as mulheres negras serem

as principais vitimas de violéncia, ndo ha politicas publicas que enfoquem a
interseccionalidade de raga e género. Apoés a tipificacao da importunagao
sexual, algumas capitais (por exemplo, Curitiba, Sdo Paulo, Distrito Federal,
Manaus e Belo Horizonte) passaram a criar normas para a implementac3o de
politicas publicas de prevencao e combate a violéncia sexual. A maioria das
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iniciativas indica a importancia da capacitacao dos funcionarios do setor de
transporte coletivo para responder, com eficiéncia, a dentncias de violéncia
contra a mulher. No entanto, nenhuma delas destaca a inclusdo de mulheres no
setor como algo importante para reduzir e combater a violéncia.

E preciso pensar na construcdo de politicas, regulamentos e normatizaces
que sejam responsivos e atuem de maneira a reduzir as desigualdades.
Enquanto nao se instituir a mobilidade pensando nessas usuarias, ela nao sera
um direito distribuido a todos de forma equanime. As operacgoes de transporte
e a documentacao juridica que regulamentam e estabelecem a atuacao das
empresas concessionarias precisam ser explicitas, formais e objetivas na
definicao de diretrizes, procedimentos e exigéncias sensiveis e responsivas

a género e raca. Esse € um dos objetivos para a realizacdo deste estudo. E
urgente a necessidade de planejar e executar praticas de mobilidade urbana
que incorporem explicitamente artificios de inclusao e acessibilidade nas
operacdes e rotinas diarias das empresas concessionarias e seus condutores.
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Para que sistemas de transportes incorporem amplamente as necessidades
das mulheres e da populacao negra, também sera necessario superar

os desafios da escassez de dados sobre género e inexisténcia de dados

sobre raga no transporte publico no Brasil. Para tal, os contratos também
desempenham um papel importante na construcao de conhecimentos sobre a
tematica e no avango dos debates, desde que prevejam a geracao e analise de
dados desagregados. Ademais, € fundamental alimentar politicas publicas com
informagOes mais assertivas e confidveis para que possamos progredir rumo
a um transporte publico mais responsivo e inclusivo. Portanto, & imprescindivel
repensar os processos de concessdes de modo a incorporar as demandas de
uma sociedade desigual e diversa. Ainda sdo raras as mengoes a usuarias/os
em grupos de maior vulnerabilidade. Consequentemente, praticas, diretrizes

e exigéncias dedicadas especificamente ao suprimento das necessidades e
interesses desse publico dependem da responsabilidade voluntaria de gestores
das empresas concessionarias.

Onde é possivel melhorar

O fornecimento de transporte publico urbano sensivel a questdes de género
exige estratégias que incorporem e implementem agendas integradas aos
esforcos direcionados a igualdade de género e ao empoderamento das
mulheres. Nesse sentido, a regulamentacao pode criar barreiras ou oferecer
oportunidades para viabilizar a transicao rumo a inclusado e a acessibilidade
feminina no meio urbano (IDEC, 2024; ITDP; MULTIPLICIDADE MOBILIDADE,
2020). Os estimulos e o rompimento de praticas excludentes precisam ser
incorporados a esferas governamentais mais amplas, tais como planos de
governo e politicas publicas, alem de documentos regulatorios e normativos
que regem as operacdes dos sistemas de mobilidade das cidades (por
exemplo, editais de licitacdo e contratos).

Seguem as principais recomendacodes para garantir que a interseccionalidade
entre género e raca seja considerada no dia a dia da operacgao do sistema de
transporte publico que percorrem a cidade de Sao Paulo:

® Estabelecer a regularidade e o escopo de pesquisas
continuadas sobre as percep¢oes de conforto, lotagao, respeito
as paradas, tempo de espera e confiabilidade do sistema, dando
atencgdo especial a questdes de género e raca;

® Estipular exigéncias relativas ao tamanho das frotas e a
frequéncia do transporte publico em periodos distintos dos
horarios de pico. As rotinas e o perfil de uso do transporte
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por mulheres exigem que se dedique mais ateng¢ao a esses
momentos. Também é importante assegurar a disponibilidade

e capilaridade do transporte a noite e durante a madrugada,
periodos em que a sensac¢ao de inseguranga é maior entre as
mulheres. E possivel incorporar a avaliagio desses quesitos nos
indices de desempenho da operacao estipulados em algum dos
contratos analisados;

® Estabelecer caracteristicas das frotas de 6nibus que
garantam conforto e maior acessibilidade universal, como,

por exemplo, piso rebaixado para facilitar o embarque e o
desembarque; assentos preferenciais; e paradas de 6nibus
com infraestrutura minima de conforto. As exigéncias também
devem ser acompanhadas por metas para a atualizagao
gradativa dos veiculos;

® Determinar o uso de equipamentos para o monitoramento

e controle de crimes e atentados contra a mulher, além de
dispositivos para o relato e a deniincia de ocorréncias de
importunacgao sexual, discriminagdo, violéncia e outros crimes;

©® Determinar a implementagao de programas de treinamento
para motoristas, cobradoras/es e outras/os funcionarias/os
do sistema de transporte publico para conscientizar e instruir
a todas e todos sobre como lidar com casos de importunagao
sexual e violéncia contra a mulher;

® Determinar a implementagao de canais de comunicagao

e centros de atendimento a mulher, compostos de equipes
multidisciplinares de mulheres assistentes sociais, psicologas
e advogadas nas estacgdes e terminais de transporte publico.
Esses locais sdo necessarios como instrumentos de cuidado
e apoio as mulheres, principalmente em situagcGes de
importunagao sexual e outros tipos de violéncia;

® Estabelecer a implementagao de campanhas permanentes
e continuadas contra a importunagao sexual no transporte
publico, desenvolvidas com a participacdo da sociedade

civil organizada;

©® Determinar que sejam relatadas e disponibilizadas bases de
dados georreferenciadas com informacgdes sobre casos de
violéncia e importunagao sexual desagregadas por género e
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racga da vitima, tipo de violéncia, entre outros;

Estabelecer a inclusdo de organizagdes sociais de defesa
da mulher (especialmente da mulher negra) na concepgo e
implantacdo de modificagGes nas redes/linhas de transporte e
outras decisOes referentes ao planejamento e a estruturagao
das concessoes e operacdes de transporte publico;

Determinar a realizagdo de coletas de dados operacionais
e pesquisas de satisfagdo com usuarias/os com dados
desagregados por género, raca, classe, idade, modo de
transporte e periodo do dia, avaliando, também, aspectos
associados a percepcao de seguranca das/os usuarias/os;

Determinar indicadores que possam apoiar 0 monitoramento
do cumprimento dos objetivos de reducao de desigualdades,
promocgao de inclusdo social e ampliagdo do acesso aos servigos
oferecidos pelas concessionarias, possivelmente incorporados
nos indices de qualidade definidos pelos contratos. Além de
indicadores e métricas, é importante que se criem equipes
dedicadas a analise e ao monitoramento dos dados relacionados
a género e raga;

Como todas as exigéncias e indicadores relacionados a
tematica das mulheres devem vir seguidos de penalidades
€ mecanismos para garantir seu cumprimento, citar,
nas clausulas contratuais relativas a multas, penalidades
e contingéncias, eventos especificos vinculados as
necessidades das mulheres. Além disso, explicitar hierarquias
de intervencdo e responsabilizagao; e

Definir metas quantitativas e progressivas de paridade
de género e raga na composi¢do do pessoal das empresas,
nos varios niveis organizacionais, podendo, inclusive, ser
contemplada uma possivel compensacao para as empresas
que atingirem as metas (como um bdnus). Ademais, é
importante dispor de diretrizes para a estipulagao de
procedimentos em casos de discriminagao e violéncia contra
mulheres e pessoas negras no ambiente de trabalho.

Além do aprimoramento da operacao do sistema de transporte no que diz

respeito a interseccionalidade entre género e raca, a questao da violéncia
sexual no transporte coletivo € complexa, demanda lideranca e governanga e
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precisa ser enfrentada com direcionamento inequivoco de todas as empresas
de transporte e demais 6rgaos envolvidos direta ou indiretamente no tema.
Para a construgao, implementacao e operacao de um protocolo unificado

de denlncia para o transporte publico em Sao Paulo, sera fundamental
garantir a paridade de género e raga em todas as etapas. Da mesma forma,

é imprescindivel que se considere a perspectiva da interseccionalidade de
género e raga de modo que o projeto de fato atente as necessidades e aos
interesses de todas as mulheres, especialmente as que estao mais vulneraveis
na sociedade brasileira, ou seja, as mulheres negras.

Seguem as principais recomendacdes sobre o tema:

©® Implementar um protocolo unificado de atendimento,

gue € um conjunto de procedimentos que visa a reduzir as
ocorréncias de violéncia sexual no transporte publico contra
mulheres e meninas por meio do aumento e aprimoramento
dos registros. Espera-se que, ao longo do tempo, o
protocolo ajude a reduzir a sensagao, apreensao e medo da
importunac¢ao sexual e do estupro; diminua a desigualdade
de género e raga; e promova acesso equanime de mulheres e
meninas, sobretudo mulheres negras, ao transporte coletivo;

® Envolver 6rgaos publicos de diversas esferas, que
podem e devem integrar o enfrentamento ao problema.
Um ponto importante é que o envolvimento da alta direcao
das empresas e 6rgaos é fundamental para o sucesso de
qualquer medida. A alta ctpula precisa incentivar, apoiar e
validar as agOes para que os objetivos sejam alcangados;

® Criar governanga para o protocolo unificado de
atendimento. A governanca €, de fato, um pilar que

precisa ser debatido entre todas as partes interessadas.
Atualmente, é necessério o protagonismo de um 6rgio (ou
alguns érgdos), visto que o problema da violéncia sexual

no transporte publico € complexo e histoérico. Isso requer
uma lideran¢a que compreenda e consolide os processos
existentes, para, somente entdo, conduzir a estruturagao do
protocolo unificado;

® Criar sistemas de indicadores nos niveis estratégico,
tatico e operacional para a avaliagao do protocolo unificado
de atendimento e a tomada de decisdes baseada em

dados e evidéncias. O sistema de indicadores contempla a
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padronizagao da coleta de dados, a realizagcao de pesquisas e
a publicacdo e transparéncia dos dados;

® Prototipar o projeto do protocolo de atendimento
unificado. A partir dos produtos elaborados no ambito do
projeto Transporte para Todas, a equipe de formulagao deve
conceber o projeto; definir as tecnologias e plataformas de
monitoramento de dados a serem utilizadas; e selecionar e
operacionalizar os indicadores de monitoramento e avaliagao.

Acreditamos que a implementacao do protocolo unificado de denuincias possa
viabilizar tais mudancas e culminar, no longo prazo, na criagcao de um canal
unificado. Um protocolo baseado em dados pode favorecer a integracao

de tecnologias, uma vez que as empresas trabalhariam com informagoes
padronizadas e compatibilizadas. Alem disso, o aprendizado adquirido ao longo
do processo ajudara a maturar aspectos de governanga que, no momento,
carecem de atencao.
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03.

Perspectiva interseccional
de género e raca na gestao
do sistema de transporte

A predominancia masculina do setor

O diagnostico corporativo sob as perspectivas de género e racga confirma e
evidencia que as estruturas das organizacdes responsaveis pelo planejamento,
operacgao e gestao do sistema de mobilidade sao preponderantemente
masculinas e brancas e nao demonstram pluralidade de profissionais em
termos de género e raca, nem em relagao a sua interseccionalidade.

Os dados de cor/raga sao coletados pela RAIS em ambito nacional para todos
os vinculos de trabalho. Contudo, tais dados sao claramente ausentes na
maioria dos casos. No setor de mobilidade urbana, porém, os percentuais de
auséncia sdo bem menores (5,5% no Brasil e 2,4% em Sdo Paulo), o que valida
ainda mais as analises apresentadas neste diagnostico.

O setor de mobilidade difere muito do total de vinculos no pais em relacao
a presenca de mulheres, em especial mulheres negras, que é muito inferior
a média geral. Apesar de a escolaridade das mulheres ser maior que a
escolaridade geral do setor, elas encontram-se concentradas nas faixas
salariais mais baixas, e, mais uma vez, isso afeta principalmente as mulheres
negras. Mais de 70% das mulheres estao na faixa etaria de até 49 anos; no
caso das mulheres negras, 80%.

Considerando os cargos ocupados por mulheres no setor, apesar de elas
serem proporcionalmente poucas em certas funcées (motorista de 6nibus,
por exemplo, em que s3o menos de 2%) e representarem apenas 14,2% do
total de vinculos do setor, observou-se uma sobrerrepresentagao em algumas
areas, como, por exemplo, diretoras/es e dirigentes (23,6%), gerentes
(27,8%) e cobradoras/es de transportes coletivos (27,5%).

Durante a realizacao da primeira e segunda oficina sobre a interseccionalidade
no setor de transportes, as pessoas participantes indicaram diversas
preocupacoes e pontos de atencao a serem trabalhados nas suas
organizacoes. A partir do material elaborado previamente em pesquisa, das
provocacoes das especialistas convidadas, das atividades realizadas durante
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os encontros e das interagdes ocorridas, o grupo identificou desafios e
oportunidades diversas, que foram organizados em trés eixos:

©® Recrutamento e sele¢do;

® Treinamento e desenvolvimento; e

® Gestao, cultura e estratégia organizacional.
A partir da identificacao desses eixos, foram propostas algumas
recomendacoes para o cotidiano das empresas envolvidas no processo, bem

como de outras empresas do setor de mobilidade urbana que possam se
beneficiar da ideia.

Mudanca de cultura e iniciativas de inclusao

Ao longo do trabalho desenvolvido, foram realizadas trés oficinas, as quais
viabilizaram interacdes entre especialistas em equidade racial, diversidade
racial, género e comunicacao com as equipes das empresas de transporte.

O objetivo era promover reflexdes acerca de questoes relacionadas a raga

e género na mobilidade urbana. Foi ressaltada a relevancia de se criarem
campanhas de comunicagao, tanto internas quanto externas, com esse
proposito, partindo de um conjunto de a¢des dentro de cada empresa
responsavel pelos sistemas de transporte que atravessam a cidade de

Sao Paulo. O processo envolveria a construcao de um olhar critico para a
elaboragdo das mensagens e a escolha das imagens: fotos, iconografia etc.
Exigiria, também, reflexdes sobre a mensagem e sobre a necessidade de nao
usar vocabulario racista, como era comum até pouco tempo atras (termos
como “mulata”, por exemplo). Da mesma forma, foram consideradas as
imagens, as fotografias, as ilustracdes, os conceitos artisticos, o universo pelo
qual navega a campanha, o cenario, o ambiente, a narrativa e a trama — enfim,
todos os elementos de comunicagdo. Isso permitiria alcangar uma abordagem
gue, em seu conjunto, tanto objetiva quanto subjetivamente, valorizasse a
persona que constitui nosso publico-alvo.

As demais oficinas do projeto também propiciaram reflexdes e exploraram,
na percepcao de participantes, quais as oportunidades e desafios existentes
nas organizagoes envolvidas para transformar o contexto das mulheres,
especialmente as mulheres negras, quanto a sua insercao, ascensao e
ocupacao de cargos mais estratégicos e com poder de decisdo. Os principais
desafios elencados estao relacionados a mudanga da cultura interna das
empresas; aos dados e a consciéncia sobre as posi¢coes que as mulheres
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ocupam atualmente; e a auséncia de parametros institucionais claros para a
ocupacao dos cargos, o que pode ser solucionado por meio da elaboragao
de indicadores de diversidade, por tipo de provimento e por cargo, alem da
criacao de bancos de talentos com pessoas negras.

A seguir, sdo apresentadas as principais recomendac¢oes para garantir que a
questao da interseccionalidade entre género e raga seja considerada pela area
de gestao do sistema de transporte publico em Sao Paulo:

® Investimento em cursos e capacitacio;

® Programas internos de inclusdo e criagao de cotas para
mulheres negras, principalmente em atividades culturalmente
exercidas por homens;

® Estruturagdo de processos que permitam a identificagcao
dos pontos de discriminagao e o desenvolvimento de a¢des
afirmativas e de sensibilizacao;

® Extensdo das clausulas de contratagao de mulheres negras
para incluir empresas terceiras/fornecedoras;

® Exigéncia contratual de sensibilizagcdo da alta lideranca por
meio da insercao de clausulas nos contratos;

® Criacao de comités que apontem agdes capazes de mudar
as politicas ndo apenas de mulheres negras, mas em relagdo a
questdes de género em geral;

©® Treinamentos para que a lideranca possa compreender o
papel da mulher no ambiente de trabalho;

® Preparacao de mulheres para assumir cargos de alta
direcao;

©® Ampliagao do debate sobre equidade racial e de género
para as empresas de onibus.

Para a inclusdo de mulheres, principalmente mulheres negras, na area
corporativa, considerar a adocao de cotas € fundamental para que seja
possivel buscar um equilibrio quantitativo nos cargos de lideranga. De fato, &
importante desenvolver um olhar mais cuidadoso para essas posicoes, que,
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por vezes, necessitarao de um programa de desenvolvimento que permita a
insercao de mulheres privadas da oportunidade de desenvolver determinadas
habilidades. Tais mulheres podem ser estimuladas a desenvolver
competéncias de lideranca e, gracas a isso, podem vir a ocupar cargos de
chefia em seu ambiente de trabalho.

Nesse sentido, &€ fundamental a adocao de cotas para cargos de lideranca,
sendo igualmente importantes a criagao e implementagao de um programa de
desenvolvimento de mulheres lideres elaborado a partir de um mapeamento
dos principais fatores que impedem as mulheres de ocupar tais posicoes.

O mapeamento pode envolver questoes direcionadas tanto a equipe de
gestao, investigando quais fatores fazem com que nao se escolham mulheres
para cargos de lideranca, quanto as proprias mulheres, que deverdo indicar
os fatores que, na sua opiniao, contribuem para que sejam preteridas nos
processos de promog¢ao. Uma vez coletadas tais informacdes, elas poderao
servir de insumos nao apenas para a elaboracao do curso preparatorio para
lideranga, mas também para que lideres repensem sua atuagao.

Acdes voltadas a capacitacao de mulheres para a lideranga poderao contribuir
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para a construcao de bancos de dados de mulheres em geral e de mulheres
negras, conforme sugerido pelo grupo. Alguns pontos fundamentais a serem
considerados sao: a gestao desse banco; quando usa-lo; para quais posicoes;
e como garantir igualdade de oportunidades para as pessoas participantes

do banco. Portanto, recomendamos que, para a formagao de um banco de
talentos, sejam estabelecidas as métricas; escolhidas as pessoas ou areas
responsaveis por sua gestao; explicitados os objetivos do banco e a quais
posicoes se destina. Isso permitira que as areas requisitantes e as pessoas
inseridas no banco tenham acesso a essas informacdes. E fundamental que haja
um processo transparente para a compreensao da relevancia do banco para a
gestao e também para as pessoas incluidas nele.

Um dos principais desafios quando uma organizacao opta por trilhar o
caminho da equidade e inclusdo é sensibilizar toda a equipe para que ela se
engaje com a causa e compreenda sua importancia. Portanto, o processo

de sensibilizacao deve ser iniciado a partir de acdes direcionadas a alta
lideranca, seguida das areas de lideranca, gestao, supervisao e, por fim, as
areas operacionais. Em outras palavras, € importante que todos os niveis
hierarquicos sejam sensibilizados, sempre que possivel, devendo o processo
iniciar de cima para baixo para garantir que, de fato, as liderancas se envolvam
na construcgao do processo de transformacao. Para tanto, € fundamental a
promocao de oportunidades periodicas para debates sobre o tema, visando

a construgado de estratégias e ao compartilhamento de ideias. A sensibilizagdo
deve ser elaborada visando a compreensao do impacto das desigualdades

na sociedade como um todo, na organizagao em questao e na vida das
pessoas marginalizadas. O foco deste trabalho € a falta de oportunidades
para as mulheres, especialmente as mulheres negras. A sensibilizacao para
compreender essa realidade € de extrema importancia para o desenvolvimento
de qualquer acao reparatoria. Sempre que a empresa nao conseguir

conduzir os debates com seus proprios recursos, &€ importante considerar a
contratacao de uma consultoria especializada.

Além da possibilidade de definir metas e métricas e de destacar a importancia
do acompanhamento, outro fator que pode contribuir para o sucesso da
implementacao dessas metas seria atrela-las a bonificagcdes destinadas

as equipes que as atingirem. Contudo, o fator principal relacionado ao
compromisso com a equidade — expresso na qualidade das acdes — deve estar
sempre em primeiro plano.

Em se tratando da inclusao de mulheres, em geral, e de mulheres negras, em
particular, & importante que, além de poder explicitar suas potencialidades,
elas também tenham acesso a programas de desenvolvimento profissional.
Tradicionalmente, muitas mulheres sao preteridas em processos seletivos,
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ou nao tém/tiveram a oportunidade de desenvolver as mesmas competéncias

e expertise dos homens (que tém acesso a diversos cargos e ambientes de
trabalho ainda hoje considerados masculinos). Portanto, a criagdo de um
programa de capacitagao € fundamental para o desenvolvimento de algumas
habilidades. Contudo, é igualmente importante que haja um trabalho de
sensibilizagdo e reflexao acerca de questdes cristalizadas no imaginario social
como, por exemplo, o que foi apresentado durante as oficinas em relagao

a necessidade de a empresa valorizar perfis multitarefas para viabilizar a
contratagdo de mulheres em cargos de lideranca. Tal afirmacao reforga
exatamente o que deve ser combatido. E equivocada a ideia de que, para ocupar
um lugar profissional exercido majoritariamente e, por vezes, exclusivamente
por homens, a mulher deva se desdobrar ou fazer muito mais que um homem
realizando a mesma funcao. Nesse sentido, sugerimos que, nas acoes periddicas
a serem realizadas, sejam desconstruidas essas “caixinhas” limitantes nas quais
as mulheres e, principalmente as mulheres negras, sao colocadas, nao apenas
considerando o mercado de trabalho, mas a sociedade brasileira como um todo.
E importante trazer constantemente para o debate questdes relativas a assédio
moral e sexual, rétulos associados & mulher no mercado de trabalho (como,
por exemplo, o estigma de que o cuidado dos filhos é responsabilidade exclusiva
delas), restricoes a gravidez, a suposta inferioridade intelectual das mulheres,
ou a posicao em que sao colocadas como objeto de desejo; somente assim tais
questdes poderao ser descontruidas.
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04.

Consideracoes

finais

A mobilidade urbana € um tema que envolve acdes integradas de politicas

e projetos relacionados ao espaco publico e aos modos de transporte
disponiveis. Garantir uma mobilidade urbana mais sensivel e adequada a todas
e todos significa planejar, executar, monitorar e avaliar iniciativas coordenadas
e transversais. Este trabalho teve como objetivo identificar, avaliar e apontar
recomendacoes que contribuissem para a conscientiza¢ao, a capacitacao e

o aprimoramento do setor de transporte da cidade de Sao Paulo, de modo a
reduzir as desigualdades de género e raga na mobilidade urbana.

As analises e recomendacoes identificadas, disponiveis com mais detalhes nos
relatorios, foram sistematizadas sob trés dimensdes do setor de transporte:
planejamento, operacao e gestao. No item de planejamento, o foco foram
as percepgoes das usuarias e das atrizes e atores envolvidos no planejamento
do transporte publico da cidade de Sao Paulo. O objetivo era buscar uma
convergéncia entre as necessidades, desejos e obstaculos dessas usuarias e o
entendimento de quem planeja o transporte no dia a dia.

Na dimensao de operagao, buscou-se avaliar como mitigar casos de violéncia
e assédio de género e raca no transporte publico. A estrutura conceitual
proposta partiu do entendimento de que, atualmente, o nimero de denuncias

é inferior aos eventos e que tais dentncias nem sempre levam a resolugao e
punicao dos casos. A proposta incluiu recomendacgdes para a concepgao de um
projeto-piloto de protocolo unificado de atendimento para casos de violéncia
sexual no transporte publico coletivo de Sao Paulo.

Em gestao, foi realizado um diagnéstico que municiou a elaboragdo de
recomendacoes para a promocao de politicas e medidas para atrair, recrutar,
manter e promover mais mulheres — em particular mulheres negras — no
setor de transporte publico de Sao Paulo. O setor de transportes segue sendo
predominantemente masculino e branco. Para fazer mudancas que levem em
consideracao os desejos e necessidades das mulheres, precisamos garantir
que elas estejam ativamente presentes nas equipes responsaveis pela oferta
dos servicos.

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana 26



Os resultados dessa extensa pesquisa confirmam a importancia de se

analisar de forma interseccional o setor de transporte publico por 6nibus

para identificar seu potencial de contribuir para a mobilidade de mulheres,
principalmente mulheres negras, ou instituir barreiras para tal mobilidade.
Esperamos que este trabalho tenha contribuido para melhorar o entendimento
a respeito dos elementos necessarios e que forneca subsidios para

a formulagcao de propostas que visem a melhorar o atendimento das usuarias
de transporte publico por onibus.
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