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Introducao

breve contexto sobre a elaboracao

da proposta com recomendacdes para

a inclusao de mulheres, em especial
mulheres negras, na gestao das agéncias
de transporte e da proposta orientadora
de comunicacao

Transporte para Todas: género e raca na mobilidade urbana



1.1.
Objetivo e contexto
deste produto

O Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP) e o Centro de
Estudos das Relagdes de Trabalho e Desigualdades (CEERT) estdo desenvolvendo
um projeto no ambito do Programa Smart Mobility em Sao Paulo, com apoio

do Banco Mundlial e suporte da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito
(SMT/SETRAM). O projeto Transporte para Todas: género e raga na mobilidade
urbana tem por objetivo contribuir para a conscientizacao, a capacitagao e o
aprimoramento do setor de transporte da Regiao Metropolitana de Sao Paulo

de modo a reduzir as desigualdades de género e raca na mobilidade urbana. O
trabalho se insere em um contexto maior, tendo em vista que o pontapé inicial
foi dado em 2019 com o Estudo de Linha de Base de Género e Transporte em
Sao Paulo, Brasil.

O objetivo deste relatorio é apresentar:

® uma proposta estruturada com recomendacgdes para
a inclusao de mulheres, principalmente mulheres negras,
na gestao das agéncias de transporte; e

® uma proposta orientadora de comunicagao para dar
suporte as agéncias na transparéncia e inclusao nas equipes
existentes e nos recrutamentos, com orientagdes para

as pecgas de comunicacdo.

CONTEXTUALIZAQAO

O diagnostico que subsidiou estas propostas contemplou:
® Pesquisa de boas praticas nacionais com foco na inclusao
de mulheres, principalmente mulheres negras, no setor de
transportes;
® Andlise de dados quantitativos da Relagcao Anual de
Informagdes Sociais (RAIS) e da Pesquisa Nacional por

Amostra de Domicilios Continua (PNAD); e

® Identificagcao de oportunidades e desafios para a insercao
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e ascensao de mulheres, em especial mulheres negras, no
ambiente de trabalho por meio de oficinas colaborativas, com
participacdo da SPTrans e da CET.

A pesquisa de boas praticas nacionais para promover a insercao de mulheres
no setor de transporte coletivo revelou um panorama ainda residual ou
inexistente. Considerando as capitais nas cinco regioes do Brasil, foi identificada
uma iniciativa em Goiania, na regiao Centro-Oeste, e duas em Sao Paulo, na
regiao Sudeste. Em relagdo a interseccionalidade de raca e género, ndo foi
detectada nenhuma iniciativa com essa perspectiva.

O diagnostico corporativo sob a perspectiva de género e raga confirmou e
evidenciou que as estruturas das organizagGes responsaveis pelo planejamento,
operacao e gestao do sistema de mobilidade sao preponderantemente
masculinas e brancas e nao demonstram pluralidade de profissionais em termos
de género e raca, nem em relacao a sua interseccionalidade. O diagnostico
também tece analises sob diversas oticas e variaveis, tais como nivel de
escolaridade, faixas salariais, faixas etaria e ocupagao de cargos, entre outras.

As oficinas colaborativas exploraram os desafios e as oportunidades sob a
perspectiva de profissionais inseridos e atuantes nas agéncias de transporte
que participaram das atividades.

As propostas pretendem contribuir com as agéncias de transporte para
transformar a realidade a partir de uma maior inclusao e ascensao de
mulheres, em especial mulheres negras. Acredita-se que, se o setor tiver uma
composicao demografica mais proxima a da sociedade e contar com equipes
mais plurais, a gestao e operacao do sistema poderao contemplar melhor as
necessidades, peculiaridades e especificidades de género e raca nas operagoes
e servicos oferecidos a usuarias e usuarios.

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana



Metodologia
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2.1.

Proposta estruturada

com recomendacoes para

a inclusao de mulheres,

em especial mulheres negras

A proposta foi desenvolvida a partir dos resultados do diagnéstico corporativo
do setor, considerando os resultados das trés atividades — em especial, os
resultados da terceira oficina colaborativa.

2.2.
Proposta orientadora de
comunicacao

A proposta de comunicacao foi desenvolvida a partir dos resultados do
diagnostico corporativo do setor, considerando os resultados das trés oficinas
— em especial, os resultados da terceira oficina colaborativa

Transporte para Todas: género e raca na mobilidade urbana



Proposta
estruturada para
a inclusao

de mulheres,
principalmente
mulheres negras,
na gestao
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A partir dos encontros realizados e das atividades propostas nesses
encontros, a equipe elaborou algumas recomendacdes apresentadas a seguir.
E importante destacar que as provocacdes das especialistas convidadas, as
atividades realizadas e as interagoes ocorridas levaram o grupo a identificar
desafios e oportunidades diversas, que foram organizados em trés eixos:

©® Recrutamento e selecao;
©® Treinamento e desenvolvimento; e

® Gestdo, cultura e estratégia organizacional.

A partir da identificacao desses eixos, foram propostas algumas
recomendacoes para o cotidiano das empresas envolvidas no processo, bem
como de outras empresas do setor de mobilidade urbana que possam se
beneficiar da ideia.

Inicialmente, apresentamos em topicos os contelidos produzidos pelas pessoas
que participaram dos encontros, seguidos de recomendacoes elaboradas por
especialistas do CEERT. Conforme apresentado abaixo, tais recomendacdes
foram construidas a partir de nossa interacdo com o grupo, acrescidas de
pesquisa inicial realizada para a compreensao dos desafios vivenciados por
mulheres, especialmente mulheres negras, no setor de mobilidade urbana.

3.1.
Recrutamento e selecao

Durante os encontros e no material produzido pelo grupo, ha manifesta
preocupacao referente ao processo de contratacao de novas funcionarias
e funcionarios. Como questoes centrais, foram listados os elementos
descritos abaixo:

® Periodicidade de realizagdo dos concursos/selecdes publicas
com enfoque em género;

©® Programas internos de inclusao e criagdo de cotas para
mulheres negras [programas de trainees]; e

©® Implementacao de cotas raciais.

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana



3.2.

Nos modelos estabelecidos de contratacdo (concurso publico ou processo
seletivo), é possivel explicitar, no momento de divulgac3o das vagas, a
prioridade para a participacao de certos grupos sociais. Considerando o
estimulo a insercao de mulheres, em especial mulheres negras, € possivel usar
frases como: “encorajamos a participacao de..”, “esta vaga é prioritariamente
destinada a...”, entre outras que possam encorajar a participacao daquelas
que fazem parte do publico-alvo da proposta. Alem disso, a empresa pode

se apresentar como promotora da diversidade ao divulgar as vagas abertas,
afirmando, por exemplo: “A [nome da empresa] esta comprometida em criar
um ambiente que acolha a diversidade (...)”. Recomendamos que a empresa

se utilize de algum desses recursos, considerando o que compreender mais

adequado, conforme seu avanco nas reflexdes e debates referentes a inclusao.

Recomendamos, ainda, a adogao de cotas, que € um recurso bastante eficaz
para a construgcao de um ambiente mais inclusivo e diverso — principalmente
quando nao for possivel, de forma natural, contratar pessoas com perfis
diversos. Para a adog¢ao de cotas, € fundamental que sejam estabelecidas
metas precisas; e que a equipe responsavel por sua implementacao e
manutencao tenha uma compreensao ampla da importancia e dos objetivos
de um sistema de cotas, para que seu emprego se dé de maneira eficaz, com
profissionais comprometidas/os e engajadas/os. Para tal, € fundamental que a
medida seja institucionalizada e acompanhada por medidas de governanca.

Treinamento e
desenvolvimento

No debate sobre treinamento e desenvolvimento, o grupo destacou as
guestoes apresentadas abaixo:

® Criac3o de uma Escola Técnica de Formag3o Superior (com
foco na area de trabalho da empresa) e de um programa de

desenvolvimento de novas liderancas;

® Preparagao das mulheres para assumir cargos de
alta direcao; e

® Criacao de banco de talentos com pessoas negras.

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana 10



A partir dos pontos levantados e das oportunidades observadas pela equipe de
especialistas do CEERT, vale destacar que a compreensao das potencialidades
de todas as trabalhadoras e trabalhadores deve ser levada em consideragao,
independentemente do género. Apesar de ser um dado aparentemente simples,
0 baixissimo numero de mulheres em diversos cargos, em especial cargos de
lideranga, demonstra que as potencialidades dessas mulheres nao estao sendo
consideradas em primeiro plano no momento de preenchimento das posicoes
em aberto. Prevalece o fato de serem mulheres, o que, automaticamente as
exclui do processo.

Considerar a adocao de cotas, conforme apresentado no item anterior, &
fundamental para que seja possivel buscar um equilibrio quantitativo tanto

em cargos operacionais quanto em cargos de lideranca. De fato, € importante
desenvolver um olhar mais cuidadoso para as posi¢oes de lideranga, que, por
vezes, necessitarao de um programa de desenvolvimento que permita a insercao
de mulheres privadas da oportunidade de desenvolver determinadas habilidades.
Tais mulheres podem ser estimuladas a desenvolver competéncias de lideranca e,
gracas a isso, podem vir a ocupar cargos de chefia em seu ambiente de trabalho.

Nesse sentido, & fundamental a adocao de cotas para cargos de lideranca,

sendo igualmente importantes a criagao e implementacao de um programa de
desenvolvimento de mulheres lideres elaborado a partir de um mapeamento

dos principais fatores que impedem as mulheres de ocupar tais posicoes. O
mapeamento pode envolver questdes direcionadas tanto a equipe de gestao,
investigando quais fatores fazem com que nao se escolham mulheres para cargos
de lideranca, quanto as proprias mulheres, que deverao indicar os fatores que, na
sua opiniao, contribuem para que sejam preteridas nos processos de promogao.
Uma vez coletadas tais informacdes, elas poderao servir de insumos ndo apenas
para a elaboragado do curso preparatorio para lideranca, mas também para que
lideres repensem sua atuacao.

Acdes voltadas a capacitagcao de mulheres para a lideranca poderao contribuir
para a construcao de bancos de dados de mulheres em geral e de mulheres
negras, conforme sugerido pelo grupo. Alguns pontos fundamentais a serem
considerados sao: a gestao desse banco; quando usa-lo; para quais posicoes;

e como garantir igualdade de oportunidades para as pessoas participantes do
banco. Portanto, recomendamos que, para a formacao de um banco de talentos,
sejam estabelecidas as métricas; escolhidas as pessoas ou areas responsaveis
por sua gestao; explicitados os objetivos do banco e a quais posi¢cdes se destina.
Isso permitira que as areas requisitantes e as pessoas inseridas no banco tenham
acesso a essas informacdes. E fundamental cue haja um processo transparente
para a compreensao da relevancia do banco para a gestao e também para as
pessoas incluidas nele.

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana
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3.3.
Gestao, cultura
e estrategia organizacional

Por fim, grande parte das questdes destacadas nas oficinas faziam referéncia a
modelos de gestao, cultura e estratégia organizacional, a saber:

©® Auséncia de reconhecimento do problema por parte
da alta lideranca;

® Exigéncia contratual de sensibilizagcao da alta lideranca por
meio da inser¢ao de clausulas nos Termos de Referéncia.

©® Mudanga da cultura interna das empresas por meio

de formacgao de comités que debatam estratégias para
ainsercdo de mulheres, promovam a sensibilizagao e possam
propor avanc¢os que envolvam a alta dire¢do e o resto da equipe;

® Criagdo de comités que apontem a¢des capazes de mudar
as politicas nao apenas de mulheres negras, mas em relagcao
a questdes de género em geral;

©® Ampliagao da compreensao sobre as diversas fungdes
que as mulheres ocupam (ou poderiam ocupar), inclusive
e sobretudo aquelas que ndo sao tradicionalmente

consideradas femininas;

® Equiparacgao da participacdo percentual de género e raga
com os indices gerais da sociedade;

® Extensdo das clausulas de contratacao de mulheres negras
para incluir empresas terceiras/fornecedoras;

® Erradicagao da cultura da “mulher-objeto” e combate
aos rotulos intelectuais;

® Erradicagao da cultura de assédio moral e sexual;
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® Necessidade de mudar as politicas internas para cargos
de lideranca e estabelecimento de porcentagens para esses
cargos; e

® Estabelecimento de parametros institucionais claros para a
ocupacao dos cargos por meio de elaboragao de indicadores
de diversidade, por tipo de provimento e por cargo.

Um dos principais desafios quando uma organizacao opta por trilhar o caminho
da equidade e inclusao é sensibilizar toda a equipe para que ela se engaje

com a causa e compreenda sua importancia. Acreditamos na necessidade de
um trabalho voltado a alta lideranca sempre que ndo houver, por parte dos
membros que a compdem, a compreensao da importancia de se trabalhar

em prol da diversidade.

Portanto, o processo de sensibilizacao deve ser iniciado a partir de acoes
direcionadas a alta lideranga, seguida das areas de lideranca, gestao,
supervisao e, por fim, as areas operacionais. Em outras palavras, € importante
que todos os niveis hierarquicos sejam sensibilizados, sempre que possivel,
devendo o processo iniciar de cima para baixo para garantir que, de fato,

as liderangas se envolvam na construcao do processo de transformacao.

Um ponto a ser destacado é que nao se trata de letramento racial ou
letramento de género, mas sim de sensibilizacao, engajamento, construcao
e desconstrucao constantes. Isso é feito a partir da perspectiva de que
ninguém se tornara especialista em um tema ou outro, mas todos estarao
em um processo continuo de reflexdes e agdes em busca de caminhos,
concretizando acdes para a promoc¢ao de um ambiente de trabalho e uma
sociedade mais inclusivos e equitativos.

Para tanto, é fundamental a promocgao de oportunidades periodicas

para debates sobre o tema, visando a construcao de estratégias e ao
compartilhamento de ideias. A sensibilizagao deve ser elaborada visando a
compreensao do impacto das desigualdades na sociedade como um todo, na
organizacao em questao e na vida das pessoas marginalizadas.

O foco deste trabalho é a falta de oportunidades para as mulheres,
especialmente as mulheres negras. A sensibilizacdao para compreender essa
realidade é de extrema importancia para o desenvolvimento de qualquer
acao reparatoria. Sempre que a empresa ndo conseguir conduzir os debates
com seus proprios recursos, € importante considerar a contratagdo de uma
consultoria especializada.

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana



Conforme apresentado pelo grupo, uma estratégia importante para um maior
comprometimento das liderangas com a adogao de politicas de diversidade

e inclusdo seria o estabelecimento de metas sustentadas por métricas e
indicadores. Isso permitira mensurar e acompanhar os avangos em relacao ao
tema. Um ponto de destaque € a importancia de acompanhar essas acdes, que
ndo podem se resumir a um nimero, simplesmente. E importante monitorar
como as a¢des vém sendo implementadas e qual € o seu impacto no cotidiano
da empresa e de seu publico-alvo.

Recomendamos a definicao de uma instancia — que pode ser um grupo

de trabalho, uma comissdo ou um comité — com um plano de trabalho,
cronograma e metas claras. Tal instancia sera responsavel por manter vivo

o debate, embora a pauta seja de responsabilidade da organizagao como um
todo, e ndo apenas desse grupo. Uma das atribuicdes dessa instancia sera
garantir que os diversos debates realizados pela organizagcao sempre incluam
questdes relativas a inclusao e ascensao de mulheres, especialmente mulheres
negras, assim como os desafios vivenciados por mulheres inseridas em uma
sociedade estruturada a partir do racismo e do sexismo.

Caso seja constituido um grupo com essa finalidade, &€ importante que ele inclua
pessoas com poder decisorio na empresa. Além disso, é necessario prover
recursos financeiros para as a¢oes do grupo, bem como garantir que os
membros tenham tempo para se dedicar a realizagdo de atividades adicionais.
Uma vez constituido o grupo, suas agcoes nao devem ser consideradas menos
importantes que as demais atividades realizadas na organizagao.

Além da possibilidade de definir metas e métricas e de destacar a importancia
do acompanhamento, outro fator que pode contribuir para o sucesso da
implementacao dessas metas seria atrela-las a bonificacdes destinadas

as equipes que as atingirem. Contudo, o fator principal relacionado ao
compromisso com a equidade — expresso na qualidade das acdes — deve
estar sempre em primeiro plano.

E fundamental que os indicadores relativos a cor/raca interseccionados com
género estejam sempre atualizados, pois, dessa forma, € possivel fazer uma
leitura bem-embasada dos numeros da empresa, o que viabilizara a elaboracao
das politicas necessarias nao apenas para o publico-alvo, mas também para
viabilizar agdes inclusivas e equitativas que beneficiem a empresa como um todo.

0O mais recomendado seria a aplicacao de um Censo da Diversidade que colete
dados diversos e ofereca uma visao ampla da realidade da organizacao e, a
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partir desses dados, uma reflexao acerca das questdes a serem trabalhadas
para se promover um espacgo mais equanime. No que diz respeito a coleta dos
dados relativos a cor/raca, &€ importante que seja considerada a classificacao
do IBGE e respeitada a autoclassificacao. Em outras palavras, devem ser as
trabalhadoras e trabalhadores a indicar a qual grupo racial pertencem, e nao
alguém do setor de recursos humanos ou da lideranca, por exemplo. Uma

vez reconhecidos os dados da empresa, € possivel identificar os grupos que
necessitam de maior atencao para o desenvolvimento de a¢oes direcionadas.

Em se tratando da inclusao de mulheres, em geral, e de mulheres negras, em
particular, € importante que, aléem de poder explicitar suas potencialidades,
elas também tenham acesso a programas de desenvolvimento profissional.
Tradicionalmente, muitas mulheres sao preteridas em processos seletivos,

ou nao tém/tiveram a oportunidade de desenvolver as mesmas competéncias
e expertise dos homens (que tém acesso a diversos cargos e ambientes de
trabalho ainda hoje considerados masculinos).

Portanto, a criacdo de um programa de capacitacao é fundamental para o
desenvolvimento de algumas habilidades. Contudo, € igualmente importante que
haja um trabalho de sensibilizacao e reflexao acerca de questdes cristalizadas
no imaginario social como, por exemplo, o que foi apresentado durante as
oficinas em relacao a necessidade de a empresa valorizar perfis multitarefas
para viabilizar a contratacao de mulheres em cargos de lideranca. Tal afirmacao
reforca exatamente o que deve ser combatido.

E equivocada a ideia de que, para ocupar um lugar profissional exercido
majoritariamente e, por vezes, exclusivamente por homens, a mulher deva se
desdobrar ou fazer muito mais que um homem realizando a mesma funcao.
Mulheres nao sao homens de saias: elas podem oferecer historia, cultura e
experiéncia diferenciadas acumuladas ao longo do tempo, contribuindo, assim,
para o enriquecimento das areas em que se inserirem.

Nesse sentido, sugerimos que, nas agoes periodicas a serem realizadas,
sejam desconstruidas essas “caixinhas” limitantes nas quais as mulheres e,
principalmente as mulheres negras, sao colocadas, ndo apenas considerando
o mercado de trabalho, mas a sociedade brasileira como um todo.

Questoes relativas a assédio moral e sexual, rétulos associados a mulher no
mercado de trabalho (como, por exemplo, o estigma de que o cuidado dos
filhos é responsabilidade exclusiva delas) ou restricées a gravidez por receio de
que a mulher ndo possa desempenhar, com competéncia, fungdes estratégicas
devem ser debatidas nos grupos e subsidiadas por dados, legislacao e casos
reais que ajudem a derrubar tais estigmas.
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Por fim, serdo analisadas as contribui¢des da terceira oficina, Género e raga na
gestdo de transportes, que subsidiou a proposta de comunicacao a partir de
debates sobre insercao e ascensao com representantes das empresas tendo,
como foco, os seguintes objetivos:

® Identificar obstaculos e facilitadores (na area de
comunicacg3o) relativos & ampliagdo e fortalecimento da
insercao e ascensao de mulheres , em particular mulheres
negras, nas empresas de transportes (objetivo principal
do workshop);

©® Apresentar e complementar as recomendagdes ja
apresentadas nas oficinas anteriores, cujo objetivo foi ampliar
ainsercdo e ascensao de mulheres em geral, especialmente
mulheres negras, nas empresas de transportes.

Nesta atividade, foram feitas duas apresentacdes, com a finalidade de qualificar
os debates:

@ Interseccionalidade de género e raga: Sra. Giselle dos Anjos
Santos; e

©® Comunicagao inclusiva com foco na promoc¢ao da equidade
de género e raga: Sra. Cristina Fernandes.

O debate foi proposto a partir da seguinte questao: Como produzir

uma comunicagao que possa contribuir para que mais mulheres,
especialmente mulheres negras, se mobilizem para trabalhar em empresas
de transportes publico?

Vale salientar que foi ressaltada a relevancia de se criarem campanhas de
comunicacao, tanto internas quanto externas, com esse proposito, partindo
de um conjunto de acdes.

O processo envolveria a construcao de um olhar critico para a elaboracao
das mensagens e a escolha das imagens: fotos, iconografia etc. Exigiria,
também, reflexdes sobre a mensagem e sobre a necessidade de ndo usar
vocabulario racista, como era comum até pouco tempo atras (termos como
“mulata”, por exemplo). Da mesma forma, foram consideradas as imagens,
as fotografias, as ilustragdes, os conceitos artisticos, o universo pelo qual
navega a campanha, o cenario, o ambiente, a narrativa e a trama — enfim,
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todos os elementos de comunicagao.

Isso permitiria alcangar uma abordagem que, em seu conjunto, tanto objetiva
quanto subjetivamente, valorizasse a persona que constitui nosso publico-alvo.

Trabalho em grupo

As participantes tiveram a oportunidade de aprofundar os debates com foco
nos desafios e contribuicdes da comunicacao para a insercao de mulheres,
especialmente mulheres negras, no setor de transportes.

Cabe destacar alguns desses desafios e oportunidades, a saber:

Desafios:

©® Necessidade urgente de criar oportunidades profissionais
para mulheres e mulheres negras nos departamentos
de comunicagao das empresas;

©® Desenvolvimento de politicas de inserc¢ao e planos de
carreira para mulheres nos departamentos de comunicagao;

® Definicao de critérios que possam favorecer a inserc¢ao de
mulheres e mulheres negras com lugar de fala e participagao
ativa nos setores de comunicagao;

® Desmistificagdo do conceito estigmatizado de beleza

da mulher negra, apresentando a mulher negra como gestora
e protagonista, nao cedendo aos estereétipos e permitindo
que elas sejam naturalmente o que sao;

® Realizagao de concurso publico;

® Conscientizagao dos homens em cargos de chefia para
a desconstrucdo de pré-conceitos; e

® Confiang¢a na atuagao da mulher negra no cotidiano
da empresa de transporte, transformando a cultura
das empresas para que englobem diversidade, equidade
e inclus3o (DED).
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Oportunidades:

©® Fomento ao desenvolvimento de pecas de divulgacao
que especifiquem a necessidade da inser¢ao de mulheres,
especialmente mulheres negras, no setor de transportes;

® Desenvolvimento de politicas e campanhas que enfatizem a
importancia da inser¢cao de mulheres e mulheres negras com
lugar de fala nos setores de comunicagao;

® Empoderamento interno para garantir um ambiente
acolhedor, com participacao e representatividade;

© Divulgacdo da mensagem de que o ambiente é seguro e
representativo e oferece oportunidade as mulheres;

@ Internalizagao e debate de experiéncias, compartilhando
benchmarks e acervos bibliograficos para a atualizagao e
desconstrucao de pré-conceitos;

® Reconhecimento das areas e politicas da empresa que
adotam politicas de diversidade e incentiva-las;

® Considerando os avanc¢os tecnolégicos e de comunicagdo,
exploracao das redes sociais para divulgar a realizagao de
processos de sele¢ado piblica, usando, em particular, tais
redes sociais para levar a informacgao a grupos especificos
(por exemplo, comunidades periféricas) — um exemplo

é o Jornal do Onibus;

@ Intensificacdo de palestras e rodas de conversas acerca
do tema da inser¢ao das mulheres e mulheres negras no
transporte;

©® Desenvolvimento de agdes nos terminais, estagcdes e
pontos de 6nibus divulgando a abertura de processos de
selecdo publica entre os passageiros, ressaltando que,
nesses locais, podem ser utilizados letreiros para divulgar
rodas de conversa que tratem do tema de inserc¢ao da
mulher e da mulher negra no mercado de trabalho e no setor
de transportes para despertar maior interesse do publico
nas atividades;
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® Divulgagao do trabalho das mulheres que atuam no
setor de transporte, afirmando que a mulher tem lugar
no transporte; estimulando outras mulheres a trabalhar
na SPTrans, na CET, na Secretaria e nas empresas
concessionarias; e demonstrando que esse ndo é um
mundo masculino; e

@ Investimento em educacgao para que as mulheres possam
ter um referencial e desejem trabalhar no setor de
transporte, quebrando o estereétipo para exercer novas
fungdes mesmo se nao se adaptarem ao sistema.

Acreditamos que surgiram consideragdes muito importantes nos trabalhos
de grupo, que precisam ser apreciadas com atencao para orientar as acoes
no campo da diversidade e da comunicagao inclusiva.

Uma recomendacao a ser ressaltada, que surgiu tanto na exposicao das
convidadas quanto nos grupos, foi a desconstrucao do estereotipo de que
o setor dos transportes seria apenas para os homens; ou seja, € necessario
ampliar a visibilidade por meio da representacao positiva da figura feminina
nas diferentes areas do setor.

PROPOSTA ORIENTADORA DE COMUNICAQAO

A comunicacao tem um grande peso na constituicao dos imaginarios sociais,
interferindo consequentemente nas relagcoes sociais. De acordo com Rosane
Borges, jornalista, pos-doutora em ciéncias da comunicagao e professora
da ECA-USP:

“A tematica midia e representacdes do outro afigura-se

como um nexo importante para pensarmos, em perspectiva
ampliada, nos modos em que o imaginario ordena-se em torno
da questao, visto que envolve discriminacdes acerca do certo

ou do errado, melhor ou pior, belo e feio, normal e desviante,
adequado e inadequado, préprio e impréprio, fornecendo a
todos nds padrdes com os quais constituimos nossos horizontes
identitarios, ideais culturais de ser e bem estar no mundo.”

(BORGES, 2012, p. 178)
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No contexto brasileiro, em que o racismo e a opressao de género possuem um
carater estrutural e definem a dinamica das relagoes de poder, € fundamental
debater como esses sistemas de opressao afetam a comunicacao e questionar
como a comunicacao pode reforcar ou desconstruir o racismo e a opressao
de género.

Muniz Sodré, professor emérito da Escola de Comunicacgao da UFRJ, afirma,
no livro Claros e escuros: identidade, povo e midia no Brasil, que “a midia
funciona, no nivel macro, como um género discursivo capaz de catalisar
expressoes politicas e institucionais sobre as relacées inter-raciais, (..) que,
de uma maneira ou de outra, legitima a desigualdade social pela cor da pele.”
(SODRE, 1999, p. 243)

Ao considerar a articulagao de género e raca, Rosane Borges defende

que a imagem da mulher negra foi pautada historicamente por coédigos
estigmatizados. A autora aponta que as mulheres negras ocupam um papel
central no discurso midiatico brasileiro por meio de esquemas estereotipados
e hierarquizados: “As duas categorias, do trabalho subalternizado e do prazer
corporal, acompanham irrevogavelmente as imagens midiaticas da mulher
negra. Funcionam (...) como discursos fundadores, ou seja, sdo discursos que
laboram como referéncia basica no imaginario constitutivo da mulher negra.”
(BORGES, 2012, p. 198)

A representacao estereotipada das mulheres negras na comunicagao é

um fato, pois, ao ser “[cJhamado de ‘belo sexo’, espera-se das mulheres

um compromisso com a beleza. E, nas sociedades pos-coloniais como

a brasileira, sabe-se que a beleza padrao é aquela que mais se aproxima das
caracteristicas europeias.” (CORREA, 2019, p. 194). Porém, mais que fora do
padrao de beleza, historicamente a mulher negra foi colocada fora

do parametro de humanidade (SANTOS, 2013).

As pesquisadoras Corréa, Silva, Bernardes e Furtado (2018) indicam
os motivos pelos quais tais discursos foram articulados sobre as mulheres
negras, por meio da interseccionalidade dos marcadores de género e raca:
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“O grupo social mulheres negras tém sido marcado por
opressdes baseadas na diferengca como um desvio do padrao
nao marcado homens brancos. A mulher, entao, ndo é
definida em si mesma, mas em relacao ao homem e por meio
do olhar do homem, como Simone de Beauvoir apresenta

em seu percurso filoséfico. A constatacao é complexificada

e sofisticada por intelectuais negras (GONZALEZ, 1983;
hooks,1995; MIRZA, 1997; KILOMBA; 2008; RIBEIRO, 2017), que
apontam que a mulher negra — por nao ser nem branca, nem
homem - ocupa uma posicao ainda mais dificil na sociedade.
Ela é o ‘outro do outro’, uma dupla alteridade resultante de
uma dupla antitese, da branquitude e da masculinidade.”

(CORREA et al., 2018, p. 150)

Tais nogoes que forjaram os “discursos fundadores” de género e raca estao
presentes de forma explicita na comunicacao e podem ser constatadas

por meio de inimeros exemplos de campanhas e produgdes com contetdo
explicitamente racista e machista desenvolvidas no Brasil (BATISTA; LEITE, 2019;
BORGES, 2012; PIRES; WEBER, 2018).

A teérica estadunidense bell hooks (2019) defende que, somente por meio
da constituicao de um novo sistema de representacoes sobre a figura

da mulher negra, sera possivel superar os estigmas que associam sua figura
a categorias desumanizantes.

Dessa forma, € importante considerar o movimento de transformacao atual
voltado para a constituicdo de novas referéncias na comunicacao. Isso

€ demonstrado no livro Publicidade antirracista: reflexdes, caminhos e desafios,
que considera perspectivas tedricas e experiéncias praticas para realizar

um “convite a reflexao e um chamacdo urgente para o exercicio de repensar

os espacos publicitarios brasileiros, da producdo aos consumos, consideranco

em seus fluxos perspectivas e agoes antirracistas, que colaborem para o
enfrentamento e a superacao do racismo nesses espacos” (BATISTA; LEITE, 2019).

A proposta orientadora de comunicacao apresentada aqui prevé em dialogo
com tais referéncias. Portanto, destacamos que o processo de construcao
de produtos de comunicagao com foco na valorizagao da diversidade constitui
um exercicio complexo, pois mesmo profissionais muito bem-intencionadas/
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os podem facilmente incorrer em olhares estereotipados, que, na pratica,
reforcam nogoes preconceituosas.

De forma pratica, considerando a construcao de imagens, ha diferentes
possibilidades, como, por exemplo, buscar opg¢des prontas em bancos

de imagens, ou desenvolver algo mais personalizado por meio do trabalho

de designers, producdes fotograficas etc. Para a segunda opcao, ressaltamos
que é importantissima a contratacao de designers especializadas/os ou

com experiéncia nesse tipo de produgdo focada na valorizacao da diversidade
de género e raga.

De qualquer maneira, independentemente da opg¢ao (banco de imagens,
producao de designers, fotografas/os etc.), & necessario considerar

o tratamento da diversidade de modo amplo e abrangente, lembrando que,
mesmo dentro de diferentes grupos sociais, também ha muita diversidade

e complexidades. Em outras palavras, ao representar o grupo de mulheres
negras, € interessante considerar exemplos com diferentes caracteristicas,
dada a multiplicidade existente. Ao mesmo tempo, € importante que as imagens
nao deixem de incluir mulheres brancas, amarelas, indigenas, com deficiéncia
etc., e que tal inclusao seja feita com muita atencao e cuidado para nao
estereotipar nenhum grupo.

Afinal, se a proposta € construir uma comunicagao voltada para a promogao
da diversidade, & fundamental considerar o aspecto da pluralidade. Logo,
imagens que contenham apenas determinado perfil, por exemplo, poderiam
se afastar do proposito em vez de se aproximar dele.

Um parametro interessante a ser adotado para a construgao das imagens
seria tentar se aproximar da proporc¢ao numérica de cada grupo na sociedade.
Logo, se as mulheres negras representam o maior grupo demografico do pais
(mais de 28% da populagio segundo a PNAD Continua de 2019; IBGE, 2019),
esse grupo sempre deve estar presente em qualquer peca de comunicacao
desenvolvida pelas empresas de transporte, com foco na contratacao ou

com qualquer outra finalidade.

Além da definicao de estratégias sobre a forma, considerando texto e imagem,
também se demonstra essencial a construgao de parametros sobre os canais
de divulgacao, pois os espacos de divulgacao das pecas cumprem um papel
importante na constituicdo de uma comunicacgao de carater inclusivo.

Portanto, para realizar a inclusdo de mais mulheres no setor dos transportes,

especialmente mulheres negras, é fundamental debater diferentes mecanismos
para atingir esse publico-alvo. Canais e redes de profissionais negras/
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os em diferentes areas de formacao (como advogadas/os, arquitetas/os,
engenheiras/os, médicas/os etc.) tém sido utilizados como estratégia por
instituicoes interessadas em divulgar seus processos seletivos com o intuito
de constituir equipes mais diversas.

Ainda que as empresas de transporte publico precisem seguir uma legislacao
e tramites especificos em suas contratacdes (concursos publicos, cargos

de confianca etc.), a partir de um compromisso de promocao da equidade
de género e raga, € necessario avaliar os recursos e as ferramentas
disponiveis no mercado para identificar alternativas adaptaveis ao contexto
especifico tanto da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito quanto de
cada uma das empresas de transportes.
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finais
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Cabe, nestas consideracdes finais, salientar alguns pontos que surgiram nas
recomendacdes e que sintetizam caminhos necessarios para promover mais
equidade de raga e género no ambiente profissional da mobilidade urbana.

® Entre estes caminhos, ressaltamos a urgéncia

de desenvolver campanhas de comunicagao que enfatizem
gue a area dos transportes também é propicia para

o trabalho e a atuagao de diferentes grupos de mulheres;

® E igualmente fundamental utilizar imagens que comuniquem
explicitamente o compromisso da instituicdo com

a promogao da equidade de raca e género, demonstrando

seu interesse na contratagdo de mais mulheres, especialmente
mulheres negras;

® Vale lembrar que a diversidade deve incluir grupos de
mulheres com diferentes carateristicas fisicas e, especialmente,
com diversas classificagdes raciais;

® E fundamental lembrar que, para se atingir o objetivo
de contratar mais mulheres, especialmente mulheres negras,
é essencial considerar, nas imagens, a representagao positiva
da diversidade existente no grupo de mulheres negras;

® Uma importante a¢do estratégica diz respeito a
contratacdo de profissionais de comunicagdo negras/os
(designers, jornalistas, profissionais de marketing etc.) para o
desenvolvimento de campanhas de comunicagao que fujam da
perspectiva de um “olhar mutilador” (HOOKS, 2003) sobre os
corpos das mulheres negras; e

©® Cumpre salientar, também, a importancia de se desenvolver
uma estratégia para a divulgacao de vagas, considerando a
necessidade de atingir o maior nimero de pessoas no publico-
alvo (mulheres, especialmente mulheres negras).

Por fim, destacamos que a ampliacao da presenca de mulheres e mulheres
negras na mobilidade urbana pode se beneficiar de agdes conjugadas de areas
estratégicas, como os setores de pessoal ou recursos humanos, atuando
conjuntamente com as areas de comunicac¢ao, conforme observamos nas
recomendacoes elaboradas pelas profissionais que participaram das oficinas
pautadas pelo fortalecimento da perspectiva da promocao da equidade

de raca e género.
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