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Objetivo e contexto
deste produto

O Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP) e o Centro de
Estudos das Relagdes de Trabalho e Desigualdades (CEERT) estdo
desenvolvendo um projeto no ambito do Programa Smart Mobility em Sao
Paulo, com apoio do Banco Mundial e suporte da Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transito (SMT/SETRAM). O projeto Transporte para Todas:
género e raca na mobilidade urbana tem por objetivo contribuir para a
conscientizagao, a capacitagcao e o aprimoramento do setor de transporte

da Regiao Metropolitana de Sao Paulo de modo a reduzir as desigualdades

de género e raca na mobilidade urbana. O trabalho se insere em um contexto
maior, tendo em vista que o pontapé inicial foi dado em 2019 com o Estudo de
Linha de Base de Género e Transporte em Sao Paulo, Brasil,

O objetivo deste relatorio é conceber uma estrutura conceitual para canais e
protocolos unificados de denuincias de abuso sexual no sistema de transporte.
Nota-se que ha uma diferenca entre os dois, os canais de denuncia se referem
ao atendimento da vitima logo apds a ocorréncia; e os protocolos de denincia
ao encaminhamento das denuncias feitas por vitimas ou testemunhas. Nesse
sentido, foram realizadas reunides, alinhamentos e oficinas com pessoas-chave
em processos decisorios no poder publico e nas empresas responsaveis pela
administracao do setor de transportes.

CONTEXTUALIZA(;IN\O

As mulheres constituem a maioria das pessoas que usam o transporte coletivo
do municipio de Sao Paulo. Entre os desafios enfrentados no transporte, as
violéncias de ordem sexual compdem a realidade de grande parte dessas
mulheres e sdo fonte de constante preocupagao das usuarias.

Diversos problemas estao ligados a essa situacao de violéncia. No momento

da ocorréncia de importunagao sexual ou estupro, a vitima nao tem condicoes
emocionais para seguir com a dendncia, além de nao dispor de informacdes
objetivas sobre como proceder, o que faz com que muitos casos sequer sejam
denunciados. Por variados motivos, as testemunhas também nao denunciam
tais atos violentos, tais como: a sensacao de impunidade do agressor, a cultura
do estupro enraizada na sociedade, ou a falta de compreensao sobre os
procedimentos a serem seguidos.
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1. Resultados apresentados no
relatorio de diagnostico B1.

Segundo as proprias usuarias, ha pouca efetividade quanto as denuncias
reportadas as pessoas responsaveis. Em entrevistas’ realizadas com grupos
focais de mulheres pretas, pardas e brancas, moradoras das periferias de Sao
Paulo e usuarias do transporte publico, especialmente entre mulheres negras
ha o seguinte entendimento:

“Tem mulheres que sao assediadas, sao estupradas, sao

espancadas em transporte publico, mas ela fica com medo

e insegura de denunciar, sabe por qué? Porque vai falar o

seguinte eu vou denunciar, simplesmente eu vou ficar sendo

mais uma na estatistica do mundo e nao vai nada acontecer

nada, simplesmente porque eu ja tive colegas minhas que

foram, ja tive duas amigas minhas que foram estupradas e

ninguém fez nada.”

(fala de participante do grupo focal de mulheres entrevistadas)

2. SILVA, Luiza de Medeiros.
Assédio sexual contra mulheres

em transporte publico: Das
passageiras a empresa. 2018.
68 f. Universidade Federal de
S3o Carlos, Sao Carlos, 2018.
Acesso em: 29 de setembro de
2021

3. Dados apresentados no rela-
torio de diagndstico B1, obtidos
por meio da Lei de Acesso a
Informacdo.

Outra problematica recorrente mencionada pelas mulheres diz respeito ao
questionamento de suas denuncias, o que acaba por caracterizar um segundo
abuso por parte de quem deveria resolver o problema.

Como consequéncia, a quantidade de denuncias de violéncia sexual € muito
inferior a realidade vivenciada por mulheres e meninas nos transportes
publicos. Pesquisas indicam que 76% das mulheres ja sofreram assédio
sexual no transporte publico no municipio de Sdo Paulo?. Todavia, os dados da
Secretaria de Seguranca Publica de 2020 indicam apenas 165 registros de
importunacao sexual no transporte publico no municipio de Sao Paulo no ano
todo, aléem de 25 atos obscenos, 8 estupros e 5 estupros de vulneravel®.

Ha de se levar em conta outros desafios em casos de violéncia sexual nos
deslocamentos de mulheres, como, por exemplo, a universalizagao dos
canais de denuncia, tendo em vista a heterogeneidade das condi¢coes sociais
das mulheres e meninas (por exemplo, muitas ndo tém celular ou conex3o a
internet).

Também é necessario considerar a interseccionalidade entre género e raga no
transporte publico, dado que o grupo de mulheres usuarias nao € homogéneo,
além de serem distintos seus interesses e suas necessidades. Sendo assim,
essa questao ha de ser considerada desde o momento da coleta de dados,
tendo em vista que, até o final de 2021, nenhuma das trés empresas envolvidas
no projeto coletam dados de raca em seus protocolos de atendimento.
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No cenario atual, as instituicOes estao buscando aprimorar os canais e
protocolos de denuncia e dar mais efetividade a resolucao dos casos. No
entanto, ha uma multiplicidade de canais e protocolos que poderiam ser
unificados e padronizados, canalizando a energia em um protocolo ou canal
comum que acompanhasse e monitorasse de forma mais transparente esses
dados sobre violéncia de género e raca no transporte.

Em consultas com o Banco Mundial e a Prefeitura de Sao Paulo, foi iniciado um
debate sobre a adogao de protocolos unificados. Neste relatorio, pretendemos
tracar uma estratégia conceitual de um protocolo unificado de atendimento
em nivel operacional das empresas prestadoras de servigcos de transporte
(SPTrans, CPTM, Metré e EMTU), composto de principios, diretrizes e objetivos
que visem a padronizar o atendimento as vitimas e o encaminhamento das
denuncias de violéncia sexual.

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana



Metodo
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4. BANCO INTERAMERICANO DE
DESENVOLVIMENTO; MINISTE-
RIO DO DESENVOLVIMENTO RE-
GIONAL. Gestao da Informacao.
Brasilia, DF: IABS, 2021. Acesso
em: 29 setembro de 2021

Para nortear o processo de planejamento do protocolo unificado de atendimento,
foi usado como referéncia o caderno técnico Gestao da Informac3o (BID; MDR,
2021), que tem seu foco na mohilidade urbana. Trata-se de um guia para estruturar
o planejamento da geracado e analise de dados na mobilidade urbana e usar as
informagdes para a tomada de decisdes. O método adotado buscava balizar a
construgao de estratégias para o protocolo por meio da necessidade de embasar
as tomadas de decisdes em dados. Nesse sentido, os conceitos e fluxos foram
adaptados para que aderissem ao protocolo unificado de atendimento. Segundo o
documento:

“A gestdo da informagao em mobilidade urbana consiste
em um conjunto de praticas nos niveis estratégico, tatico
e operacional, que se vale de capital humano e tecnolégico
para viabilizar a sistematizagao e o uso de informacgdes
relacionadas aos deslocamentos de pessoas e cargas,
visando a tomada de decisdo baseada em evidéncias

e a busca pelo desenvolvimento em direc¢ao a cidades
inteligentes e resilientes.” (BID e MDR, 2021)

No contexto do presente trabalho, o processo de planejamento do protocolo
unificado de atendimento deve considerar os trés niveis: estratégico, tatico

e operacional. Também deve considerar o capital humano e tecnolégico ja
existente, para potencializar a sistematizacao e uso das informacdes. A busca
no longo prazo é por um transporte publico sem violéncia sexual para todas as
mulheres e meninas.

O processo de planejamento passa pelas etapas de diagnéstico, formulagao
de acdes, implementagao e monitoramento. Além disso, visto que
indicadores permeiam todas essas etapas mencionadas anteriormente, &
relevante pensa-los concomitantemente as etapas e niveis de tomada de
decisao, bem como, € necessario pensar os dados que os compdem, desde a
coleta, tratamento, disponibilizacao, formato e uso dos mesmos. Na referéncia
utilizada, os niveis estratégico, tatico e operacional permeiam toda a estrutura
de etapas. Na presente proposta de estrutura conceitual foi feita uma
simplificacao: o diagnéstico é pensado como nivel estratégico; a formulagao
de a¢gGes como nivel tatico; e aimplementacdo e monitoramento como
niveis operacionais.

O uso de dados no processo de planejamento € de eximia importancia porque
propicia seguranca, confianca e credibilidade para uma tomada de decisao.
Somado a isso, auxiliam na propria retroalimentagcao do processo, uma vez
que subsidiam e se convertem em informagdes necessarias a todas as etapas,
gerando indicadores para o monitoramento e avalia¢cao do sistema. A figura 1
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Figura 1: Fluxograma do
metodo de desenvolvimento.

Fonte: Elaboracdo propria,
adaptada de MDR e BID (2024).

5. BANCO INTERAMERICANO DE
DESENVOLVIMENTO; MINISTE-
RIO DO DESENVOLVIMENTO RE-
GIONAL. Gestdo da Informacao.
Brasilia, DF: IABS, 2021. Acesso
em: 29 setembro de 2021.
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Para nortear o processo de planejamento do protocolo unificado de atendimento,
foi usado como referéncia o caderno técnico de Gestdo da Informacao (BID;
MDR, 2021)5, que tem seu foco na mobilidade urbana. Trata-se de um guia para
estruturar o planejamento da geragao e analise de dados na mobilidade urbana

e usar as informacoes para a tomada de decisdes. O método adotado buscava
balizar a construcao de estratégias para o protocolo por meio da necessidade de
embasar as tomadas de decisdes em dados. Nesse sentido, os conceitos e fluxos
foram adaptados para que aderissem ao protocolo unificado de atendimento.
Segundo o documento:

“A gestdo da informagao em mobilidade urbana consiste
em um conjunto de praticas nos niveis estratégico, tatico
e operacional, que se vale de capital humano e tecnolégico
para viabilizar a sistematizacdo e o uso de informacgdes
relacionadas aos deslocamentos de pessoas e cargas,
visando a tomada de decisdo baseada em evidéncias

e a busca pelo desenvolvimento em direcao a cidades
inteligentes e resilientes.” (BID; MDR, 2021)

No contexto do presente trabalho, o processo de planejamento do protocolo
unificado de atendimento deve considerar os trés niveis: estratégico, tatico
e operacional. Também deve considerar o capital humano e tecnologico ja
existente para potencializar a sistematizacao e uso das informacgdes. No longo
prazo, o objetivo € um transporte publico sem violéncia sexual para todas as

Transporte para Todas: género e raca na mobilidade urbana


https://multiplicidademobilidade.com.br/wp-content/uploads/2021/09/CTR-Gestao-da-Informacao.pdf

mulheres e meninas.

O processo de planejamento passa pelas etapas de diagnéstico, formulagao
de acdes, implementacao e monitoramento. Além disso, visto que
indicadores permeiam todas essas etapas mencionadas anteriormente, &
relevante considera-los concomitantemente as etapas e niveis de tomada

de decisdes. Ademais, & necessario considerar os dados que compodem tais
indicadores, bem como sua coleta, tratamento, disponibilizagao, formato e
utilizagcdo. Na referéncia utilizada, os niveis estratégico, tatico e operacional
permeiam toda a estrutura das etapas. Na presente proposta de estrutura
conceitual, foi feita uma simplificacao: o diagnéstico é pensado como nivel
estratégico; a formulagao de agGes, como nivel tatico; e aimplementagao
e monitoramento, como niveis operacionais.

O uso de dados no processo de planegjamento é de suma importancia porque
propicia seguranca, confianca e credibilidade para a tomada de decisoes.

Os dados também auxiliam a retroalimentacao do processo, uma vez que
subsidiam e se convertem em informacdes necessarias a todas as etapas,
gerando indicadores para o monitoramento e a avaliagdo do sistema. A figura 1
apresenta o fluxograma para a elaboracao da estratégia conceitual proposta.

O diagnéstico consiste em reunir informagoes para se ter um panorama do
estagio em que o municipio se encontra diante de determinado problema.
Trata-se de uma etapa do nivel estratégico que reflete o que o municipio deseja
realizar em relacao ao problema posto, ou seja, sua visao ideal. Logo, a partir
do diagnostico, sao definidas diretrizes, principios e objetivos que nortearao
todas as outras etapas.

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana
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Estrategia
conceitual
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3.1
Diagnostico

Conforme ilustra a figura 1, o diagnéstico influencia a visao geral

do sistema que se pretende construir, porque, a partir do diagnéstico
realizado, € preciso adequar a visao para que o proposito geral seja
atingido. Sem tal interacao, ha o risco de se propor um sistema inatingivel.

Em principio, o protocolo de encaminhamento de denUncias no transporte
publico € um instrumento capaz de reduzir a ocorréncia de violéncia
sexual no transporte publico. Com base nisso, foram realizadas revisoes
bibliograficas, levantamentos de dados, reunides e oficinas ao longo

de todo o projeto com o propésito de criar um panorama do cenario atual
de denuncias no transporte publico no municipio de Sao Paulo.

A violéncia sexual no transporte publico € um desafio conhecido pelas
empresas prestadoras de servicos em Sao Paulo. Ao longo dos anos,
foram desenvolvidos procedimentos para lidar com as ocorréncias e
denuncias. A tabela a seguir apresenta um resumo dos procedimentos
e canais disponibilizados pela SPTrans, pela CPTM e pelo Metré em
agosto de 2021.

As informagdes contidas na tabela foram colhidas majoritariamente

durante a oficina on-line realizada no dia 27/08/2021 com as instituiges
e empresas envolvidas no projeto.

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana 12



EMPRESAS SPTRANS CPTM METRO
g::g:}scgee G Canal 156 e acionamento de Espaco Acolher, SMS E:Apg(fj%ggnl\éliglgegblicativo
registro operadores no proprio onibus. e WhatsApp. Conecta.

Dados gerais: local da
Dados gerais: linha de onibus; LA IE L e \_"t'ma
data e hora da ocorréncia; Cag:f:: \?esegrs‘zssic;ri;% a
sentido e placa ou prefixo a i os d
do 6nibus utiliza os servicos da
' CPTM por semana;
e - finalidade do uso; se a
P_rotocoloﬂ I?adog da vitima: bilhete Unico vitima quer i ou no ao
(informagdes € opcional. distri licial -
coletadas) istrito policial.
Dados do agressor: Dados da vitima: nome;
caracteristicas fisicas do idade: ond b !
agressor e informagao se Idade, onde em ﬁrgou ese
€ passageiro ou operador. EHEIT) ELRMEEN 2 2)
Dados do agressor: nome;
sexo; idade.
Os atendentes do
~ Espaco Acolher sdo As atendentes do Espago da
Perfil de t\: dztserr]r?jRE?‘stg:gﬁasrﬁgnte colaboradoras/es da Mulher sdo colaboradoras
atendentes capacitadas para casos propria P 2 Eliees do ﬁ]roprlo Meltro,ltc?dasN

A : AR 0s géneros que passaram mulheres e voluntarias. Nos
cczger;?:ri‘:aeé o) gerl;‘:ﬁ:ﬁgioéodse?:;?sleanscslﬂnct%r;tr‘a por treinamento préviono = demais canais, isso varia de

P s relacionados a direitos humanos Instituto Avon, parceiro acordo com a disponibilidade

" da CPTM no combate a de mulheres na empresa.
violéncia sexual.

0156 encaminha as denlncias e

registros a SPTrans, que realiza

a andlise e o tratamento dos

casos. Quando o abusador € um

operador do sistema, a SPTrans

envia comunicagado a empresa,

que deve se encarregar de L e . O trabalho do Metr6 é de

aplicar as medidas necessarias 2221:::;;;2?3; azelild detencao, contengdo e
Fluxo de contra tal operador.Quando o lugar reservado (ESpaco encaminhamento da dentincia
encaminhamento abusador € um passageiro, a Agolher) Seoa respso(i‘ for a Policia Civil. O atendimento
e R Ok SPTrans encaminha o caso a detido a.vitima cgzleci e se a vitima pode ser realizado no
registros policia e o registra no Centro er o'u N30 i 3 delesacia: proprio Espaco da Mulher ou

g de Operacdes (COP) para gm Cas0 DOStivo osgdois' encaminhado a alguma delegacia

acompanhamento. = PO ! da mulher na cidade. Outra
sdo encaminhados em 06| 3 Del
. veiculos distintos opcao € levar o caso a D5 20
Se o operador for acionado ' na estagdo Barra Funda.
(protocolo-padrio), ele deve
encaminhar o caso a policia,
seja conduzindo o 6nibus até
a delegacia mais proxima ou
abordando uma viatura que
eventualmente encontrar
pelo caminho.
Quando se envolve a
As ocorréncias sao policia, os departamentos )
centralizadas na Ouvidoria da juridico e de seguranca da E de competéncia da
g:%?ﬁg:g?::?;ﬁ SPTrans; e as respostas do CPTM acompanham o caso . Policia Civil a realizagdo de
registros orgao podem ser consultadas até o fim. Internamente investigagcOes pertinentes as

g por meio da Central 0 acompanhamento é denlncias.

e do Portal 156. realizado pela Ouvidoria
ou Comité de Etica.

Tabela 1: Procedimentos de
atendimento a violéncia sexual
em 2021.

Transporte para Todas: género e raca na mobilidade urbana
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Vale notar as convergéncias e divergéncias entre os protocolos atuais para a
elaboracao de boas praticas. Em relagao ao espaco fisico, a CPTM e o Metr6
enfatizam a importancia de locais dedicados ao atendimento das vitimas. A CPTM
tem o maior nimero de locais, com 43 estacdes em toda a RMSP; e a SPTrans
mantém um posto no Terminal Sacoma. As trés empresas convergem no que diz
respeito ao encaminhamento das dentncias a policia. No entanto, o Metré nao
monitora os casos ao longo do tempo.

Em termos de recebimento de denuincias, as trés empresas operam canais
diferentes. A SPTrans usa o canal 156; o Metro6 tem aplicativo proprio

e também recebe SMS; e a CPTM recebe mensagens de Whatsapp e SMS.
Em relacdo aos dados, as trés empresas ainda ndo coletam dados de raca.
O Metr6 nao informou se coleta dados da vitima.

Portanto, considerando os topicos destacados e o contetdo da tabela 1,

os seguintes aspectos serao considerados para a formulacao de acdes:
caracteristicas do espaco fisico destinado exclusivamente ao tratamento

de casos de violéncia sexual; registro informando se o abusador é passageiro
ou colaborador do sistema de transporte; registro informando se a vitima

é passageira ou colaboradora do sistema de transporte; universalizagao dos
canais de denuncia; priorizacdode mulheres no atendimento; e possibilidade
de consulta publica das respostas as denincias.

O diagnostico dos protocolos de atendimento a violéncia sexual no transporte
coletivo do municipio de Sao Paulo indica que as empresas compreendem bem o
tamanho do desafio e envidam esfor¢os para tratar da questao. Entretanto, falta
coordenacao entre as empresas, aléem de entendimento sobre os impactos do
racismo na violéncia contra as mulheres nos transportes. Ademais, as mulheres
tém pouca confianca na efetividade das dentncias,e 0 numero de registros de
ocorréncias pelas empresas esta muito aquém da realidade.

Portanto, é importante compreender que, antes de tudo, sdo necessarias
mais dendncias. Isso nao implicaria um aumento na violéncia, mas sim uma maior
precisao nos registros das ocorréncias como reflexo de um bom protocolo de
atendimento, o que poderia aumentar a confianga na punicao de abusadores. Um
protocolo desenvolvido em parceria com diferentes 6rgaos publicos e com a
sociedade civil pode melhorar a efetividade das puni¢des e, assim, oferecer mais
seguranca para todas as mulheres e meninas de Sao Paulo.
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6. https://legislacao.prefei-
tura.sp.gov.br/leis/decreto-
-56834-de-24-de-fevereiro-
-de-2016.

7. https://www.prefeitura.
sp.gov.br/cidade/secretarias/
upload/governo/SEPEP/arqui-
vos/pdm-versao-final-participa-

tiva.pdf.

8. https://www.prefeitura.
sp.gov.br/cidade/secretarias/
direitos_humanos/mulheres/
rede_de_atendimento/index.

php?p=209597.

3.1.1. Marcos juridicos

E importante que o protocolo de atendimento esteja em consonancia com os
planos setoriais da Prefeitura de Sao Paulo. Para tal, Toi feito um levantamento
de diferentes leis, decretos e planos que pudessem dialogar com a estratégia
conceitual aqui apresentada. Os marcos juridicos mapeados sao: Plano de
Mobilidade de Sao Paulo, Plano de Metas 2021-2024, Agenda 2030, Plano
Municipal de Promocao da Igualdade Racial, Politica Municipal de Satde Integral
da Populagdo Negra, Plano Municipal de Politicas para as Mulheres 2017-2020,
Plano Municipal de Educagao em Direitos Humanos e o Grupo de Trabalho para
Elaboracao de “Ac¢des Contra a Violéncia de Género, Raca e Diversidade na
Mobilidade Urbana”.

O Plano de Mobilidade de S3o Paulo® (Decreto Municipal n® 56.834/2016) ndo
faz mencao a questdes de violéncia sexual no espago publico, tampouco cita
“género”, “mulher” ou questdes raciais.

O Plano de Metas 2021-2024" traz duas metas interessantes que podem
auxiliar na criacdo de alternativas para acdes. A meta 18 (ampliar em 50% o
nimero de atendimentos realizados nos equipamentos exclusivos para mulheres)
envolve acoes de reestruturagao administrativa dos Centros de Referéncia da
Mulher (CRMSs) e Centros de Cidadania da Mulher (CCMs), diretamente ligados
a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social (SMADS) e

a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC). Os CRMs
estao mais ligados a violéncia domeéstica, ao passo que os Centros de Cidadania
da Mulher sao espacos de qualificacao e formagao em cidadania, nos quais
mulheres de diferentes idades, racas e crencas podem se organizar e defender
seus direitos sociais, econdmicos e culturais, além de propor e participar de
acoes e projetos que estimulem a implementacgao de politicas de igualdade com
0 objetivo de potencializar, por meio do controle social, os servicos publicos
existentes para atender as suas necessidades e as de sua comunidade®.

A meta 31 (ampliar a capacidade da Guarda Civil Metropolitana (GCM)

para a realizagdo de a¢Oes protetivas para 2.500 mulheres vitimas de
violéncia/ano) tem como a¢des: (a) criar um Cadastro Municipal Unificado

de Vitimas de Violéncia na Cidade de S3o Paulo; (b) capacitar guardas civis
metropolitanos para a atuagdo operacional em protecao a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal; e (c) ampliar a carga horéaria
minima de conteudos de politicas publicas de direitos humanos na formacao
inicial de guardas civis metropolitanos. Apesar de a meta se referir a casos de
acompanhamento de violéncia domeéstica, € possivel considerar a GCM como
parte interessada no protocolo unificado de atendimento, principalmente por
meio do cadastro unificado de vitimas de violéncia.
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9. https://www.prefeitura.
sp.gov.br/cidade/secretarias/
upload/governo/arquivos/agen-
da_municipal_2030.pdf.

10. https://legislacao.prefei-
tura.sp.gov.br/leis/decreto-
-58526-de-23-de-novembro-
-de-2018.

Na Agenda 20309, a meta 5.2 (eliminar todas as formas de violéncia de género
nas esferas publica e privada, destacando a violéncia sexual, o trafico de pessoas
e os homicidios, e suas intersec¢des com racga, etnia, idade, deficiéncia, orientacao
sexual, identidade de género, territorialidade, cultura, religiao e nacionalidade, em
especial para as mulheres e meninas em situagdo de maior vulnerabilidade) tem
os seguintes indicadores: 5.2.8. Dentincias de assédio sexual em 6nibus publicos
municipais (fontes: SPTrans e Secretaria Municipal de Direitos Humanos

e Cidadania); 5.2.9. Denlincias de assédio sexual formalizadas na Prefeitura
(fontes: Comité de Monitoramento e Avaliacdo da Politica Institucional de
Enfrentamento ao Assédio Sexual (Coassed) e Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania); e 5.2.10. Denlincias sobre assédio sexual formalizadas

na Prefeitura finalizadas com aplicacdo de penalidade (fontes: Comité de
Monitoramento e Avaliagcdo da Politica Institucional de Enfrentamento ao Assédio
Sexual (Coassed) e Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania).

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 tem seu foco em paz,
justica e instituicOes eficazes. Na agenda municipal, os indicadores da meta

16.1 (reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionada em todos os distritos) concentram-se nas taxas de
mortalidade. Foram propostos, como desafios remanescentes para uma futura
etapa, indicadores referentes a violéncia sexual contra mulheres e crimes
motivados por LGBTfobia. Por outro lado, a meta 16.7 (garantir a tomada

de decisao responsiva, inclusiva, participativa, representativa e transparente
em todos os niveis, por meio do fomento de espacos de participacao mais
democréticos e acessiveis) tem como indicadores a participacdo de mulheres
negras e pessoas negras em cargos gerenciais no governo do municipio. Assim,
a meta 16.7 indica que, além de considerar raga no elenco de formulacao de
acdes, € importante também considerar os indicadores de participacao da
sociedade civil em todo o processo.

Ainda em relacao a aspectos raciais, € importante citar o Plano Municipal

de Promog3o da Igualdade Racial® (Decreto Municipal n® 58.526/2018),

que, em seu eixo 2 (enfrentamento a violéncia étnico-racial), tem como meta
“expandir o atendimento em direitos humanos tendo em vista a prevengao e o
enfrentamento ao racismo”, o que exige “aprimorar os Centros de Referéncia
sob a perspectiva da infraestrutura e dos recursos humanos, além de divulgar
0Ss servigos nos canais de comunicacao da Prefeitura de Sdo Paulo”. O eixo

9 trata do controle e monitoramento social e diz ser necessario “consolidar
mecanismos de coleta de dados sobre os quesitos raga/cor, orientagcdo sexual
e de género em todos os 6rgdos municipais”. O eixo 10 (comunicag3o) tem,
entre suas metas, a “insercao nas campanhas publicitarias municipais da
populacao negra e dos povos indigenas, com visibilidade as mulheres”.
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11. https://legislacao.prefeitura.
sp.gov.br/leis/portaria-se-
cretaria-municipal-da-saude-
-2283-de-22-de-dezembro-
-de-2016.

12. https://www.prefeitura.

sp.gov.br/cidade/secretarias/
upload/politicas para_as mu-
lheres/arquivos/1_Plano_SM-

PM-pdf.pdf

13. http://legislacao.prefei-
tura.sp.gov.br/leis/decreto-
-57503-de-06-de-dezembro-
-de-2016.

14. http://legislacao.prefeitura.
sp.gov.br/leis/portaria-secre-
taria-municipal-de-mobilidade-
-e-transportes-smt-6-de-1-de-

15. http://www.capital.sp.gov.
br/noticia/plano-de-seguran-
ca-urbana-e-defesa-civil-mu-
nicipal.
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O decreto norteia a formulagao de agdes que visem a coleta de dados, a
campanhas de comunicacgao e ao treinamento e capacitacao de pessoas.

Ademais, a Politica Municipal de Satde Integral da Populagdo Negra'

(Portaria n° 2.283/2016-SMS) diz ser de responsabilidade do gestor municipal
“oferecer atendimento humanizado e adequado a populagao negra levando em
consideracao suas vulnerabilidades a varias patologias provocadas pelo processo
historico de exclusao social, econémica, politica e cultural a que esta submetida”.

Apesar de sua validade ter expirado em 2020, vale mencionar o Plano
Municipal de Politicas para as Mulheres™ 2017-2020, cujo eixo 6 (direito a
cidade e cidadania cultural) tinha o objetivo de “promover o acesso a cidade
para mulheres por meio da prevengao da violéncia de género e da ocupacgao
dos espacos publicos”. Tal eixo tinha duas metas: (1) “ampliar o programa de
melhoria da iluminagao publica nos espagos de maior incidéncia de violéncia
contra a mulher”, cuja acao previa “fortalecer a participacao das mulheres
na indicac3o dos locais prioritarios da melhoria da iluminacdo publica”; e (2)
“realizar ag0es de combate do assédio sexual no transporte publico”, cuja agcao
previa “realizar campanhas periodicas de divulgacao da lei que permite

as mulheres descerem fora do ponto de 6nibus”.

Ja o Plano Municipal de Educag3o em Direitos Humanos™ (Decreto n°
57.503/2016) prevé, em sua agdo programatica 26: propor a¢des fundamentadas
em principios de convivéncia coletiva, para gque nao ocorram situagdes de
preconceitos, discriminacdes, violéncias, abuso sexual, intimidagao e puni¢ao
corporal, incluindo procedimentos para a valorizagao da mediacao de confiitos e
modos pacificos de lidar com a violéncia e a perseguicao ou intimidacdo, por meio
de processos participativos e democraticos. A partir do plano, é possivel pensar
em a¢oes de longo prazo junto a Secretaria de Educacgao.

Foi criado, em marco de 2021, o Grupo de Trabalho para Elaborag¢ao de
“Ac¢Oes Contra a Violéncia de Género, Racga e Diversidade na Mobilidade
Urbana”* (Portaria SMT.GAB n° 006 de 1° de margo de 2024). E um grupo
com participagao de profissionais da Prefeitura de Sao Paulo e pessoas da
sociedade civil indicadas nominalmente. No entanto, nao ha frequéncia de
encontros, nem paridade racial na composic¢ao do grupo.

Por fim, vale mencionar que a Prefeitura de Sao Paulo esta desenvolvendo

o Plano Municipal de Seguranca Urbana e Defesa Civil*®, que vai ditar as
metas da Prefeitura nos campos de Seguranca Urbana e Defesa Civil para os
proximos dez anos. O plano € uma exigéncia da Lei Federal n° 13.675/2018,
que cria a Politica Nacional de Seguranca PUblica e Defesa Social (PNSPDS) e
organiza o funcionamento dos 6rgaos responsaveis pela seguranga publica.
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Em consonancia com o presente trabalho, vale destacar que um dos objetivos
da PNSPDS é “IV - estimular e apoiar a realizacao de a¢des de prevencao a
violéncia e a criminalidade, com prioridade para aquelas relacionadas a letalidade
da populagao jovem negra, das mulheres e de outros grupos vulneraveis”.

A partir dos resultados das oficinas e do levantamento de marcos juridicos,
foi elaborada uma lista de organizacdes que podem ter interesse e devem
estar envolvidas na elaboracao do protocolo unificado de atendimento.

3.1.2. Partes interessadas

A questao da violéncia sexual no transporte publico diz respeito a sociedade
como um todo e nao esta restrita as empresas responsaveis pelo transporte
publico na capital. Orgaos publicos de diversas esferas podem e devem

integrar o enfrentamento ao problema.

Um ponto importante que surgiu durante as oficinas € que o envolvimento
da alta direcao das empresas e 6rgaos é fundamental para o sucesso de
qualquer medida. A alta cUpula precisa incentivar, apoiar e validar as agdes

para que os objetivos sejam alcancados.

A partir do diagnéstico desenvolvido até aqui, € importante considerar a

participacao de:

EMPRESAS DE TRANSPORTE ORGAOS DE JUSTICA

CET (Companhia de Engenharia de Trafego);
SPTrans (S3o Paulo Transporte S/A);

CPTM (Companhia Paulista de

Trens Metropolitanos);

EMTU (Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos de S3o Paulo);

Metrd (Companhia do Metropolitano

de S50 Paulo).

SECRETARIAS MUNICIPAIS

Secom (Secretaria Especial de Comunicac3o);
SMPED (Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiéncia);

SMADS (Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social);

SMDHC (Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania);

SME (Secretaria Municipal de Educacgdo);
SMIT (Secretaria Municipal de Inovacdo e
Tecnologia/Coordenadoria de Inclusdo Digital
e Atendimento ao Cidad3o: 156);

SMJ (Secretaria Municipal de Justica);
SMT/SETRAM (Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transito);

SMSU-GCM (Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana).

Defensoria Plblica do Estado de Sao Paulo;
Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo;
OAB (Ordem dos Advogados do Brasil);
Promotoria de Justica;

TJSP (Tribunal de Justica do Estado de S3o
Paulo).

ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL
E ACADEMIA

Sociedade civil organizada ligada ao transporte
e mobilidade urbana;

Sociedade civil organizada ligada a dados

e transparéncia;

Sociedade civil organizada ligada a questoes
de género;

Sociedade civil organizada ligada a questdes de
raga;

Sociedade civil organizada ligada a questdes
de violéncia;

Sociedade civil organizada ligada a questoes
de justica;

Sociedade civil organizada em geral;
Municipes em geral;

Universidades;

Institutos de pesquisa.

Transporte para Todas: género e raga na mobilidade urbana
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Tabela 2: Orgdos e entes a
serem considerados.

Fonte: Elaborag3do propria,
2021.

Transporte para Todas: género e raca na mobilidade urbana

OUTROS ORGAOS ESTADUAIS ORGAOS DE SEGURANGA PUBLICA

Artesp (Agéncia de Transporte do Estado Delegacias de Defesa da Mulher;

de S3o Paulo); Policia Civil do Estado de S3o Paulo;
STM (Secretaria de Transportes Policia Militar do Estado de S3o Paulo;
Metropolitanos); SSP (Secretaria da Seguranca Piblica
SEDS (Secretaria de Desenvolvimento Social); de S30 Paulo);

SEDPCD (Secretaria de Direitos da Pessoa Juizas, juizes, delegadas, delegados;
com Deficiéncia); SPTC (Superintendéncia de Policia
Secretaria de Justica e Cidadania; Técnico-Cientifica).

3.1.3. Visao, principios, diretrizes e objetivos

Apos o diagnostico inicial, a visao foi atualizada para acomodar o cenario
diagnosticado. A primeira visao de um protocolo unificado de encaminhamento
de denuincias no transporte publico é de que seria um instrumento capaz de
reduzir a ocorréncia de violéncia sexual no transporte publico.

Considerando os aspectos levantados até aqui, é pertinente considerar que a
visdo do protocolo unificado de atendimento é um conjunto de procedimentos
que visa a reduzir as ocorréncias de violéncia sexual no transporte publico
contra mulheres e meninas por meio do aumento e aprimoramento dos
registros. Espera-se que, ao longo do tempo, o protocolo ajude a reduzir a
sensacao, apreensao e medo da importunagao sexual e do estupro; diminua a
desigualdade de género e raga; e promova o acesso equanime de mulheres e
meninas, sobretudo mulheres negras, ao transporte coletivo.

Com base nisso, foram elaborados principios, diretrizes e objetivos para o
protocolo unificado de atendimento.
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PRINCIPIOS

DIRETRIZES

OBJETIVOS

® Acessibilidade universal nos
canais, protocolo de denlncia
e atendimento;

® Equidade no acesso de
mulheres e meninas ao
transporte publico coletivo;

® Equidade de género e raga
no sistema de transporte;

©® Seguranca e justica nos
deslocamentos das pessoas,
sobretudo mulheres e meninas;

©® Acolhimento humanizado
e antirracista as vitimas de
violéncia sexual;

® Emprego decente e seguro
para as trabalhadoras da
mobilidade urbana;

® Transparéncia, participacao
social e democratizagao do
acesso a informacgao.

©® Acessibilidade universal nos
espacos de acolhimento;

©® Ampliagao dos espacos de
acolhimento em diversas
regides da cidade;

©® Canais amigaveis para quem
quiser denunciar;

® Publicagao e divulgacao
do andamento dos processos
das denuncias;

® Treinamento de toda equipe
operacional que lida direta ou
indiretamente com o publico
para acolhimento humanizado,
antimachista e antirracista;

® Priorizagao de mulheres
no atendimento;

® Empoderamento, valorizagao e
visibilidade de colaboradoras (que
também sofrem com a questao
do assédio);

® Paridade de género e raca
na composi¢ao das equipes,
foruns e conselhos;

® Promogao, uso e disseminagao
de dados abertos;

® Obrigatoriedade da coleta
de dados de género e raca
no protocolo.

©® Universalizar os canais
de denuncia;

® Padronizar a linguagem;

® Manter pelo menos um canal
emergencial gratuito com
acessibilidade universal 24h por
dia em cada instituicao/empresa;

® Aumentar o conhecimento

da populagdo em geral sobre
dendncia de violéncia sexual no
transporte e no espaco publico;

® Aumentar o registro das
ocorréncias de violéncia sexual
no transporte publico;

® Reduzir a sensagao
de impunidade;

® Aumentar a quantidade
de processos penais contra
abusadores;

® Promover a integracgdo de
dados entre organizagdes;

® Promover a divulgacao de
dados abertos para uso geral
da sociedade civil.

Tabela 3: Principios, diretrizes
e objetivos.

Fonte: Elaboracao propria,
2021.
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3.1.4. Indicadores em nivel estratégico

A partir dos objetivos do protocolo unificado de atendimento, foram tracados
alguns indicadores estratégicos para a tomada de decises baseada em

Tabela 4: Indicadores
estratégicos.

evidéncias no ambito da ctpula do poder municipal.

A definicao de medidas claras, objetivas e estruturadas de forma sistematica
constitui uma pratica de enorme valor na gestao da mobilidade urbana, e uma
boa gest&o da informacdo cumpre um papel fundamental para tal (MDR; BID,
2021). E importante que os indicadores tenham relevancia para a formulagdo
de politicas publicas, sejam adequados para a analise e sejam mensuraveis

em termos de recursos e periodicidade. Alguns indicadores podem ser
mensurados por cada modo de transporte, mas considerar o sistema
como um todo é crucial para o desenvolvimento de um atendimento
humanizado, com carater antissexista e antirracista.

OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Universalizar os canais de denuincia.

Quantidade de vitimas atendidas (total e por
modo de transporte), com desagregagdo por
género e raca.

Padronizar a linguagem.

Elaboracdo do protocolo no nivel operacional.

Manter pelo menos um canal emergencial
gratuito com acessibilidade universal 24 horas
por dia em cada instituicdo/empresa.

Quantidade de dentincias por testemunhas
(total e por modo de transporte).

Aumentar o conhecimento da populagdo em
geral sobre dentncia de violéncia sexual no
transporte e no espago publico.

Aumentar o registro das ocorréncias de
violéncia sexual no transporte publico.

Aumentar a quantidade de processos penais
contra abusadores.

Promover a integracao de dados entre
organizacdes;

Promover a divulgacdo de dados abertos para
uso geral da sociedade civil.

Percentual da populacdo que conhece os canais
de denuincia, com desagregagdo por género e
raca.

NUmero de registros de violéncia sexual no
transporte pUblico total, com desagregacao
por modo de transporte e por canais de
atendimento.

Percentual de mulheres e meninas que sentem
medo de importunagdo sexual, com
desagregacao por género e raga.

Quantidade de casos processuais publicados
(total e por modo de transporte); quantidade
de condenagdes penais (total e por modo de
transporte).

Pedidos de lei de acesso a informacgdo; download
dos dados disponibilizados.

A coleta de dados para a elaboracao de indicadores €, portanto, uma atividade

importante para a formulagao de acoes.
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3.2
Formulacao de acoes

A partir do diagnostico realizado na etapa anterior, fundamentado por
diretrizes, principios, objetivos e uma visao de resolucao do problema posto,
esta etapa visa a elaboracao de a¢des que guiem o municipio rumo a tal visao.

Assim como no diagnéstico, a formulacao de agoes pode ser dividida em duas
frentes: atendimento da vitima logo ap6s a ocorréncia e acompanhamento
de denuncias.

No que diz respeito ao atendimento da vitima logo apods a ocorreéncia,

é importante que haja, em todos os modos de transporte, algum local seguro
de acolhimento humanizado, antimachista e antirracista a vitima, para que

ela tenha um local de cuidado e possa contatar alguém de sua confianga. Como
ja existe esse espaco nas trés empresas, € de suma importancia ampliar

os espacos de acolhimento em diversas regides da cidade, contemplando
multiplas estacgdes, terminais e pontos finais.

Alguns grupos de mulheres sao ainda mais vulneraveis, como é o caso das
pessoas com deficiéncia (PcDs), as pessoas de baixa renda, as idosas e as
meninas. E importante que haja um treinamento minimo para garantir que
qualquer pessoa do quadro de funcionarios saiba como acolhé-las, bem como
a quem recorrer/encaminhar denuncias de violéncia sexual da forma mais
rapida e assertiva possivel. Outra acao urgente a ser tomada nesse sentido é
capacitar as equipes de todas as empresas (especialmente no que tange
a interseccionalidade e ao combate ao racismo) com cursos modulares
obrigatorios sobre os procedimentos do protocolo, os canais de denuncia e
outros aspectos relacionados. Tal capacitacao deve ser oferecida a todas as
pessoas da equipe, inclusive aquelas que nao lidam diretamente com o publico.

No que diz respeito ao encaminhamento de denuncias, uma questao urgente para
quem quer fazer uma notificagao € a promog¢ao de canais amigaveis de denuncia.
E importante implementar acessibilidade universal nos canais (instruces

em braile, Libras e demais sistemas de comunicag3o acessivel on-line) para que
qualquer pessoa que testemunhe atos de violéncia sexual possa denuncia-los.
Alem disso, é necessario que a comunicagao durante o processo de denuncia
seja mais objetiva e diversa.

Priorizar a presenca de mulheres no atendimento € uma acao fundamental
para aumentar a empatia e aceitacao das denuncias de forma mais dinamica.
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Segundo um levantamento realizado no Estudo de Linha de Base de Género

e Transporte em Sao Paulo, Brasil, ha uma enorme discrepancia entre o
numero de colaboradoras e o total de pessoas empregadas pelas empresas

de transporte em Sao Paulo. Isso dificulta a priorizacao de mulheres para
fungdes de atendimento, mas também se traduz em uma possivel agdo em um
plano macro: contratar mais mulheres, sobretudo mulheres negras, para
trabalhar na area de mobilidade urbana. Alem disso, outra agao a ser realizada
concomitantemente é a de treinar mais mulheres para ocupar esses cargos.

Adicionalmente, criar um canal emergencial disponivel 24 horas por dia
em cada empresa (para denincias telefénicas) e universalizar o acesso a
internet (com redes wi-fi em 6nibus, trens, metros, estacdes e terminais) é
fundamental para que as pessoas tenham acesso constante a esses canais e,
assim, haja um aumento no nimero de dendncias.

Considerando a discrepancia entre o numero de denuncias registradas e a

real situacao vivenciada pelas mulheres no que diz respeito a violéncia sexual
no transporte, torna-se evidente que muitas vitimas sao coibidas a ndo dar
seguimento a denuncia, seja pelas condigdes emocionais do momento ou, ainda,
pela naturalizacao desse tipo de crime e pela sensacao de impunidade. Aléem
disso, por variados motivos, as testemunhas também nao denunciam tais atos.
Dessa forma, fazer campanhas que incentivem as vitimas e testemunhas a
denunciarem tais atos € uma acdo urgente a ser tomada para que os casos
sejam levados adiante e os agressores sejam devidamente punidos.

Na mesma linha do raciocinio acima, é fundamental que todas as pessoas sejam
instigadas a denunciar, testemunhar e identificar os abusadores em casos

de violéncia sexual no transporte publico coletivo para alcangar o aumento
desejado do nimero de registros e, consequentemente, de processos penais
contra os agressores. Portanto, campanhas que encorajem mais pessoas

a identificar os abusadores constituem outra acao primordial. Para o
acompanhamento de indicadores, sdo necessarias pesquisas que mensurem
os conhecimentos da populagdo sobre os procedimentos de denlincia e
sobre a sensa¢do de medo no transporte publico.

Com vistas a reduzir a sensacao de impunidade dos agressores, é urgente
que haja publicidade, acessivel ao publico em geral, sobre os processos e o
desenrolar dos casos, para que mais pessoas possam acompanha-los. Uma
sugestao € implementar novos canais de comunicagao, como um “Jornal
do Transporte Plblico” mensal (baseado no Jornal do Onibus) que retina,
em uma mesma se¢ao, 0S Processos e seus respectivos status e que seja
publicado nos sites e redes sociais das empresas, aléem de distribuidos em
terminais e estacOes estrategicas.
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Para aumentar a quantidade de processos penais contra abusadores, sao
necessarios dados confiaveis e bem-estruturados sobre as ocorréncias de
violéncia sexual no transporte. Além disso, dados extraidos e desenvolvidos
dessa forma também contribuem para a construcao de indicadores que
sirvam como base para tomadas de decisdes baseadas em evidéncias. Logo,
elaborar protocolos para a coleta de dados € uma acao essencial que as
empresas devem adotar para aumentar as denlncias de violéncia sexual.

Criar féruns e conselhos com encontros frequentes entre os 6rgaos
mapeados como partes interessadas é importante para dar continuidade e
aprimorar os processos.

Em consonancia com a agao citada acima, ha de se estruturar uma paridade
de género e raga ndo somente nas equipes, mas também nos foruns

e conselhos. Uma vez que o cerne do protocolo é um atendimento
interseccional focado na equidade de género e no antirracismo, é
importante que haja paridade racial em todos os niveis de debate, desde

a participacao popular até os mais altos niveis de gestao estratégica e
tomada de decisdes. Isso ajudara a garantir que os debates sejam mais
plurais e diversos e considerem a necessidade e os interesses dos grupos
sociais mais afetados. Portanto, € importante determinar a proporc¢ao
minima de pessoas negras por género nos espacos de dialogo.

3.2.1. Estrutura de governanca

Dada a pluralidade de partes interessadas na questao da violéncia sexual

no transporte publico, debater a governanga do protocolo unificado de
atendimento é de suma importancia em ambito municipal. E necessario ter
engajamento e comunicacao entre as equipes, considerando diversas esferas
governamentais e estruturas administrativas, tais como as empresas de
transporte coletivo, as secretarias, o sistema de justica e a policia.

E importante ressaltar que ter um canal (nico de dendncia foi considerado
algo valido durante as oficinas; no entanto, em termos de viabilidade, optou-
se por um protocolo padronizado entre os diferentes canais que permita a
consolidacao de dados de forma unificada. A baixa viabilidade do canal unificado
passa, além de questdes tecnologicas, por questdes de governanca dos
diversos 6rgaos envolvidos.

A governanca é, de fato, um pilar que precisa ser debatido entre todas as
partes interessadas. Atualmente, é necessario o protagonismo de um 6rgao
(ou alguns 6rgdos), visto que o problema da violéncia sexual no transporte
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publico € complexo e historico. Isso requer uma lideranga que compreenda
e consolide os processos existentes para, somente entao, conduzir a
estruturagao do protocolo unificado.

A criacao dos foruns e conselhos indicados na formulagao de agdes também

€ um caminho para a construcao de uma governanca compartilhada, mas é
necessario escolher um ou poucos 6rgaos para a responsabilizacao e conducao
ao longo do tempo. Dado o envolvimento e protagonismo da SPTrans e da

SMT no desenvolvimento deste estudo e considerando os conhecimentos
acumulados historicamente e ao longo do processo, essas organizacdes,
parecem estar em melhores condi¢des de liderar as implementacdes
necessarias ao protocolo unificado de atendimento a violéncia sexual no
transporte publico no municipio de Sao Paulo.

Isso ndo diminui a importancia da participagao de outras organizacdes

e instancias. A atribuicao de responsabilidades pela governanca € um
reconhecimento dos trabalhos e esforcos ja desenvolvidos, compativeis

com os desafios e a grandiosidade da questao a ser enfrentada. Todavia, vale
destacar que é impreterivel a participacao das partes interessadas identificadas.

3.2.2. Indicadores em nivel tatico

Os indicadores em nivel tatico devem estar ligados a avaliagao das acoes. O
acompanhamento desses indicadores permite entender e tomar decisdes para
a efetivacao das acodes.

AGOES INDICADORES TATICOS

Inauguracao de novos espacos de acolhimento,
com desagregagao por ano, por regioes
da cidade e por modo de transporte.

Ampliar os espacos de acolhimento
em diversas regioes da cidade.

Capacitar a equipe colaboradora de todas as
empresas a partir de um viés interseccional de
género e raga.

Quantidade de horas de curso
de capacitacdo ministradas.

Quantidade de horas de treinamento sobre

Implementar uma linguagem acessivel. : .
linguagem acessivel.

Contratar mais mulheres, especialmente Quantidade de vagas criadas e editais
mulheres negras. publicados (total e por modo de transporte).
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Tabela 5: Indicadores taticos.

Treinar mais mulheres para ocupar fungdes de
lideranca, especialmente mulheres negras

INDICADORES TATICOS

Quantidade de mulheres por raga/cor
treinadas, por empresa.

Criar canal emergencial 24 horas por dia em
cada empresa.

Quantidade de empresas com canais
acessiveis 24 horas por dia.

Universalizar o acesso a internet.

Quantidade de pontos de acesso a internet
(em funcionamento e dados acumulados),
com desagregagao por ano e por modo
de transporte.

Fazer campanhas que incentivem as pessoas a
serem testemunhas.

Quantidade de campanhas elaboradas, com
desagregacdo por ano e por modo
de transporte.

Fazer campanhas para que mais pessoas
identifiquem os abusadores.

Quantidade de campanhas elaboradas, com
desagregacao por ano e por modo
de transporte.

Mensurar o conhecimento da populagao sobre
os procedimentos de denlncia e sobre

a sensacdo de medo no transporte publico,
por meio de pesquisa.

Pesquisas realizadas com a populagdo, com
desagregacdo por ano e por modo
de transporte.

Implementar novos canais de comunicagao,
como o “Jornal do Transporte Plblico” mensal.

Quantidade de comunicagdes elaboradas por
ano; nimero de folhetos impressos por més.

Elaborar protocolos para a coleta de dados.

Protocolo de coleta de dados publicado em
documento conjunto dos 6rgaos envolvidos.

Criar foruns e conselhos com encontros
frequentes.

Quantidade de encontros, por semestre;
percentual de membros presentes por ano.

Determinar a propor¢ao minima de mulheres e
pessoas negras.

Percentual de mulheres e de pessoas negras
nos foruns e conselhos.
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3.3

Implementacao e
monitoramento

Para as acoes de implementacao e monitoramento, & necessario que os dados
gerados permitam tomar decisoes baseadas em evidéncias.

Como dito anteriormente, o foco do presente documento é uma estratégia
conceitual, ndo sendo possivel ainda detalhar itens operacionais. Apesar disso,
ja foram identificadas algumas tarefas necessarias para o bom andamento da
implementacao e do monitoramento.

Visando a padronizagao da linguagem entre diferentes meios de transporte e

a facilitagdo dos registros de violéncia sexual no transporte, duas tarefas sao
necessarias em nivel operacional: (1) padronizar a nomenclatura dos veiculos,
dado que diferentes modos de transporte adotam termos diferentes (carro,
vagdo etc.), o que confunde as pessoas usuarias; e (2) exibir o nimero do
veiculo (ou vagao, no caso de trens) em locais mais acessiveis as pessoas
usuarias, visto que esse € um dado de coleta fundamental para o protocolo.

Visando a aumentar o conhecimento da populacao em geral sobre denincias

de violéncia sexual no transporte e no espaco publico, é primordial que o

tema passe a ser pautado e tratado como realmente é: uma constante

na vida das mulheres. Para tal, s3o necessarias acdes de conscientizagdo
permanentes. Nesse sentido, &€ urgente e relevante promover campanhas de
divulgagdo continuas, com novas pecas de comunicagao e agdes renovadas
frequentemente que influenciem e permeiem o cotidiano da populacao.

Com o intuito de promover a integracao de dados entre diferentes organizagoes
e garantir sua padronizacao, manuseio facilitado e posterior divulgacao, €
necessario que duas tarefas prioritarias sejam efetivadas: (1) compatibilizar

as nomenclaturas e formularios entre as empresas; e (2) compatibilizar as
estruturas dos bancos de dados.

Complementando as tarefas acima descritas, &€ de suma importancia promover
a divulgacao de dados abertos para uso geral e diversificado da sociedade civil.
Portanto, & necessario estabelecer um cronograma e um fluxo de divulgagao
dos dados.

Os indicadores sao de extrema importancia no nivel operacional, pois refletem
diretamente os resultados das a¢oes implementadas.
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3.3.1. Indicadores em nivel operacional

A violéncia sexual no transporte publico ocorre em todos os modos de
transporte coletivo e em todos os horarios. Para um melhor enfrentamento
do problema, sempre que possivel, os indicadores devem ser regionalizados,
temporalizados, recortados por variaveis sociodemograficas e mapeados por

modo de transporte.

Alguns dados devem constar em todos os formularios: () dados das vitimas
e dos abusadores desagregados por género, raca e idade e informando se
eram operadoras/es ou passageiras/os; e (2) dados do evento: data e hora da
ocorréncia; nome/nimero da linha de metro, trem ou 6nibus; nome da estagao
e/ou local da importunacdo (ponto de 6nibus, estagao, dentro do veiculo).
Assim, os indicadores operacionais devem ser pensados considerando as

possibilidades de analise desagregadas.

AGOES INDICADORES OPERACIONAIS

Ampliar os espagos de acolhimento em diversas
regioes da cidade.

Quantidade de registros de violéncia sexual no
transporte publico, com desagregacao por idade,
género, raga, modo de transporte e regido.

Capacitar a equipe colaboradora de todas
as empresas.

Quantidade de funcionarias e funcionarios

que recebem treinamento em todos os 6rgdos
envolvidos, inclusive reciclagem, por més; percentual
de ocorréncias de violéncia sexual no transporte
publico por operadores-abusadores em relagcdo

ao total de ocorréncias por modo de transporte.

Implementar uma linguagem acessivel.

Quantidade de atendimentos feitos em Libras
e outras linguagens inclusivas, com desagregacao
por canal de denuncia e por modo de transporte.

Contratar mais mulheres, especialmente
mulheres negras.

Percentual de mulheres no corpo técnico e diretivo
das organizagdes por ano; percentual de ocorréncias
de violéncia sexual no transporte publico por
trabalhadoras da area (operadoras) em relacio

ao total de ocorréncias.

Treinar mais mulheres para ocupar fungoes
de lideranga, especialmente mulheres negras.

Percentual de mulheres brancas e negras em cargos
de lideranga, por empresa.

Criar canal emergencial 24 horas por dia
em cada empresa.

Quantidade de denlncias de testemunhas,
com desagregacao por empresa e por mes.

Universalizar o acesso a internet.

Percentual de veiculos com acesso a internet, com
desagregacao por ano e por modo de transporte.

Fazer campanhas que incentivem as pessoas a
serem testemunhas.

Quantidade de testemunhas por més e por modo
de transporte.

Fazer campanhas para que mais pessoas
identifiquem os abusadores.

Quantidade de abusadores identificados apos
a ocorréncia por meés.

Mensurar o conhecimento da populacdo sobre os
procedimentos de denuincia e sobre a sensacdo de

medo no transporte publico, por meio de pesquisa.

Percentual da populagdo que conhece o protocolo
de denUncia; percentual de mulheres e meninas que
sentem medo de violéncia sexual no transporte
publico; percentual de mulheres e meninas que
confiam na efetividade da dentncia.
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Tabela 6: Indicadores
operacionais.

AGOES INDICADORES OPERACIONAIS

Implementar novos canais de comunicagdo, como o
“Jornal do Transporte Publico” mensal.

Quantidade de casos processuais publicados
(total e por modo de transporte); quantidade
de condenagdes penais (total e por modo de
transporte);

Elaborar protocolos para a coleta de dados.

Quantidade de pedidos de lei de acesso a informacao
e downloads dos dados disponibilizados.

Criar foruns e conselhos com encontros frequentes.

Percentual de mulheres nos foruns e conselhos;
quantidade de reunides com a participagdo da
sociedade civil

Determinar a propor¢do minima de mulheres e
pessoas negras.

Percentual de mulheres e de pessoas negras nos
foruns e conselhos.

A tabela 6 contém indicadores importantes, mas varios outros podem
ser identificados e criados ao longo da implementagao e monitoramento

do protocolo unificado.

Vale destacar, mais uma vez, que o protocolo unificado de atendimento € um
conjunto de procedimentos que visa a reduzir as ocorréncias de violéncia sexual
no transporte publico contra mulheres e meninas, sobretudo negras, por

meio do aumento e aprimoramento dos registros. A maioria dos indicadores
propostos visam a aumentar e aprimorar os registros, ao passo que alguns
pretendem verificar a sensacao de seguranca de mulheres e meninas no
transporte publico. Espera-se que, com o aprimoramento dos registros

e 0 aumento de punigdes, a violéncia, de fato, diminua.

Construido a partir da estrutura proposta, o protocolo unificado € um
importante gerador de dados e informacdes. A coleta de dados deve ser
uma atividade constante em todo o protocolo. Alguns dados sao derivados
do proprio sistema, ao passo que outros exigem a¢des especificas

de coleta. Por exemplo, a “quantidade de registros de violéncia sexual

no transporte publico, com desagregacao por idade, género, ragca, modo

de transporte e regidao” é derivada da implementagao, e o “percentual da
populagcao que conhece o protocolo de denuncia” demanda a elaboragao

de uma pesquisa propria.
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O trabalho aqui desenvolvido faz parte de um contexto mais amplo em que

ja vém sendo debatidas, nos ultimos anos, as especificidades de género nos
sistemas de transporte de Sao Paulo. Com a evolucao das fases do estudo, foi
dado um passo fundamental com a inclusdo de uma perspectiva interseccional
para se analisar a mobilidade a partir de uma visao de género e racga.

Tendo em vista que o nUmero de denlncias de violéncia sexual no transporte
publico € inferior a realidade atual e considerando os desafios relacionados a
pouca efetividade da resolucao e puni¢ao dos casos denunciados, pretendeu-
se, aqui, construir uma estrutura conceitual e elaborar recomendacdes para
a estrategia de um projeto-piloto de protocolo unificado de atendimento para
casos de violéncia sexual no transporte publico coletivo de Sao Paulo.

Foi cumprido o objetivo de se conceber uma estratégia conceitual de protocolo
unificado para casos de violéncia sexual no transporte publico, com um

olhar interseccional de género e raca na mobilidade. A partir desse produto,

a Prefeitura de Sao Paulo e as empresas envolvidas no projeto tém um

vasto material a ser analisado e posto em pratica com estratégias, taticas e
operagoes bem definidas.

Os passos a seguir devem ser implementados pelas partes interessadas
para que o projeto-piloto do protocolo unificado de atendimento possa ser
implementado.

1. Sensibilizacao e envolvimento: embora as equipes técnicas
das empresas de transporte publico de Sao Paulo ja tenham
se envolvido ao longo deste projeto, ainda sera necessario
sensibilizar e envolver pessoas em cargos de alta hierarquia/
direcao/tomada de decisdes nas empresas e demais
instituicdes/6rgaos de diversas esferas do poder publico
para apoiar ndo apenas o desenvolvimento do projeto-piloto,
mas, sobretudo, sua implementacao.

2. Equipe técnica: para a formulagdo, concepgao,
implementagao, monitoramento e avaliagao do projeto-piloto,
sera preciso formar uma equipe multidisciplinar composta,
pelo menos, de técnicos especialistas no desenvolvimento

de projetos-piloto e em questdes de interseccionalidade de
género e raga, violéncia contra a mulher e tecnologia. Essa
sera a equipe responsavel por materializar o projeto-piloto
para a fase de testes e ajustes do projeto final.
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3. Releitura dos produtos do projeto Transporte para Todas:
ap6s a formacao da equipe de desenvolvimento e a definicao
dos espacos de cooperacdo, sera importante que todas

e todos os participantes revisem o contetdo debatido e
registrado ao longo do projeto Transporte para Todas, para
que, assim, possam contemplar os desejos e necessidades
mapeados para o desenvolvimento do projeto-piloto.

4. Prototipacdo do projeto: a partir dos produtos elaborados
no ambito do projeto Transporte para Todas, a equipe de
formulagao deve elaborar o projeto; definir as tecnologias

e plataformas de monitoramento de dados a serem
utilizadas; e selecionar e operacionalizar os indicadores de
monitoramento e avaliagdo. Durante esta etapa, o projeto
deve sair da “prancheta” e ser executado conforme as
tecnologias escolhidas.

5. Implementacao em fase de testes: o projeto deve ser
implementado em todo o sistema de transporte publico

de S3o Paulo para uma fase inicial de testes. O poder

publico precisa dar publicidade e informar a populagao sobre
a operacao do sistema em fase de testes para posteriores
ajustes e implementacao final.

6. Monitoramento, avaliagdo e ajustes: apds a fase de testes,
possiveis erros ou desvios detectados devem ser corrigidos
para a implementacao final.

7. Operacao em carater definitivo: a partir desse momento,
o novo sistema deve funcionar em carater definitivo e ser
monitorado e reavaliado constantemente, e os dados por
ele gerados devem ser divulgados e monitorados pelo poder
publico e pela sociedade.

Em todos os proximos passos para a construcao, implementacao

e operagao do protocolo unificado de denuncias do transporte publico

de Sao Paulo, sera fundamental garantir a paridade de género e raga

em todas as suas etapas. Da mesma forma, € imprescindivel que se considere
a perspectiva da interseccionalidade de género e raca de modo que o projeto
atente, de fato, as necessidades e aos interesses de todas

as mulheres, especialmente as mais vulneraveis na sociedade brasileira:

as mulheres negras.
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Acreditamos que a implementacgao do protocolo unificado de denlncias possa
viabilizar tais mudancgas e culminar, no longo prazo, na criagao de um canal
unificado. Um protocolo baseado em dados pode favorecer a integracao

de tecnologias, dado que as empresas trabalharao com informacoes
padronizadas e compatibilizadas. Alem disso, o aprendizado adquirido ao longo
do processo ajudara a maturar aspectos de governanca que, no momento,
carecem de atencao.
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Anexos

atividades c.1.4.a, oficina “exploracao
de caminhos para melhor resolucao
dos casos e denuncias”; e c.1.4.b, oficina
“coleta de insumos para concepcao de
projeto-piloto de unificacao de canais e/
ou protocolos
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5.1.

OFICINA C.1.4.a: Exploracao
de caminhos para melhor
resolucao dos casos

e dendncias

5.1.1. Objetivos e concepcao da oficina
participativa

Realizamos uma oficina participativa virtual, cujo objetivo foi ampliar o
entendimento e sensibilizar os participantes sobre as barreiras enfrentadas
por usuarias para denunciar casos de assédio e sua descrencga na
resolucdo de tais casos. A expectativa era:

® Estabelecer um entendimento comum entre as
e os participantes sobre a importancia da interseccionalidade
para a aceitagdo e resolucdo de denuncias;

® Sensibilizar as e os participantes sobre a percepcao

de baixa confiabilidade no processo de dendncias, ja que

as usuarias acreditam que a resolugdo dos casos nao

é priorizada; falta retorno/encaminhamento; e os abusadores
nao sdo punidos;

® Listar op¢des de metodologias/pesquisas possiveis para
avangar no entendimento sobre o desafio da confiabilidade
no sistema de denUncia e monitorar o grau de predisposi¢cao
das mulheres para denunciar; e

® Elencar as a¢des necessérias (nas fases de treinamento
e recepgdo das den(incias) para o avango na resolugio
dos casos e na puni¢do dos abusadores.

A oficina contou com a participagdo de atrizes e atores do poder publico. Todas

as pessoas foram indicadas pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito
de Sao Paulo e pelo ITDP Brasil.
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A oficina — realizada na plataforma Zoom das 9h as 12h do dia 25 de agosto de
2021 — foi gravada para que seu conteudo pudesse ser usado na elaboracao
deste relatorio.

5.1.2. Atividades e resultados

MOMENTO INICIAL | BOAS-VINDAS

O momento inicial teve por objetivo dar boas-vindas ao grupo, permitir que as
pessoas participantes se conhecessem e criar um ambiente propicio para o
trabalho em grupo. As boas-vindas foram sucedidas por breves falas institucio-
nais de representantes do Banco Mundial e da Prefeitura Municipal

de Sao Paulo. Em seguida, foram apresentados os objetivos da oficina,

os momentos estruturadores do encontro e a metodologia de trabalho, que
contou com momentos de troca ampliada em plenaria e interagdes mais
profundas nas atividades em subgrupos.

As pessoas participantes, foi pedido que seguissem a ordem de inscri¢3o para falar
disponivel no chat da plataforma Zoom; que procurassem fazer falas objetivas e
sucintas; e que registrassem suas ideias por escrito, em frases completas

e sucintas, nos locais de registro adequados apresentados pela facilitadora.

APRESENTA(;AO DE PARTICIPANTES
Cada participante se apresentou de forma breve, dizendo seu nome,
a instituicao em que trabalhava e seu cargo.

MOMENTO 1| OPINIOES DAS USUARIAS DO TRANSPORTE
Apos as boas-vindas, iniciamos as atividades principais da oficina.

O momento 1 teve por objetivo contextualizar as e os participantes sobre

a percepcao das usuarias do transporte piblico quanto a inefetividade

das denincias de casos de abuso sexual no transporte. A moderadora

falou brevemente sobre a percepcao registrada na pesquisa de grupos focais
realizada anteriormente, em que as mulheres afirmaram que o assédio no
transporte € uma experiéncia vivenciada por todas as mulheres e debateram
os maiores desafios para superar o problema, bem como as solugdes possiveis
e desejadas para coibir assédios.

Em seguida, a moderadora apresentou um painel de “toré de ideias”
(brainstorming) para registar a opinido das e dos participantes sobre quais
eram, no ponto de vista das usuarias, os principais desafios enfrentados
por mulheres ao denunciar assédios sofridos no transporte publico.
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Os resultados individuais eram compartilhados no painel em tempo real com
a plenaria, e a moderadora os lia @ medida que surgiam.

Para vocé, no ponto de vista das usuarias, quais
desafios as mulheres encontram ao fazer denincias
dos assédios sofridos no transporte publico?

» Desrespeito ao denunciar
« Nao ter provas suficiente para seguir com um processo
« Nao saber quem pode ajudar - indiferenca
« Nao confiar no sistema
» Como identificar os canais adequados para a denincia;
e Como acompanhar a dentncia;
e Sensacao agressor de impunidade
« Vergonha da situagao ocorrida
o Descrédito por parte até mesmo da policia. Impunidade
do pais é geral
» Medo de parecer que esta exagerando
e Encontrar com o mesmo agressor outras vezes
« Nao acreditar no processo e saber que a pessoa
vai sair impune
« Se a dendncia vai servir para pegar o agressor
« Saber onde procurar as autoridades em cada situagao
(dentro do veiculo, na plataforma ou ponto de parada do
dnibus, numa estacdo de metré ou dnibus, etc.)
« Preconceito e machismo
« Nao saber para quem ou como denunciar
» Ser reconhecida de fato como vitima.
o Falta de compreensao
: » Preconceito e dificuldade em encontrar pessoas disponiveis
Figura 2: Registro do painel de para ajuda
uts(;'gaCli?e'ldgifeI;Za'S'iigo sl » Os desafios encontrados s3o seguranca e sigilo, exposicdo
e falta de acolhimento
Eigﬁaiggigae S;'ji'shgs o » Se emfrontar ao que pensardo aquelas pessoas que

melhor resolugdo dos casos e atendem as mulheres
dendincias, projeto Transporte :
para Todas, 2021.
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Como resultado geral, podemos dizer que o grupo de participantes da oficina
tinha mais experiéncia em debater questdes de género e se sentia mais seguro
para tratar de questdes de género na mobilidade urbana que questdes de raca
e questdes ligadas a interseccionalidade de género e raca.

Apos a visualizacao dos resultados da enquete, seguiu-se uma apresentacao
virtual sobre alguns resultados encontrados nos grupos focais,
especificamente os desafios apontados pelas proprias usuarias no que diz
respeito aos assedios; sobre quem ajuda ou cuida das vitimas; e sobre
aimportancia da empatia para buscar solugdes para o problema.

CONHECENDO OS DESAFIOS

“Hoje eu tive até que me afastar porque eles ndo se
tocam, [...] mas a hora que eu passei eu senti que
ele me empurrava mais para frente, que nao tinha
mais espaco na frente, e ai eu coloquei a bolsa pra
ele ndo encostar em mim.”

V4 ]
OS aSSGdIOS “A gente ndo & mais que lixo pra esses homens.”

“Muitas vezes sofremos preconceito pela roupa
que usamos.”

CONHECENDO OS DESAFIOS

“Se vocé ta com uma blusinha um pouquinho mais...
Se voce tivesse saido com a blusa fechada ele ndo
olharia para o seu seio. Eu aprendi a me defender
. e a defender as minhas parceiras, né? Quando eu
Quem CUlda vejo uma garota de 10, 12, 13 anos voltando, dai ela

esta em pé, eu dou o meu lugar para ela, porque ela

daS mU|her‘eS ndo sabe se defender.”
VltlmadaS? “Um dia eu vi um rapaz tentando abusar de uma

moca porque ela estava de legging. Ai ela comecou
a gritar [...]. Quando chegou ali na regido da Sé
continuou gritando e nenhum homem se moveu.
Quem se moveu por ela fui eu. Quando eu vi ela
estava toda molhada, ele tinha gozado nela..”
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Figura 3: \Verbetes dos
grupos focais apresentados
pela moderadora para as e
os participantes da oficina.

Fonte: Pesquisa de grupos
focais com usuarias do
transporte publico de Sao
Paulo, projeto Transporte
para Todas, 2021.

CONHECENDO OS DESAFIOS

A solucdo segundo as usuarias do transporte
publico, passa pela EMPATIA por parte do poder
publico / gestores do transporte. E preciso se
colocar no lugar das mulheres para

entender o que elas passam.

A importancia
da empatia
ara
solucionar os
problemas

“Nos mulheres temos que fazer
barulho para que as autoridades
tenham de nos ver, porque € uma
realidade, que é uma realidade
social, no dia a dia no transporte
publico. E uma realidade.”

Apos a apresentacao, as e os participantes reuniram-se em subgrupos e,
imaginando-se no lugar de uma mulher que acabou de sofrer um assédio no
transporte, debateram e registraram respostas para as seguintes perguntas:
® Qual é sua primeira reagdo?
® Onde vocé busca ajuda?

® Como voceé gostaria de ser tratada neste momento?

Os resultados dessas reflexdes foram compartilhados por representantes dos
subgrupos com as e os demais participantes em plenaria e podem ser lidos a seguir.

CONHECENDO OS DESAFIOS

Grupo 1: Edna Martins, Fausto Barbaresco, Maria Teresa e Rodrigo Santos

Imagine que vocé & uma mulher que acabou
de sofrer um assédio no transporte.

Qual a sua primeira reagdo?
©® Medo como sistema de defesa,
que pode te paralisar;

® Falar alto e empurrar o agressor,
se afastando dele;

® Mapear potenciais “aliados” que
estejam ao lado e podem ajudar

na hora.

Onde vocé busca ajuda?

® Com o primeiro colaborador da
empresa de onde eu estiver.

® Com outros passageiros cue
demonstrem empatia e disponibilidade
(ha vérias formas de ajudar: filmar,
enviar um SMS, empurrar/gritar, etc.)

Como vocé gostaria de ser tratada
nesse momento?

® Sem julgamentos e ser encaminhada para
um local isolado e seguro (entretanto que
ndo seja escondido para que ndo haja risco/
medo de outro assédio), sem contato com
outras pessoas.

® Com credibilidade, sem a obrigagdo de
oferecer provas. Orientacdo, acolhimento

e explicacdo sobre os proximos passos em
relagdo a apuragdo e a punigdo.
empurrar/gritar, etc.)
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CONHECENDO OS DESAFIOS

Grupo 2: Angela, Christina Borges, Luiz Fernando e Vanessa Pessoa

Imagine que vocé é uma mulher que acabou
de sofrer um assédio no transporte.

Qual a sua primeira reagdo? Onde vocé busca ajuda? Como vocé gostaria de ser tratada
® Medo que paralisa, vergonha, ® Buscar ajuda de quem esta proximo, nesse momento?

culpa por ser assediada como se a da autoridade local (seguranca, ® Ser acolhida, com respeito,
responsabilidade fosse da mulher. motorista). compreensao, ser defendida por alguém.

CONHECENDO OS DESAFIOS

Grupo 3: Evelyn Santiago, Fernanda Abreu e Saulo Pereira

Imagine que vocé & uma mulher que acabou
de sofrer um assédio no transporte.

Qual a sua primeira reagdo? Onde vocé busca ajuda? Como vocé gostaria de ser tratada
® Tentaria sair do local ® Em mim mesma ou em outro nesse momento?
® Ficaria paralisada, sem reacdo passageiro(a) ® Acolhida e defendida pelos demais
Figura 4: Resultados da dindmica ® Buscar ajuda de alguém proximo ® Em outro passageiro ou seguranga/ ©® Ter a empatia de quem eu pedi ajuda
® Nao agredir ou bater boca com funcionario do sistema ©® Gostaria que se oferecessem de
em subgrupos. . ) o )
0 agressor ©® Em alguma autoridade do veiculo testemunhas se eu eu decidisse denunciar

Fonte: Oficina C14.a -
Exploragdo de caminhos para
melhor resolugdo dos casos e
denuncias, projeto Transporte
para Todas, 2021.

De modo geral, as reacdes imaginadas pelas e pelos participantes se
assemelham as reacdes descritas pelas mulheres em suas vivéncias como
vitimas ou testemunhas de casos de assédio e importunacao sexual no
transporte, segundo os grupos focais.

MOMENTO 2 | ACEITACAO DAS DENUNCIAS

O momento 2 da oficina teve por objetivo contextualizar as e os participantes
sobre os desafios enfrentados por mulheres para terem suas denuincias
aceitas e sobre o racismo no transporte vivenciado por mulheres negras e
observado por usuarias de outras cores/ragas, além de buscar identificar
solucdes possiveis para o enfrentamento dessas barreiras.
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A moderadora fez uma breve apresentagao virtual compartilhando alguns
resultados encontrados nos grupos focais sobre esses temas.

CONHECENDO OS DESAFIOS

As denuUncias sao

desacreditadas

As mulheres encontram dificuldades para ter suas
dentncias aceitas.

“Nossa, quem me dera que a minha den(ncia fosse aceita assim,
de primeira. A gente tem que implorar para que seja aceita.”

Suas reagoes sdo questionadas no momento da
denuincia:

“[...] ai todo mundo olhou, mas, tipo, ninguém fez nada. Ai eu
comecei a gritar e falar que ‘Vocé fez!'. Ai vocé perde arazdo ‘a
doida’. [..] Meu motorista do énibus falou ‘Filha, vocé ta muito
escandalosinha. Quando vocé se acalmar ai vocé pega outro
6nibus’. Ta bom, né? Mas o abusador pode ir, né?”

Ouvem de quem deveria escuta-las que “nao
adianta denunciar”.

CONHECENDO OS DESAFIOS

O machismo
no momento
das denlncias

As mulheres sao criticadas e assediadas no
momento da denulncia:

“Com essa roupa, o que vocé queria?”

Ao denunciar para o motorista do 6nibus, ele a
assediou enquanto ela tentava buscar a ajuda dele.
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Figura 5: Verbetes dos
grupos focais apresentados
pela moderadora para as e os
participantes da oficina.

Fonte: Pesquisa de grupos
focais com usuarias do
transporte publico de Sao
Paulo, projeto Transporte para
Todas, 2021.

CONHECENDO OS DESAFIOS

E precisamos lembrar que o racismo estrutural
também aparece nesse momento, com mulheres
negras sendo mais questionadas sobre a “certeza”
da denuincia, sendo mais sexualizadas.

Aspectos do
racismo no
momento das
denuncias

Temos que considerar a importancia da
interseccionalidade, olhar para aspectos de género
e raga simultaneamente, para tentar resolver

esse problema.

Apos a apresentacao, as e os participantes reuniram-se em subgrupos

e debateram o que precisaria ser feito para que nenhuma mulher
ouvisse, no momento da denincia, questionamentos sobre sua deniincia,
considerando, em suas reflexdes, todas/os agentes que realizam
atendimentos nos canais de denincia, postos de atendimento avangado
ou delegacias.

Os resultados dessas reflexdes foram compartilhados por representantes dos
subgrupos com as e os demais participantes em plenaria e podem ser lidos
a seguir.

O QUE DEVE SER FEITO PARA QUE AS DENUNCIAS NAO SEJAM QUESTIONADAS

Grupo 1: Edna Martins, Fausto Barbaresco, Maria Teresa e Rodrigo Santos

Educando como fazemos com as criancas
- insistindo, treinando, informando, dando
o exemplo.

Envolver os colaboradores - homens

ou mulheres - que serdo aqueles que
receberdo as denulincias e fardo parte da
solugdo. E também uma mudanca cultural
e embora o meio seja muito masculino
(motoristas, cobradores, segurancas,
etc.) também ha preconceito e machismo

por parte das mulheres, sejam elas
as vitimas, passageiros ou servidores
publicos.

Pode ser que a geracao mais jovem

ja esteja pensando diferente, agindo
diferente, em contraponto a uma reagdo
conservadora que a acusa de mi-mi-mi.
Mas eles ndo se sentem constrangidos
com a “exposicdo” em redes sociais,
denunciando problemas dessa natureza.
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Figura 6: Resultados da
dinamica em subgrupos.

Fonte: Oficina C.14.A -
Exploracao de caminhos para
melhor resolucdo dos casos e
denuncias, projeto Transporte
para Todas, 2021.

O QUE DEVE SER FEITO PARA QUE AS DENUNCIAS NAO SEJAM QUESTIONADAS

Grupo 2: Angela, Christina Borges, Luiz Fernando e Vanessa Pessoa

Estrutura que ird acolher, pensar politicas,
tem que ser predominantemente mulheres,

trans, negras. Mulheres acolhendo
outras mulheres.

Pesquisa qualitativa dos atendimentos,
género, questdes para nortear. Saber
de quem foi atendido, o que foi melhor.

Estrutura:

1. Politicas Publicas

2. Trauma (equipamentos de
acolhimento)

3. Rede de Protecgao (mais campanha
para mudar a percepcao das outras
mulheres)

4. Pesquisas (avaliar todo atendimento)

5. Treinamentos dos profissionais
envolvidos (processo)

O QUE DEVE SER FEITO PARA QUE AS DENUNCIAS NAO SEJAM QUESTIONADAS

Grupo 3: Evelyn Santiago, Fernanda Abreu e Saulo Pereira

o Rever os treinamentos e campanhas que
ja estdo sendo feitos, visto que, atualmente
nao tém surtido efeito;

e Promover situacgdes de inversado de
papéis contendo o evento surpresa e
constrangimento;

e Cameras nos onibus;

o Maior divulgagdo das penas por abuso/
importunacdo sexual;

o Diante de atitudes desse tipo, maior
relevancia dada aos canais regulatorios
que fiscalizam o comportamento
desses profissionais;

o Educagdo sobre género e diversidade
nas escolas.

O resultado dessa atividade retine uma série de medidas praticas que
devem ser adotadas pelo poder publico para mitigar o problema ja
existente de barreiras enfrentadas por mulheres para terem suas
dendncias aceitas sem precisarem passar por novos constrangimentos,
traumas e violéncias.

MOMENTO 3| OBTEN(}AO DE RESPOSTAS
Apo6s um breve intervalo, foi iniciada a Ultima atividade da oficina.

Para elencar o que precisa ser feito para aumentar o nimero de casos aceitos
e resolvidos, 0 momento 3 teve inicio com uma apresentacao da moderadora sobre
a percepcao das participantes da pesquisa de grupos focais sobre a impunidade
nos casos de assédio e a pouca importancia/prioridade dada a esses casos.

Transporte para Todas: género e raca na mobilidade urbana

46



Figura 7: Verbetes dos grupos
focais apresentados pela
moderadora para as e 0s
participantes da oficina.

Fonte: Pesquisa de grupos focais
com usuarias do transporte
publico de Sao Paulo, projeto
Transporte para Todas, 2021.

CONTEXTUALIZAGAO

A percepcao

das usuarias do
transporte sobre
a impunidade dos
casos de assédio

“N3o vale a pena denunciar porque nada é feito no Brasil. Uma
porcaria para mulher. Da violéncia doméstica, sexual. Caso de
estupro, vocé tem de provar que aquela pessoa é culpada, [...]
tem que provar que a gente e vitima. E € um trauma. Tem que
mudar muito para valer a pena realmente fazer uma dentncia.”

“Eu também ndo acredito, ndo, porque é muita gente denunciando,
eles ndo dao conta, mas podiam dar conta no dia. Deveria, né,
investir nisso, né? Eu duvido que eles leem. E s6 pra falar que
existe, que tem que dar uma possibilidade... Entdo ndo adianta.”

Sabe por qué? [...] Simplesmente eu vou ficar sendo mais uma
na estatistica do mundo e n3o vai nada acontecer, nada,
simplesmente. Porque eu ja tive colegas minhas que foram, ja tive
duas amigas minhas que foram estupradas e ninguém fez nada.”

Na sequéncia, as e os participantes foram convidados a participar de uma
enquete com foco em percep¢odes, na qual deveriam apontar o grau de
concordancia com uma série de afirmag0es apresentadas. As frases

e resultados do grupo podem ser conferidos a seguir.

Painel de percepc¢ao (1/9)
Conheco os tramites de encaminhamento
dos casos denunciados.

40%
20% 20%
13%
1 2 3 4 5

Painel de percepgao (3/9)

Conheco a quantidade de casos resolvidos
em relagdo ao nimero de casos denunciados
na policia.

67%

0, (0]
13%  13% o
0% EE—
1 2 3 4 5
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Painel de percepgao (2/9)

Acredito que as vitimas estejam bem
informadas sobre como é o processo
de denuncia.

40% 40%

1 2

Painel de percepgao (4/9)

Acredito que ha algum tipo de
monitoramento dos niUmeros de casos
denunciados x casos resolvidos.

13%

3

7%

B
4 5

33%

3

20%

1

20%

4

13%

2

13%

5
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Figura 8: Painel de
percepgoes realizado com
uso da ferramenta Slido.

Fonte: Oficina C.1.4.a —
Exploragdo de caminhos
para melhor resolugdo
dos casos e denlncias,
projeto Transporte para
Todas, 2021.

Painel de percepcao (5/9)

Acredito que pesquisas de satisfacdo de usuarios
monitorem a percepgdo das mulheres sobre a
efetividade das denulncias de assédio no transporte.

33%

20% 20%
l 2 l 2
1 2 3 4 5

Painel de percepgao (7/9)

Acredito que as mulheres estdo dispostas
a denunciar qualquer natureza de assédio/
violéncia de género sofrida no transporte.

40%

.1

Painel de percepgao (9/9)
Acredito que o desfecho dos casos condiz
com a expectativa das vitimas.

27%

% 7%

I
4 5

20%
3

2

86%

7% 7%
e s 0% 0%
1 2 3 4 5

Painel de percepcao (6/9)

Acredito que as mulheres usuarias do
transporte publico estdo dispostas a
denunciar os assédios dos quais sdo vitimas.

53%
20%
13%
- 7% 7%
I N
1 2 3 4 5

Painel de percepgao (8/9)

Acredito que apds a denlncia feita e aceita, a grande
maioria dos casos sdo devidamente encaminhados
pela policia + justica e tém algum tipo de resolugdo.

53%
33%
7% 7%
B . s
1 2 3 4 5)

A partir dos resultados obtidos, podemos perceber que as e os participantes,
assim como as usuarias, nao tém pleno conhecimento dos processos de
denuincia de casos de assédio, ou da eficacia da sua resolucao. Elas e eles
acreditam que as vitimas nao conhecem plenamente os canais que podem
utilizar para fazer suas denUncias, e que sua disposi¢ao para denunciar os
casos varia entre baixa e média. Esses resultados refletem a realidade relatada
pelas mulheres na pesquisa de grupos focais.
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Figura 9: Pergunta e resultados
da atividade em plenaria.

Fonte: Oficina C.14.a —
Exploragao de caminhos para
melhor resolugdo dos casos e
denuncias, projeto Transporte
para Todas, 2021.

Em seguida, a moderadora convidou as e os participantes a participar de uma
atividade em plenaria em que seriam elencadas medidas praticas a serem
realizadas/adotadas para aumentar a credibilidade dos canais de deniincia. O

registro de ideias foi feito e organizado com apoio da facilitadora no painel a seguir.

O que precisa ser feito para aumentar a
credibilidade dos processos de denlincias?

. - Campanhas e Comunicagao que . " . . N
F;‘reclsamos ~falar_cl_e c_i|re|tos comunicagdes institucionais ndo seja por audio, Aprlmoraf Ilgguagem dehco— P Ampll_ar. ac_esstllljdade a
umanos, nao dr_nlnlmlzar 08 para a populacdo a respeito preferencialmente unicacacicascanpaas, enqn;:la._cr;;agjo EDEIED
SSSEIOS, dos processos. de forma escrita. VIREES CICETIER,
P &ncia d. ¢ . i Publici Ses d Trabalhar mais
. - ransparéncia das reciso agilizar a ublicizar as acdes do f
mplariconsciencialsobne inﬂ:»rm:;j Ges e dados. res?)lu do dogs casos. oder plblico agra tratar SIS
direitos das mulheres. G g c . (= 2 ?N transversalmente entre
BEIEEERD secretarias, setores.
et q i ia Buscar apoio/parceria com
Divul ol Gl LR o e IR PED aArJoI;i?:;:Tea\sa?‘Iﬂogr‘%lglzma institutos, 5 ar(l:ziros rivados
'V(l; garbcon dena(;oes processo, sobretudo para as processos, principalmente s tamﬁém ouviplos hos e p— 'rzmas contFiinua e
SSbusacoresy mulheres. no momento da denincia. seus desafios para prog! .

Alinhamento entre
Criar canais mais usados: instancias estadual e
whatsapp, sobretudo para as municipal da justica para

mais jovens. alinhar processos de
acusacdo.

Muitas das ac¢des listadas indicam a necessidade de um novo olhar sobre
campanhas de conscientizagao; aprimoramento da linguagem de comunicagao
das campanhas; mais transparéncia e publicidade sobre as ag6es/medidas
adotadas pelo poder publico para o combate e puni¢cao dos casos de violéncia
sexual no transporte; e ado¢ao de uma cultura de trabalho transversal
envolvendo diferentes esferas e areas dos governos, entre outras.

MOMENTO FINAL | ENCERRAMENTO

Apos a leitura e reflexao sobre os resultados da atividade em plenaria,
as e os participantes foram convidados a responder a uma avaliagao de
encerramento da oficina, no modelo de grau de concordancia com as
questoes apresentadas, cujos resultados sao apresentados a seguir:
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Painel de percepcao (1/5) Painel de percepgao (2/5)

A oficina me ajudou a refletir sobre um A oficina contribuiu para aumentar meu
tema novo e desafiador. conhecimento sobre o tema.
58% 67%

25%
1o 7%  AT%
0% 0% - 0% 0%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Painel de percepgao (3/5) Painel de percepg&o (4/5)
Sinto-me mais apta/o a debater As reflexdes colocadas aumentaram meu entendimento
e argumentar sobre o tema. sobre a importancia de incluir questdes de género e raga no
planejamento e operagdo dos sistemas de transporte urbano.
50% 75%
33%
17%
17%
0% 0% oo 0% N
1 2 3 4 5 1 2 3 4

Painel de percepgao (5/5)
O tema debatido servira para meu

cotidiano de trabalho.
(0)
Figura 10: Painel de avaliacao 9570
da oficina realizado com a uso
da ferramenta Slido.
Fonte: Oficina C.1.4.a —
Exploragdo de caminhos
para melhor resolugdo dos 8% 8%
casos e denuncias, projeto 0% 0% I E——
Transporte para Todas, 2021. 1 2 3 4 5

Apos a leitura dos resultados, a moderadora compartilhou um painel
“surpresa” com as e os participantes, que apresentava um registro grafico
dos principais assuntos debatidos durante o encontro. O painel pode ser
visualizado na pagina seguinte.
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Com a conclusao das atividades da oficina, a facilitadora reforgou que os
resultados servirao de embasamento para futuras atividades do projeto,

agradeceu a disponibilidade de todas e todos os presentes e encerrou a oficina.

5.1.2. Lista de presencas

Estiveram presentes na oficina as seguintes pessoas, representando as
instituicOes, empresas ou orgaos listados a seguir:

PARTICIPANTES

FUNGAO/CARGO

INSTITUICAO

SETOR

Angela Maria Telmo

Assessora de RH da Geréncia
de Desenvolvimento Humano

SPTrans

Poder publico

Christina Maria Borges

Coordenadora da Assessoria
de Pesquisa

SPTrans

Poder publico

Coordenadora de Politicas

Secretaria de Justica e

Produgdo

Edna Martins Cidadania do Estado de Poder publico

para a Mulher -
Sdo Paulo

Evelyn Santiago LIELSE da) EERECS SPTrans Poder publico
Desenvolvimento Humano
Coordenador de Criacao

Fausto Barbaresco e Producdo/Assessoria SPTrans Poder publico
de Marketing

Fernanda Abreu Taboada LSRRI OE SPTrans Poder publico

Luiz Fernando de Mattos
Chaves

Analista de Gestao e Projetos
de Transporte

Secretaria de Transportes
Metropolitanos - STM

Poder publico

Maria Teresa Diniz

Chefe da Assessoria Técnica

Secretaria Municipal de
Mobilidade e Trénsito - SMT

Poder publico

Metropolitanos - STM

FESDIRETED Assessor de Comunicacdo CPTM Poder publico
dos Santos
Saulo Vieira Especialista em Transportes SEEIEE NS IR TRERES Poder publico

Vanessa Pessoa

Secretaria Municipal de
Mobilidade e Trénsito - SMT

Poder publico

do Projeto

OUVINTES FUNQRO NO PROJETO INSTITUIQIT\O SETOR
Beatriz Moura dos Santos = Consultora de Transportes Banco Mundial Financiador
Carlos Bellas Lamas Especialista em Transportes Banco Mundial Financiador
Julia Rosemberg Consultora do Projeto CEERT Consorcio

MODERAGAO FUNGAO NO PROJETO INSTITUICAO SETOR
Beatriz Rodrigues Coordenadora do Projeto ITDP Brasil Consorcio
. . Pesquisadora e consultora Multiplicidade Mobilidade .
Glaucia Pereira ) Consorcio
do Projeto Urbana
Leticia Bortolon Moderadora e consuitora ITDP Brasil Consorcio
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Figura 12: Painel de registro
grafico da oficina.

Fonte: Painel produzido

pelo colaborador Fernando
Siniscalchi e pela colaboradora
Ana Cristina Marg durante a
Oficina C.1.4.a — Exploragdo
de caminhos para melhor
resolucdo dos casos e
denuincias, projeto Transporte
para Todas, 2021.
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5.2.

OFICINA C.1.4.b: Insumos para
concepcao de projeto-piloto
de unificacao de canais

e/ou protocolos

5.2.1. Objetivos e concepcao da oficina
participativa

A segunda oficina participativa virtual teve por objetivo gerar insumos que
orientassem a futura concepcao de projeto-piloto de unificagcao de canais
e/ou protocolos de denincia. A expectativa era:

©® Estabelecer um entendimento comum entre as e os
participantes sobre o cenario de multiplos canais de dendncia
e possiveis sobreposicGes entre eles;

® Mapear o que funciona em cada canal;

® Coletar ideias de possiveis linhas orientadoras para a
unificagdo de canais e/ou protocolos; e

@ Identificar tomadores de decisdo com capacidade para
implementar e gerir um protocolo Unico.

A oficina contou com a participacao de atrizes e atores do poder publico. Todas
as pessoas foram indicadas pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito
de Sao Paulo e pelo ITDP Brasil, inclusive as que participaram na oficina anterior,
Cilda.

A oficina — realizada na plataforma Zoom das 9h as 12h do dia 27 de agosto de

2021 — foi gravada para que seu contetido pudesse ser usado na elaboracao
deste relatorio.
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5.2.2. Atividades e resultados

MOMENTO INICIAL | BOAS-VINDAS

O momento inicial teve por objetivo dar boas-vindas ao grupo, permitir que
as pessoas participantes se conhecessem e criar um ambiente propicio
para o trabalho em grupo. As boas-vindas foram sucedidas por breves falas
institucionais de representantes do Banco Mundial e da Prefeitura Municipal
de Sao Paulo. Em seguida, foram apresentados os objetivos da oficina, os
momentos estruturadores do encontro e a metodologia de trabalho, que
contou com momentos de troca ampliada em plenaria e interagdes mais
profundas nas atividades em subgrupos.

As pessoas participantes, foi pedido que seguissem a ordem de inscri¢3o para falar
disponivel no chat da plataforma Zoom; que procurassem fazer falas objetivas

e sucintas; e que registrassem suas ideias por escrito, em frases completas e
sucintas, nos locais de registro adequados apresentados pela facilitadora.

APRESENTA(;IT\O DE PARTICIPANTES
Cada participante se apresentou de forma breve, dizendo seu nome, a
instituicao em que trabalhava e seu cargo.

MOMENTO 1| CANAIS E PROTOCOLOS

Apos as boas-vindas, iniciamos as atividades principais da oficina.

O momento 1 teve por objetivo contextualizar as e os participantes sobre

o funcionamento dos diversos canais de denudncia e/ou protocolos e
destacar os aspectos positivos de cada um. A moderadora fez uma breve
contextualizagdo sobre o cenario atual, com a existéncia de multiplos canais e
protocolos para denuncias de casos de violéncia sexual no transporte ligados a
diferentes empresas/modos de transporte, a saber o Metrd, a CPTM (trens)
e a SPTrans (6nibus convencionais). Em seguida, convidou representantes de
cada uma das empresas/canais para apresentacdes de dez minutos sobre seus
respectivos canais, seguindo o roteiro abaixo, previamente compartilhado pela
moderacao da oficina:

Slide 1: Canal

Qual é o canal? Quem gere o canal? E um canal exclusivo para
denudncias de assédio?

Slide 2: Atendentes

Quem sdo as ou os atendentes? Sdo mulheres? Homens?
Recebem treinamento para lidar com dentncias de assédio?
Quem as/os treina?
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Slide 3: Protocolo
Quais dados da vitima e do agressor sdo coletados? Ha coleta
de dados de raga?

Slide 4: Fluxo de encaminhamento

0 que é feito com as denlncias? S3o encaminhadas para a
policia?

Slide 5: Monitoramento

As denlncias sdo encaminhadas para a ouvidoria/
departamento de relacionamento com usuarias/os? A
empresa acompanha o processo? Tem conhecimento sobre
a efetividade de resolucao dos casos? Da alguma resposta/
apoio as vitimas?

As apresentacOes podem ser revistas a seguir.

SPTRANS

O canal
Qual é o canal? Quem gere o canal? E um canal exclusivo para

1 denuncias de assédio?
A Central Telefonica 156 € o servico de atendimento da

Prefeitura, 24 horas e gratuito, gerido SMIT, com URA a partir
do nimero 0, especifico para situagdes de urgéncia (violéncia
contra mulher) que incluiu o abuso sexual nos énibus.

A gestdo do canal é de responsabilidade da Secretaria Municipal
de Inovac&o e Tecnologia (SMIT), enquanto o tratamento

e resposta das dentincias é competéncia da Sdo Paulo
Transportes SA (SPTrans).

A Central SP156 atende uma gama bem extensa de assuntos
e somente na auséncia de ligagGes nesta frente as atendentes
atenderiam outro assunto mas a prioridade delas é este assunto.
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SPTRANS

As/os atendentes

Quem recebe as dentincias? Sdo mulheres? Homens? Recebem
treinamento para lidar com a recepcao das denuncias de
assédio? Quem os treina?

Mulheres. Todas as operadoras que recebem estas denlincias
sdo capacitadas para atender servicos relacionados a dentincia
de violéncia contra a mulher e demais assuntos de direitos
humanos.

Em 05/2021, 93 operadoras da Central receberam capacitagdo
para atendimento do servico. A capacitagdo foi ministrada pela
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e pela SPTrans

-\
O1
o

SPTRANS

O protocolo
O que é perguntado a vitima? Quais dados da vitima e do
agressor sdo coletados? Ha coleta de dados de raga?

No que se refere ao atendimento no transporte, a vitima
precisa informar a linha do 6nibus, data e hora da ocorréncia,
sentido do 6nibus, placa do nibus ou prefixo. Apresentar o
numero do BU é opcional.

Caracteristicas fisicas do abusador e se € motorista, cobrador,
fiscal ou passageiro descrevendo o ocorrido.

As perguntas realizadas durante o registro da dentincia estdo
disponiveis aqui. Ndo ha coleta de dados de raga.

-\
O1
o

SPTRANS

O fluxo de encaminhamento
O que é feito com as denuincias? Sdo encaminhadas para a
policia?

A partir das denUncias recebidas pela Central Telefonica 156,
a SPTrans promove andlise e o tratamento da ocorréncia
conforme envolvidos.

® Operadores; € enviada comunicagdo para empresa solicitando
providéncias.

® Ocorréncias dentro do 6nibus sdo encaminhadas no ato para
Policia e registradas no COP para acompanhamento.

SPTrans responde a pessoa denunciante, que pode consultar a
resposta através da Central e do Portal SP156
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Figura 13: Apresentacao do
canal da SPTrans.

Fonte: SPTrans para a Oficina
CA4.b — Insumos para
concepgao de projeto-piloto
de unificagdo de canais e/ou
protocolos, projeto Transporte
para Todas, 2021.

SPTRANS

O monitoramento
As denUncias sdo encaminhadas para a ouvidoria/departamento
de relacionamento com usuarios?

Todas as ocorréncias sdo centralizadas na Ouvidoria da SPTrans.

Apos o registro da denlincia, temos acesso apenas a resposta
do 6rgdo, que pode ser consultada por meio da Central e do
Portal SP156.
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CPTM

L =
SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

#EmMovimentoPorElas
Espacos Acolher

o canal

Qual é o canal?

Espaco Acolher

Salas para atendimento humanizado e

com privacidade a vitimas de violéncia

ou importunagdo sexual nos trens

e estacOes. Sdo parte do programa
#EmMovimentoPortElas, que visa criar uma
rede permanente de protecdo as mulheres,
passageiras e colaboradoras, fortalecendo a
autoestima, dando visibilidade para questoes
de género e combatendo a violéncia.

Quem gere o canal?

Os colaboradores das estacGes. Os espacos
foram criados por eles aproveitando locais
ndo utilizados nas estacdes, sem nenhum
custo para a empresa.

E exclusivo para denuncias de
assédio?

N&o. Também pode ser utilizado para
denlncias de outros tipos de violéncia contra
mulheres.

atendentes

Quem recebe as deniincias?
Colaboradoras e colaboradores que trabalham
nas estacdes da CPTM. A priorizacdo € que o
atendimento seja feito por outras mulheres, mas
isso nem sempre é possivel.

Recebem treinamento para lidar com a
recepcao das denuncias de assédio?
Sim, todos passaram por treinamento.

Quem os treina?

O Programa Em Movimento Por Elas é uma
parceria da CPTM com o Instituto Avon, que tem
expertise no combate a violéncia contra mulheres
e treinou nossas colaboradoras e colaboradores.
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protocolo

0 que é perguntado a vitima?

0 formulario de atendimento compreende questoes
como local da importunacdo, dados pessoais, se ela
conhece o agressor, quantas vezes utilizaa CPTM
semanalmente, finalidade e se quer ir para o Distrito
Policial. Em caso negativo, ela é questionada sobre o
motivo da recusa.

Quais dados da vitima e do agressor

sdo coletados?

As questdes sdo sobre nome e idade da vitima,

onde ela embarcou, se estava acompanhada. Ja do
agressor as questdes sdo sobre o sexo, nome e idadle.

Ha coleta de dados de raga?
Nao s3o coletados dados de raga da vitima nem
do acusado.

fluxo de encaminhamento

0 que é feito com as denlincias?
Em qualquer situacao a CPTM acolhe a
vitima e presta apoio para que ela consiga
fazer contato com um familiar e se acalmar.
Quando conseguimos capturar o agressor, G’ Espaco
a vitima decide se quer dar continuidade ao Acolher
caso com o encaminhamento até a delegacia.
Se isso for desejo dela, levamos os dois (em
veiculos separados) até a delegacia para
prosseguimento de apuragao policial.

S&o encaminhadas a policia?
Somente se a vitima desejar.

monitoramento

As denuncias sdo encaminhadas

para a ouvidoria/departamento de relacionamento com
usuarios?

As dentincias recebidas pelas passageiras sdo encaminhadas para a
policia, com acompanhamento da nossa area de seguranca. As denuncias NAO TOLERE NENHUM |
recebidas pelas colaboradoras sdo encaminhadas para a Ouvidoria e para TIPO DE VIOLENCIA

o canal de denlncias da CPTM. As colaboradoras também podem realizar .

a dentincia diretamente para estes dois canais.

A empresa acompanha o processo?
Sim, em ambos o0s casos.

A empresa tem conhecimento sobre a efetividade de
resolucdo dos casos?

: g |
Quando envolve policia nosso juridico e area de seguranga acompanham SE FOR VITIMA OU PRESENCIAR ALGUM c:s'
até o fim, internamente o acompanhamento é realizado pela Ouvidoria ou DE IMPORTUNACAD SEXUAL NOS NOSSDS TRENS
comité de ética. OU ESTAGOES, DENUNCIE!

NEmMovimentoPorElas

A empresa da algum tipo de resposta/apoio as vitimas?
Sim, nos casos policiais apoiamos as vitimas com acolhimento,
informacdes e transporte. Nos casos internos a resposta da apuragdo é
formalizada para a vitima.

Transporte para Todas: género e raca na mobilidade urbana

59



=
QO CPTM  SAOPRULO

Figura 14: Apresentacao do
canal da CPTM.

Fonte: CPTM para a Oficina
CA4.b — Insumos para
concepgao de projeto-piloto
de unificagdo de canais e/ou
protocolos, projeto Transporte
para Todas, 2021.
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insumos para AqUI Vocs
desenho projeto-piloto

de unificacdo de canais

fala enos
08
e protocolos - ukpp a5.1 escutom

¢

Os Canais e formas
de Atendimento

O[memnd el £ o |uerns

Os Canais e formas oo et
de Atendimento

. Se amulher estiver sozinha,
acolha com cautela e empatia
conduzindo-a a SSO

. Acione os

. Seamulher estiver

acompanhada,
e

auxilie na identificagdo e
acolhimento

. Sempre preencha uma FAPS e
oferega todo suporte que for
solicitado

Em tempos de isolamento, as —"—
vitimas de violéncia doméstica estio
enfrentando um problema: a dificuldade em
denunciar os agressores. O Conselho Nacional
de Justica e a Associagdo dos Magistrados:
Brasileiros lancaram a campanha |

A campanha foi direcionada para que. o‘gu seja
apresentado nas farmacias, mas caso vocé atenda uma
mulher com o X vermelho na mbo, siga 03 passos acima
indicados.

Sua agao pode salvar uma vida!
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O acolhimento

As denuincias sdo recebidas por equipes
preparadas, independente do canal escolhido.
Os profissionais envolvidos variam de acordo
com o canal.

No aplicativo Conecta as denuncias sobre o
assunto recebem prioridade de atendimento.
Sobre os atendentes: nos postos avancados
sdo mulheres, no CCS podem ser mulheres ou
homens, mas atendimento presencial sempre
prioriza agentes femininas.

Quanto a capacitagdo: procuramos sempre
envolver os diversos parceiros nessa atividade.

Os procedimentos

® Corpo de seguranca proprio, com poder de
policia garantido no ambiente Metro.

® Delegacia de Policia do Metropolitano — DELPOM.
® Possibilidade de escuta especializada nos PAAAM.

© Gestdo dos PAAAM realizada em conjunto com a
SMDHC - Coordenacdo de Politica para Mulheres
do Municipio de SP.

® Possibilidade de encaminhamento a Delegacia da
Mulher.
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Figura 15: Apresentacdo do
canal do Metro.

Fonte: Metrd para a Oficina
CA.4b — Insumos para
concepgao de projeto-piloto
de unificagdo de canais e/ou
protocolos, projeto Transporte
para Todas, 2021.

A denlncia

E de competéncia da Policia Civil (Judliciaria)
arealizagdo de investigacdes pertinentes as
denuncias.

A tipificacdo penal auxiliou muito na
diminuicdo do sentimento de impunidade.

Marcos Borges
Obr‘igadol miborges@metrosp.com.or

Cecilia Guedes
cguedes@metrosp.com.br

¢

Apos as apresentacdes em trés subgrupos, uma para cada canal apresentado,
as e os participantes debateram os pontos positivos do canal-tema de

seu subgrupo do ponto de vista de quem esta no sistema e destacaram

os pontos positivos para quem esta observando o sistema “de fora”. Os
resultados registrados podem ser apreciados a seguir.
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Figura 16: Resultados da
dindmica em subgrupos.

Fonte: Oficina C.1.4.b — Insumos
para concepcao de projeto-
piloto de unificagdo de canais
e/ou protocolos, projeto
Transporte para Todas, 2021.

O QUE DA CERTO EM CADA CANAL

Grupo 1 - SPTrans: Angela, Cecilia, Jorge, Luiz Fernando e Tabata

Percepgao de dentro

Para quem esta “dentro” do sistema, quais
sdo os pontos, experiéncias positivas do
canal/protocolo?

A proximidade com outros 6rgdos para tratar
as dendncias.
A parceria fundamental com a SMDHC.

A implantacéo do Posto de Apoio a Mulher com acesso
arede de protecdo.

Fluxo bem estabelecido entre a Central 156 e a SPTrans
no encaminhamento das dentincias recebidas.

S6 mulheres para tratar as denuncias.
Inclusdo na URA O mais facilitada.
A Campanha para divulgacdo dos procedimentos.

Percepcgao dos observadores

Para quem esta de fora, o que chama a
atencdo, de forma positiva, sobre o canal/
protocolo?

Demonstra engajamento para tratamento das dendncias.

Dar acesso a populacdo que muitas vezes desconhece
0S ecursos.

Efetividade ao protocolo de atendimento.

O QUE DA CERTO EM CADA CANAL

Grupo 2 - CPTM: Rodrigo. Christina, Lucia, Maria Teresa e Rafael

Percepgado de dentro

Para quem esta “dentro” do sistema, quais
sdo os pontos, experiéncias positivas do
canal/protocolo?

Admitir e divulgar que existe e acontece € positivo
- embora do ponto de vista da comunicacdo possa
parecer ruim para o poder pablico.

E necessario conscientizar, orientar, pois isso também
vai contribuir para evitar que casos acontecam ou que,
quando ndo for possivel evitar, permitir penalizagdo e
acolhimento da vitima.

0 encaminhamento para a delegacia, incentivando a
dentincia (inclusive por parte das testemunhas), &
fundamental para que o caso seja resolvido.

Percepcado dos observadores

Para quem esta de fora, o que chama a
atenc3o, de forma positiva, sobre o canal/
protocolo?

Quantidade de salas (42 salas em 94 estag3es) que
a CPTM tem para o atendimento.

Aproveitar redes existentes na cidade ao invés
de criar outras.

Preocupacdo com a mulher.
Avanco em relacdo ao passado, mudanga positiva.

O QUE DA CERTO EM CADA CANAL

Grupo 3 - Metro: Marcos, Eduardo, Lucimeire e Maria Luisa

Percepc¢ao de dentro

Para quem esta “dentro” do sistema, quais
sd0 os pontos, experiéncias positivas do
canal/protocolo?

Canais e politicas foram construidas a partir da
experiéncia real das usuarias e empregados;

Engajamento e comprometimento de forma voluntaria;
Diversidade de género e racial nas campanhas;

Nao hé a possibilidade de questionar a denlncia, com
risco de desvio do funcionario que questionar;

A responsabilidade ¢ dar justica, conforto e atendimento
acolhedor a denunciante;

App Conecta tem necessidade de ser atualizado;
Whatsapp ndo tinha como ter a certeza do
funcionamento 24/7;

Olhar social é fundamental, partindo sempre da vitima
a vontade de denunciar, acolhendo-a primeiro

Percepc¢ao dos observadores

Para quem esta de fora, o que chama a
atengdo, de forma positiva, sobre o canal/
protocolo?

Cultura da empresa esta bem consolidada com relagéo
ao tema, sendo um processo constante e diario;

Acolhimento e recebimento da dentncia é imediato, por
conta do carater do modal;

0 poder de policia do Metré é fundamental para que a
efetividade seja alta.
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Figura 17: Perguntas realizadas
com uso da ferramenta Sliclo.

Fonte: Oficina C.1.4.a —
Exploragao de caminhos para
melhor resolugdo dos casos e
denuncias, projeto Transporte
para Todas, 2021.

E interessante notar as trocas registradas nesta atividade entre pessoas que
representam diferentes empresas e canais/protocolos que, embora facam
parte da mesma atividade de garantir deslocamentos seguros para usuarias
e usuarios, atuam de forma independente e, muitas vezes, sem conhecer

o historico, os processos e os protocolos adotados e implementados ao
longo dos anos. Todas as experiéncias tém aspectos positivos, sendo cada
uma adaptada a realidade do modo de transporte que representam, mas
objetivamente podendo umas contribuir com as outras.

Talvez a maior contribuicao dessas trocas seja o inicio de um processo de
compartilhamento de experiéncias entre diferentes atrizes e atores do setor
publico de transportes para construir solu¢des alinhadas entre si que possam
facilitar o processo de denuncias pelas vitimas e garantir maior confiabilidade e
transparéncia no encaminhamento e resolugao dos casos de violéncia sexual no
transporte publico — ou definir um caminho rumo a tais objetivos.

MOMENTO 2 | LINHAS ORIENTADORAS POSSIVEIS

O momento 2 da oficina buscou, a partir das trocas anteriores, apontar linhas
orientadoras possiveis para a unificagdo dos canais de dendncia e/ou
protocolos. A moderadora falou sobre os desafios relacionados a existéncia
de multiplos canais de dentncias e/ou protocolos ndo unificados, resgatando
alguns desafios destacados na Oficina 1 em relagao a apresentacao de
denuincias, que, muitas vezes, nao podem ser efetivadas perante a policia.

Em seguida, ela convidou as e os participantes a refletir sobre essa questao
(em plenaria e de forma individual) e a responder a duas perguntas sobre a
importancia e a viabilidade de canais e/ou protocolos de denuncia unificados:

Consolidando uma unificacdo (1/2) Consolidando uma unificagdo (2/2)

Na sua opiniao, o que & mais importante E qual das opgoes voce considera
quando falamos em “unificagdo”? a mais viavel?

Ter um Unico canal de den(incia para os casos de assédio Ter um Unico canal de denlincia para os casos de assédio no
no transporte plblico (6nibus, trens e metrd). transporte publico (6nibus, trens e metrd).
I 23% 0%

Ter um protocolo padronizado entre os diferentes canais, Ter um protocolo padronizado entre os diferentes canais, que
que permita a consolidacdo de dados de forma unificada. permita a consolidacdo de dados de forma unificada.
I 3890 I (50
Ter um canal Unico para dentincias de violéncia de género, incluindo Ter um canal tnico para dentincias de violéncia de género, incluindo
o0 assédio no transporte publico, centralizado na esfera policial. o assédio no transporte publico, centralizado na esfera policial.
I 3890 I 5%

A moderadora teceu consideragdes sobre as respostas as perguntas,
apontando as evidéncias destacadas pela maioria sobre a importancia de
um protocolo padronizado para as denGincias mesmo que, no futuro, cada
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modo ainda mantenha seus proprios canais individuais e diferentes. Apontou,
tambeém, o papel central da policia como elemento importante desse processo,
ja que é nas esferas policial e judicial que os casos podem ser efetivamente
encaminhados e resolvidos. De todo modo, quando questionados sobre a
opcao mais viavel, as e os participantes apontaram, em sua grande maioria,

a padronizagao de protocolos para a consolidagdo de dados de forma
unificada. Essa opcao serviu de base para a atividade seguinte.

Organizados nos mesmo subgrupos anteriores e considerando o caminho
apontado como o mais viavel no momento atual, as e os participantes
debateram a¢Ges necessarias para viabilizar a unificagao, bem como as
instituicdes e agentes que devem se envolver no processo. O registro de
resultados pode ser visualizado nos painéis a seguir:

QUADRO DE AGOES

Grupo 1: Angela, Cecilia e Tabata

ACOES INSTITUIGOES AGENTES

0 QUE precisa ser feito para se ter um

protocolo padronizado entre os diferentes
canais dos meios de transporte, que
permitam a consolidagdo de dados de
forma unificada?

QUAIS instituicdes precisam se
envolver nessa agdo?

QUEM, nas instituicdes, precisa se envolver
para implementar essa ago? (apontar areas,
cargos ou hierarquias)

Estabelecer politicas publicas entre

os governos municipal e estadual para
unificacdo dos protocolos. Em todas as
esferas administrativas.

Policia Militar, Policia Civil, Coordena-
dorias responsaveis pelas demandas
das mulheres, empresas responsaveis
pelo transporte. Promotoria | Ministério
PUblico | Tribunal de Justica | Secretaria
de Seguranca OAB

Alta direcdo das empresas e 6rgaos.
area juridica \ Operagdo

Atendimento ao publico

Recursos Humanos

Area de comunicagdo das instituigdes

Alguns indicativos sdo federais.

Organiza¢des da Sociedade Civil em
conjunto com as institui¢des indicadas no
item anterior.

Secretarias dos Transportes/Gabinetes, unifica-
das para o Forum

Forum de Conselho com a Sociedade Civil

Todas as envolvidas

RH das empresas e 6rgdos

Unificagdo de banco de dados

SMIT | Metré | CPTM

CTD - digitalizag&o | DAT- atendimento telefénico |
Geréncia de Tecnologia do Metro

QUADRO DE AGOES

Grupo 2: Rodrigo, Maria Teresa e Rafael

ACOES

0 QUE precisa ser feito para se ter um
protocolo padronizado entre os diferentes
canais dos meios de transporte, que
permitam a consolidagdo de dados de
forma unificada?

INSTITUICOES

QUAIS instituicdes precisam se
envolver nessa agdo?

AGENTES

QUEM, nas instituigGes, precisa se envolver
para implementar essa ago? (apontar areas,
cargos ou hierarquias)

Sugerimos a criagdo de um CANAL UNICO
- e para isso sera necessario padronizar
os protocolos - que todos utilizem, um
mesmo aplicativo que todos utilizem.

Prefeitura: SMT (SPTrans), SMSU (GCM),
Direitos Humanos, SMIT 156

Diretorias, Operagdo, Marketing e Comunicagdo e
Relacionamento com o Passageiro

Entender a necessidade de cada empresa
e simplificar a coleta de dados, limitando-
-se aos essenciais. Seria importante ter
um sistema de dados unificado.

GESP, SSP (Policia Militar, Policia Civil,
Delegacia da Mulher, Policia Técnico-Cien-
tifica), STM (EMTU, CPTM, Metrd)

S Justica?

Secretarias dos Transportes/Gabinetes, unifica-
das para o Forum

0 aplicativo € o caminho mais agil? Nessa
hora ha algumas prioridades: 1- parar

a agressdo; 2- coletar provas; 3- ndo
deixar o agressor fugir.

Interestaduais??ARTESP

Dentro do onibus pode ser mais complicado,
mas dentro da rodovia deveriamos usar o
mesmo protocolo e canal.

RH das empresas e 6rgdos
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Figura 18: Resultados da
dindmica em subgrupos.

Fonte: Oficina C.1.4.a —
Exploracdo de caminhos para
melhor resolucdo dos casos e
denuincias, projeto Transporte
para Todas, 2021.

QUADRO DE AGOES

Grupo 3: Marcos, Eduardo, Lucimeire e Maria Luisa

ACOES

0 QUE precisa ser feito para se ter um
protocolo padronizado entre os diferentes
canais dos meios de transporte, que
permitam a consolidagdo de dados de
forma unificada?

INSTITUIGOES

QUAIS instituigGes precisam se
envolver nessa agdo?

AGENTES

QUEM, nas instituigGes, precisa se envolver

para implementar essa agdo? (apontar areas,

cargos ou hierarquias)

Capacitacdo de equipes

Transp. Plblico - SPTrans, Metr6 e CPTM

Secretarios, Alta direcdo e concessionarios

Padronizagdo dos dados coletados

no formulario a partir de mapeamento
com Direitos Humanos sobre dados
primordiais para registro destas
dendncias.

Policia / Justica - TJ, CNJ, PMSP, Sec.
de Seg. Publica do Estado

Juizes, Delegados e Secretario/a

Forum de Conselho com a Sociedade Civil

Direitos Humanos - SMDHC e
Sociedade Civil

Secretario/a, Sociedade Civil, Coordenadora
de Politicas para Mulheres

SMIT - Coordenadoria de Inclusdo Digital
e Atendimento ao Cidadéo

Secretario, Coordenagao e direcdo do 156

Entre os resultados, é possivel verificar similaridades entre agoes necessarias,
instituicdes e agentes, com destaques para:

® Acdes: capacitacdo de operadores/pessoal envolvido no
processo das denincias e padronizacdo da coleta de dados;

® InstituicGes: empresas de transporte, policia/justica; e

® Agentes: alta direcao das instituicGes envolvidas.

MOMENTO FINAL | ENCERRAMENTO

Apos a leitura e reflexao sobre os resultados da atividade em subgrupos,

as e os participantes foram convidados a responder a uma avaliagao de
encerramento da oficina, no modelo de grau de concordancia com as questoes
apresentadas, cujos resultados sao apresentados a seguir:

Quanto vocé concorda com as seguintes

afirmages? (1/5)

A oficina me ajudou a refletir sobre o desafio
da existéncia de multiplos canais de denuncia.

0%
1

50%

0% 0%
2 3 4
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afirmages? (2/5)

50%

0%
5 1

8%
0% =
2 3

Quanto vocé concorda com as seguintes

A oficina contribuiu para aumentar meu entendimento
sobre a importancia de buscar uma unificagdo de canais
ou padronizagdo dos protocolos de dentincia.

50%

] I
4 5
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Figura 19: Painel de avaliacdo
da oficina realizado com a uso
da ferramenta Slido.

Fonte: Oficina C.1.4.a —
Exploracao de caminhos para
melhor resolucdo dos casos e
denuincias, projeto Transporte
para Todas, 2021.

Quanto vocé concorda com as seguintes Quanto vocé concorda com as seguintes

afirmagdes? (3/5) afirmacges? (4/5)
Sinto-me mais apta/o a debater Sinto-me mais disposta/o a levar esse debate
e argumentar sobre o tema. para outras instancias técnicas e de tomada
de decisdo no meu trabalho.
33%  33% 50%
25% 33%
17%
0% 0% 0% .
1 2 5 1 2 3 B

Quanto vocé concorda com as seguintes
afirmacdes? (3/5)
Acredito que com articulagdo e engajamento necessarios

de todas as partes a unificagdo dos canais ou
padronizacgéo dos protocolos pode ser alcangada.

50%
42%
8%
0% o N
1 % 3 4 5

Apos a leitura dos resultados, assim como na Oficina 1, a moderadora
compartilhou outro painel de registro grafico dos principais assuntos
debatidos durante o encontro. O painel pode ser visualizado na pagina seguinte.

Com a conclusao das atividades da oficina, a facilitadora reforgou que os
resultados servirdo de embasamento para a elaboragdo da Estratégia
Conceitual de Projeto-Piloto, futura atividade do projeto, agradeceu a
disponibilidade de todas e todos os presentes e encerrou a oficina.

5.2.3. Lista de presencas

Estiveram presentes na oficina as seguintes pessoas, representando as
instituicOes, empresas ou 6rgaos listados a seguir:

Transporte para Todas: género e raca na mobilidade urbana 68



PARTICIPANTES FUNQIT\O/ (07.13{cT0) INSTITUI(}IT\O SETOR

Angela Maria Telmo Assessora. COlAC AT 6.2 SPTrans Poder publico
Desenvolvimento Humano
Representante do Departamento

Cecilia Guedes de Relacionamento com Metro Poder publico
Passageiros

Christina Maria Borges Cooro{enadora CLEESERSED SPTrans Poder publico
Pesquisa

Eduardo Garcia Reis Assessor de Pesquisa SPTrans Poder publico

Jorge Rodrigues

Representante do Canal de
Comunicagao 156

Secretaria Municipal de
Inovagdo e Tecnologia - SMIT

Poder publico

Ldcia Capela

Chefe de Gabinete

SPTrans

Poder publico

Lucimeire Lourengo

Representante da Ouvidoria

SPTrans

Poder publico

Luiz Fernando Chaves

Analista de Gestdo e Projetos de
Transporte

Secretaria de Transportes
Metropolitanos - STM

Poder publico

Marcos Leodoro Borges

Coordenador de Cuidados com o
Passageiro

Metro

Poder publico

Maria Luisa

Assessora técnica - Central 156

Secretaria Municipal Inovagdo
e Tecnologia - SMIT

Poder publico

Maria Teresa Diniz

Chefe da Assessoria Técnica

Secretaria Municipal de
Mobilidade e Trénsito - SMT

Poder publico

Rodrigo Pontes dos
Santos

Assessor de Comunica¢ao

CPTM

Poder publico

Tabata Sousa da Luz

Representante da Gestdo da

Secretaria Municipal Inovacao

Poder publico

Ribeiro Central 156 e Tecnologia - SMIT

OUVINTES FUNGAO NO PROJETO INSTITUIGAO SETOR
Beatriz Moura dos Santos = Consultora de Transportes Banco Mundial Financiador
Carlos Bellas Lamas Especialista em Transportes Banco Mundial Financiador
Giselle dos Anjos Santos Consultora do Projeto CEERT Consorcio

MODERAGAO FUNGAO NO PROJETO INSTITUICAO
Beatriz Rodrigues Coordenadora do Projeto ITDP Brasil Consorcio
. . Pesquisadora e consultora Multiplicidade Mobilidade .
Glaucia Pereira ) Consorcio
do Projeto Urbana
Leticia Bortolon MEEEE LR © CErEHiET ITDP Brasil Consorcio

do Projeto
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Figura 20: Painel de registro
grafico da oficina.

Fonte: Painel produzido

pelo colaborador Fernando
Siniscalchi e pela colaboradora
Ana Cristina Marg durante a
Oficina C.1.4.a — Exploragdo
de caminhos para melhor
resolucdo dos casos e
denuincias, projeto Transporte
para Todas, 2021.
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