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Lista de siglas e abreviaturas

ANTP - Associagao Nacional de Transportes Publicos

CadUnico - Cadastro Unico

Cide-combustiveis - Contribuicao de Intervencdao no Dominio Econémico
CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor

CDU - Cddigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico

CF 88 - Constituicao Federal do Brasil de 1988

ConUSYV - Contribui¢ao pelo Uso do Sistema Viario

BRT - Bus Rapid Transit, Sistema Rapido por Onibus

DATASUS - Departamento de informatica do Sistema Unico de Satde do Brasil
DATASUM - Departamento de informatica do Sistema Unico de Mobilidade do Brasil’
DOTS - Desenvolvimento Orientado ao Transporte

FNMU - Fundo Nacional de Mobilidade Urbana’

GEE - Gases de Efeito Estufa

GEIPOT - Grupo Executivo para a Integragao da Politica de Transportes
GPS - Sistema de Posicionamento Global

GTFS - General Transit Feed Specification, Especificagdo Geral

de Feeds de Transporte Publico

IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano

IPVA - Imposto sobre Propriedade de Veiculo Automotor

LBI - Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia

(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

LGPD - Lei Geral de Protecao dos Dados

MP - Material Particulado

PEC - Proposta de Emenda Constitucional

PNMU - Politica Nacional de Mobilidade Urbana

PNMC - Politica Nacional sobre Mudanga do Clima

SBDC - Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

SUM - Sistema Unico de Mobilidade

SUS - Sistema Unico de Saude

VLT - Veiculo Leve sobre Trilhos

VT - Vale Transporte

1 Proposta de criagéo vinculada a proposta SUM.



Definicoes e glossario de termos

Acessibilidade - Acessibilidade € um conceito amplamente utilizado em diversas are-
as, mas nao ha consenso sobre uma unica defini¢cdo. Isso ocorre porque o conceito
abrange inumeros significados:

® Acessibilidade como desenho universal: refere-se a eliminacao das bar-
reiras ambientais fisicas para acesso a servigos, instalagdes, espacos e
equipamentos urbanos.

Acessibilidade como livre acesso aos espagos/equipamentos publicos: o
termo é comumente usado para designar os atributos de ambientes fisicos,

bens, informag¢des ou mesmo a atividades em niveis micro, meso ou macro.

Acessibilidade como inclusao: definicdo do acesso a ambientes virtuais,
que podem ser acessados e/ou compreendidos com 0s quais é possivel
interagir, independentemente de habilidades ou deficiéncias pessoais.

Acessibilidade em transportes: usado para descrever a facilidade (em termos
de custos, tempos de viagem e de espera, entre outros fatores) com que
as pessoas podem chegar ao seu destino com acesso as oportunidades
de trabalho, estudo, lazer, servigos de saude e convivio social, por meio de
e/ou com a utilizagao de transporte, o que impacta no desenvolvimento

social e econdmico das pessoas e pode causar exclusao social.

Atividades do servigo de transporte coletivo - conjunto de servigos que garantem a
prestagao do servigo de transporte publico coletivo, como operagao, a bilhetagem e a
provisao de frota, podendo ser concedidos ou operados em separado ou em conjunto,
mas devendo ser planejados e geridos de forma integrada.

Bilhetagem eletronica - consiste na insercao de créditos antecipados em um dispo-
sitivo (cartdes eletronicos), para facilitar o acesso ao sistema de transporte publico.

Cadastro Unico (CadUnico) - base de dados que serve para identificar e conhecer as
pessoas e familias mais vulneraveis do Brasil e, assim, ajudar o Governo Federal a
desenvolver politicas publicas voltadas para essa populagao.

Custeio do servigo de transporte - definicdo das receitas que irdo remunerar os servigos
de transporte, com foco no compartilhamento desses custos de forma progressiva e
justa para garantir o acesso de todos a mobilidade urbana.



Custo do transporte - somatoria dos custos de execugado do servigo de transportes, ou
seja, insumos, equipamentos e custos fixos, calculados com base nas necessidades
de operacao e fiscalizagcao do servigco para garantir a disponibilidade com qualidade e
conforto as pessoas usuarias.

CIDE-combustiveis - A Contribuigcdo de Intervengdo no Dominio Econémico (CIDE) é
um tributo do tipo contribui¢cdo especial de competéncia exclusiva da Unido previsto
na Constituicdo Federal (Artigo n° 149), de natureza extra fiscal e de arrecadacao vin-
culada. Ja a CIDE Combustiveis, criada por meio da Lei 10.336/2001, é a Contribuigcao
de Intervengao no Dominio Econdmico relativa as atividades de importagao e comer-
cializacao de petroleo e seus derivados, gas natural e seus derivados, e alcool etilico.

Desenvolvimento Orientado ao Transporte Sustentavel (DOTS) - A estratégia DOTS
busca aproximar areas de moradia e oportunidades de emprego por meio de incentivo

ao uso misto do solo proximo aos corredores de transporte coletivo.

Equidade - senso de justica em que o tratamento ou modo de agir em relagao a determi-
nada pessoa deve se dar com base no reconhecimento das caracteristicas individuais e
necessidades especificas dessa pessoa. Para salvaguardar a equidade da mobilidade,
€ imperativo proporcionar ambientes urbanos e sistemas de transporte, particularmente

publicos, acessiveis a todos, sem discriminagao.

Entes locais - esfera de governo ou 6rgaos de transporte responsaveis pela execugao
local da politica de mobilidade, podem ser representados pelos municipios ou even-
tualmente por consoércios ou autoridades regionais ou metropolitanas que reunam
municipios em uma gestao unificada.

GEE (Gases de Efeito Estufa) - Os gases internacionalmente reconhecidos como gases
de efeito estufa (ou em inglés, Greenhouse Gases - GHG) regulados pelo Protocolo de
Kioto, sdo: diéxido de carbono (C02), metano (CH4), 6xido nitroso (N20), hexafluoreto
de enxofre (SF6) e duas familias de gases, hidrofluorcarbono (HFC) e perfluorcarbono
(PFC). Os GEE sao substancias gasosas naturalmente presentes na atmosfera e que
absorvem parte da radiagao infravermelha emitida pelo sol e refletida pela superficie
terrestre, dificultando o escape dessa radiagdo (calor) para o espago. Esse fenémeno
natural, chamado de efeito estufa, impede a perda de calor e mantém o planeta Terra
aquecido, possibilitando inclusive a manutengao da vida. Contudo, devido as agdes
humanas, esta ocorrendo o aumento da concentracdo desses gases na atmosfera,
levando ao aumento da temperatura média global.



GPS (Sistema de Posicionamento Global) - Sistema de navegacgao por satélite que for-
nece a um aparelho receptor moével a sua posi¢ao, assim como o horario, sob quaisquer
condicOes atmosféricas, a qualquer momento e em qualquer lugar na Terra; desde que
o receptor se encontre no campo de visdo de trés satélites GPS (quatro ou mais para
precisdo maior).

GTFS (General Transit Feed Specification, Especificagao Geral de Feeds de Transporte
Publico) - Elaborada ha mais de dez anos em parceria da Google com a agéncia de
transito de Portland, a TriMet, os parametros do GTFS refletem as informacdes de loca-
lizagao de pontos de parada, tragados, grades horarias e tarifas, permitindo uma visao
completa de qualquer operacao, independentemente do modo — o padrdo € compativel

com linhas de Onibus, trens, metros, teleféricos, barcas, entre outros.

Igualdade - baseada no principio da universalidade, ou seja, de que todos devem ser
regidos pelas mesmas regras e devem ter os mesmos direitos e deveres. A igualdade
€ um dos pilares da cidadania, que pode ser entendida como “o direito a ter direitos”.

Imobilidade urbana - incapacidade e/ou dificuldade de deslocamento em areas urbanas,
causadas por um conjunto de fatores que prejudicam o transporte.

Mobilidade ativa - Compreende os modos de transporte nos quais o ser humano pro-
move o proprio deslocamento ativamente, ou seja, caminhando, pedalando, tracionando
ou empurrando qualquer veiculo com propulsao da forca fisica. Na Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (PNMU), o transporte ativo é definido como transporte ndo motorizado.

Mobilidade por bicicleta - uso de bicicleta e demais ciclos para o deslocamento.

Modicidade tarifaria - cobranca para prestacao de alguns servicos publicos pelo Estado
de forma isonémica, com continuidade, mediante a cobranca de tarifa mddica, de modo
a assegurar ao individuo o direito de acesso ao servigo publico.

Produtividade - capacidade de produzir, de gerar um produto, ou executar o servigo,
associado a técnica e ao capital empregado com maior eficiéncia e menos custos. Nao

devendo ser confundido com aumento de utilizagdo do servico.

Redes de mobilidade a pé - rede formada pelos trajetos a pé que ocorrem ao longo dos
trechos de calcada e articulados entre si, quando cruzam a rede veicular, pelas traves-
sias. E uma rede primordial porque se conecta a todas as outras redes de mobilidade
e a0 mesmo tempo alimenta todas elas, ja que toda a viagem comeca e termina com

um deslocamento a pé.



Rede de transporte publico coletivo - conjunto Unico, integrado, acessivel, sem inter-
mediario, aberto ao publico e intermodal de servigos e sistemas de transporte publico
coletivo organizado, planejado, gerenciado e fiscalizado pelo poder publico e pelos
espacgos de controle social.

Ruas completas - ruas desenhadas para dar segurancga e conforto a todas as pessoas,
de todas as idades, usuarios de todos os modos de transporte. O conceito tem como
base distribuir o espaco de maneira mais democratica, beneficiando a todos.

Servigo de transporte - conjunto de atividades que garantem o planejamento, a ope-
racdo e a fiscalizacdo dos sistemas de transporte (ativo e publico coletivo). Podem
ser concedidos, operados em separado ou em conjunto, mas devem ser planejados e
geridos de forma integrada.

Intermodalidade - flexibilidade de utilizar diferentes sistemas de transporte durante

um percurso.

Subsidio - Concessao de dinheiro feita pelo governo as empresas para lhes aumentar a
renda ou abaixar os pregos ou para estimular as exportagdes do pais. Podem também
ser concedidas diretamente ao consumidor. Em termos orgamentarios, caracteriza
uma subveng¢ao econdmica.

SUM (Sistema Unico de Mobilidade) - é o conjunto de acdes e servigos prestados e
financiados por 6rgaos e instituicdes publicas federais, estaduais, distrital, regionais e
municipais no campo da mobilidade urbana, seja da administragédo direta ou indireta,

das empresas publicas e das fundagdes mantidas pelo poder publico.

Transporte publico coletivo - servigo publico de transporte coletivo de passageiros com

itinerarios, politica tarifaria e fontes de custeio definidas pelo poder publico.

Zonas 30/ Area Calma - as Zonas 30 ou &reas de transito calmo nasceram em Buxtehude,
na Alemanha, como forma de reduzir os indices de mortalidade no transito e criar uma
convivéncia mais harmoniosa entre os modos e baseia-se na redugéo para 30 km/h a
velocidade maxima nas vias urbanas com histdérico de inseguranca no transito. Os pro-
jetos focam a melhoria da caminhabilidade dos pedestres, priorizando o deslocamento
a pé sobre os demais modos, estimulando os modos ativos (pedestres e ciclistas) e
melhorando a qualidade ambiental e de convivio social. A velocidade maxima foi de-
finida a partir de estudos indicativos de que, num atropelamento, por exemplo, o risco
de lesdo aumenta gradativamente se a velocidade ultrapassa 30 km/h.



Zonas de Baixo Carbono - O conceito de cidade com baixo carbono esta ligado ao pla-
nejamento e ao desenvolvimento urbano com menores taxas de emissdes de dioxido
de carbono (C02), o principal gas de efeito estufa (GEE). De forma geral, as medidas
de maior efeito para a transi¢ao das cidades para o baixo carbono sdo a otimizagao
de recursos energéticos e a substituicdo dos combustiveis fésseis por energia elétrica
para descarbonizar o espago urbano. Nesse sentido, o setor de transportes pode dar
uma contribuigao significativa.



APRESENTACAO

O presente documento propde a criacdo de um Sistema Unico de Mobilidade (SUM)
para revolucionar a gestao e dar qualidade a mobilidade nas cidades. A ideia de Siste-
ma Unico ja existe nas politicas publicas brasileiras: temos o SUS (Sistema Unico de
Saude) e o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social). E neles que o SUM se inspira.
Este documento foi pensado e elaborado por um conjunto amplo de ONGs, movimentos
sociais, pessoas que pesquisam o tema da mobilidade urbana no Brasil, ativistas de
distintas proveniéncias e trajetorias. Nosso intuito, com este texto, € o de delinear o
que é o SUM, como funcionaria um sistema assim, o que precisa para que ele saia do
papel e transforme a realidade concreta das pessoas que se deslocam nas cidades.

E nosso interesse estabelecer conversas com outras organizagcdes e movimentos para
trazer atengao a pauta e propor solugdes qualificadas, bem como dialogar com todas
as instancias de governo, para que a ideia do SUM ganhe corpo e vire, de fato, uma
politica publica no pais.

A mobilidade enfrenta hoje no Brasil graves problemas estruturais: o transporte coletivo
por 6nibus &, em geral, caro, com deficiéncias cronicas de cobertura e disponibilidade
e de baixa qualidade; o transporte sobre trilhos pouco avangou nas ultimas décadas;
calgadas, ciclovias e outras infraestruturas para a mobilidade ativa estdo abaixo das
metas de construcao, estado de conservagao e reforma, assim como infraestruturas
que garantam a acessibilidade universal; o transporte aquaviario segue sem qualquer
regulamentacgao; apesar do agravamento da crise climatica, ndo ha incentivos para
priorizar os modos ativos e coletivos de transporte nas cidades. A criagdo do SUM é
uma forma de comecar a resolver esses problemas.
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0 SUM, da maneira como o pensamos e descrevemos neste
documento, tem cinco grandes objetivos:

® Rumar ao Triplo Zero: zero mortes no transito, zero emissoes de poluentes
e zero tarifa. Universalizagao do direito ao transporte e a mobilidade urbana
como instrumento ativo e democratico de mitigagao climatica e garantia do
acesso a cidade com conforto e seguranga.

Promover a inclusao social, a acessibilidade universal, a equidade no acesso
a oportunidades e a redugao das desigualdades socioespaciais;

Ampliar a porcentagem de viagens realizadas por transporte ativo e trans-
porte publico coletivo e reduzir aquelas realizadas por transporte motorizado

individual.

Ampliar as infraestruturas de mobilidade ativa e a oferta dos servigos de
transporte publico coletivo de forma integrada.

Garantir a prestagao dos servigcos de transporte com qualidade, confiabili-
dade e disponibilidade, respeitando o direito ao transporte e atendendo as

necessidades de toda a populagao.

Este documento se divide em cinco seg¢des principais: Principios Gerais; Aspectos Ad-
ministrativos; Gestdo; Financiamento; Construgao de Diretrizes. Em cada uma delas, ha
uma breve introdugao ao topico, os pressupostos gerais para o tema e nossas propostas.

Nossa intengao, com este trabalho, é de trazer propostas inovadoras para resolver a crise
da mobilidade urbana no pais e ampliar a discussao publica, especialmente a partir das
vozes da populagao usuaria e de quem trabalha na mobilidade.

Junte-se a nds! Entre em contato conosco e acompanhe o0s
proximos passos em https://idec.org.br/sum.
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1. PRINCIPIOS GERAIS

Entendemos mobilidade de maneira in-
tegral, assim como o SUS compreende
a saude: partindo das necessidades da
populagao e das particularidades de cada
territério, queremos pensar de maneira
integrada 6nibus, BRT, metro, trens, VLTs
e suas infraestruturas; a calgada em que
caminhamos de casa até um destino pro-
ximo ou até um terminal ou parada de
transporte publico; a rua que abriga esse
conjunto de equipamentos, as demandas
de quem trabalha nos sistemas de trans-
porte. Queremos, em suma, que a mobili-
dade realize seu potencial de instrumento
de planejamento urbano e de combate as
desigualdades socioespaciais nos espa-
¢os urbanos, e seu papel de conectar as
pessoas e 0s espagos nao so nas cidades,
mas em todo lugar.

O direito ao transporte esta inscrito no
artigo 6° da Constituicao como direito
social. Um dos objetivos desta proposta &,
portanto, a regulamentacgao do que ja esta
constitucionalmente previsto, entendendo
esse direito em uma perspectiva ampla,
relacionada a mobilidade urbana como

um todo, priorizando a mobilidade a pé,
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mobilidade por bicicleta e transporte pu-
blico como formas democraticas e mais
justas de acesso a cidade, sem depender
do transporte privado individual.

O transporte também é reconhecido pela
Constituicao como servico publico de
carater essencial. A mobilidade urbana
enquanto realizagao plena do direito ao
transporte, a locomocao e ao livre acesso
aos espacgos e equipamentos publicos &,
portanto, um conjunto de agdes, direito de
todas as pessoas (direito coletivo) e dever
do Estado, em todas as suas instancias
- federal, estadual, distrital e municipal -,
que precisa adotar todas as medidas ne-
cessadrias para assegurar a sociedade a
plena realizagao deste direito, em termos
de financiamento, qualidade, gestao, con-
trole e promogao.

Nesta secao serdo evidenciadas as con-
dicionantes necessarias para que seja
estabelecida uma politica urbana interfe-
derativa capaz de promover o SUM. Aqui
também serdo elencados os principios
que sustentam a proposta e as diretrizes

necessarias para sua operacionalizagao.



11 Pressupostos

Na defesa de um sistema de mobilidade universal, inclusivo e sustentavel
entendemos que devem ser promovidos e priorizados sistemas que atendam
diretamente a estes principios, ou seja, as redes de transporte coletivo e ati-
vos. Ainda que o transporte individual esteja sendo modificado e aprimorado
por sistemas de compartilhamento e outras formas de utilizagao, estas nao
podem se confundir com os servigos e infraestruturas coletivos e ativos que
por suas caracteristicas, impactos e principios de funcionamento devem ser
a estrutura basica da mobilidade nas cidades.

O carater essencial do transporte coletivo se manifesta na necessidade de
deslocamento das pessoas no espacgo urbano (interurbano, urbano-rural
etc.), mas também em sua centralidade enquanto instrumento estruturador
de territorios, de planejamento urbano, de combate as desigualdades socio-
espaciais, de promocao do desenvolvimento social e de combate a pobreza.
A realizagao plena do direito ao transporte e a mobilidade, por sua vez, ga-
rante acesso democratico e equitativo ao trabalho e ao lazer, bem como as
infraestruturas garantidoras de outros direitos, como a educacao e a saude,
diminuindo desigualdades regionais.

O carater essencial da mobilidade ativa - a pé e por bicicleta - reside em garantir
condicdes basicas para a realizagao de deslocamentos sem a necessidade de
depender do transporte motorizado, em condi¢des suficientes de seguranga
e acessibilidade universal, como meios fundamentais principalmente para
viagens de curta e média extensdao em uma cidade democratica e justa.

A mobilidade sustentavel possui papel central no combate as mudancas
climaticas e na reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE), e
principalmente na reducao de poluentes locais, que impactam diretamente a
saude e qualidade de vida das popula¢des urbanas.

Considerando a natureza essencial do sistema de mobilidade no combate a
pobreza, as desigualdades, e no enfrentamento as mudangas climaticas, é
urgente a ampliagao de cobertura e definicao de niveis de disponibilidade de
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atendimento universal do servigo, em oposigao a ideia de um servigo opcional
e de uso esporddico (para aqueles que ainda ndo tém carro ou moto). Toda a
sociedade se beneficia do bom funcionamento da mobilidade urbana, e ndo
apenas as pessoas que o utilizam, tornando fundamental que a sociedade divida

de forma mais equitativa os custos por suas implantagdes e funcionamento.

O planejamento dos sistemas de mobilidade, especialmente considerando
seu papel estruturante dos territorios, precisa ter em seu cerne processos
democraticos e inclusivos, abertos a participagao de todas as pessoas e suas
organizagoes. Para que isso seja possivel, as discussdes e decisdes sobre
planejamento, implementacao e operagdo devem obrigatoriamente passar
por instancias participativas de carater paritario e deliberativo, em todas as
instancias do Estado, de maneira coordenada entre si. Especial atencao sera
dada as necessidades especificas de publicos desfavorecidos do ponto de
vista de mobilidade, garantindo acessibilidade universal e considerando as
diferentes necessidades de deslocamento e tipo de viagem a partir de diferen-
cas de idade, raga, género, capacidades e de desigualdades socioecondémicas,
territoriais e regionais.



1.2 Principios

ACESSIBILIDADE: SUM como instrumento de inclusdo social capaz de ga-
rantir a mobilidade universal, especialmente para pessoas com deficiéncia,
baixa mobilidade ou restricao de mobilidade.

DISPONIBILIDADE: SUM como ferramenta para mudar o entendimento do-
minante sobre a légica da demanda, e promover a disponibilidade e confia-
bilidade dos servigos e estruturas de mobilidade como responsabilidade de
toda a sociedade a fim de estimular e ampliar o seu uso.

EQUIDADE: SUM como um instrumento de combate as desigualdades,
as violéncias e as exclusdes territoriais, sociais, econdmicas, de género e
raciais, especialmente para as pessoas que se encontram em situacao de

imobilidade urbana.

GESTAO E CONTROLE SOCIAL DEMOCRATICOS: SUM como ferramenta
de transparéncia, estruturado com base numa gestdo democratica com pleno

controle social.

INTEGRALIDADE: SUM como promotor de acesso a todas as esferas de ser-
vigo da mobilidade urbana de forma integrada, em uma ldgica porta-a-porta,
privilegiando a intermodalidade, o acesso a pé ou por bicicleta ao sistema
de transporte e a integracdo completa (fisica, tarifaria e operacional), sem
restricdo de horarios.

SUSTENTABILIDADE: SUM como instrumento de enfrentamento a emer-
géncia climatica e de melhoria da qualidade do ar, por meio da substituicao
tecnoldgica por veiculos menos poluentes, a ampliagao da oferta de transporte
coletivo, da melhoria das condi¢gées do caminhar e do pedalar e da melhor

ocupacao e uso do solo urbano.

UNIVERSALIDADE: SUM como garantidor de acesso universal das pessoas aos
espacos e oportunidades das cidades, sem discriminac¢ao de qualquer natureza.

15



1.3 Diretrizes
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Participagao e controle social deliberativos a partir da construgao coletiva de
politicas publicas, ouvindo as necessidades da populagao usuaria e conside-
rando-as no planejamento, implementacao e operagao;

Institucionalizagao de canais de comunicag¢ao permanentes, com divulgagao
de informacgdes e dados em linguagem acessivel para que facilite a constru-
¢ao coletiva e o acompanhamento de politicas publicas por parte de todas

as pessoas,

Promocgao de uma coordenacao interfederativa da mobilidade urbana com foco
na organizagao da gestdao metropolitana e de consdrcios entre municipios;

Garantia de equidade na ocupacao do espago viario com a priorizagao dos
modos ativos sobre todos os modos de transporte motorizados; e priorizacao
dos modos publicos coletivos sobre os individuais refletida no espaco fisico e
nos investimentos publicos;

Identificacdo e implementacgao de fontes de recursos para infraestruturas
voltadas a mobilidade ativa e ao transporte publico priorizando aquelas que
incentivem Ruas Completas, seguranga viaria, zero mortes no transito, redugao

de emissoes e abolicao de tarifas;

Financiamento, distribuicao de recursos e responsabilidades de forma integrada
e compartilhada entre as trés esferas de governo, fortalecendo a gestdo muni-
cipal e aumentando e reorganizando a atuacao das esferas estaduais e federal;

Integracdo entre o planejamento urbano no sentido amplo (politicas habitacio-
nais, de uso do solo etc.) e o planejamento especifico da mobilidade urbana,
privilegiando cidades compactas, adensadas e eletrificadas com priorizagao
de investimentos em mobilidade ativa e transporte publico coletivo. A im-
plementacao de novas infraestruturas, particularmente de transporte de alta
capacidade, precisa ser acompanhada de instrumentos que neutralizem a
subsequente especulacao imobiliaria e expulsao de moradores para regides
mais distantes e sem infraestrutura;



Implantacao de estratégias para a redugao do trafego e do estacionamento
de veiculos particulares e individuais motorizados em vias publicas, esti-
mulando modos de transporte sustentaveis de deslocamento e otimizando

a logistica urbana;

Implantagdo da gestdo dos sistemas de mobilidade de forma transparente
e com base em evidéncias para aumento da capacidade de controle publico,
combate ao predominio econémico e controle administrativo de grupos em-
presariais nas gestdes municipais, em especial na formulagao de boas prati-
cas de gestao e contratacdo e na composicao de orcamentos para a correta

aplicacao do custeio publico;

Producdo de dados de qualidade na mobilidade urbana (um DATASUM, nos
moldes do DATASUS, com informagdes sobre raga, género, idade, regido e
outros dados sociodemograficos) que norteiem as politicas publicas a partir
de uma perspectiva de dados abertos, transparéncia e respeito a Lei Geral de
Protecdo dos Dados (LGPD). Criagdo de instrumentos e capacidades locais
para a ampla disponibilizacao dessa informacao para a gestao e planejamento
dos sistemas e infraestruturas de transporte;

Controle publico sobre dados de posicionamento de veiculos via Sistema de
Posicionamento Global (GPS), Especificagao Geral de Feeds de Transporte
Publico (GTFS), bilhetagem eletronica e uso de outras tecnologias para mo-

nitorar, fiscalizar e avaliar o transporte publico coletivo;

Promocéao da transi¢gao energética justa, incentivando e adotando inovagdes
tecnoldgicas regulares para transi¢cao para uma frota limpa, com fiscalizagao
da emissao de poluentes, para que o pais possa cumprir 0S COMpPromissos
climaticos ja acordados.
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1.4 Direitos das pessoas usuarias

Para o reconhecimento do transporte como um direito social, definido na Constituigao
Federal pela Emenda Constitucional 90/2015, é importante que o SUM dé maior clareza
sobre o0 que se entende por um servigo de transporte adequado e de qualidade.

Isso porque, sendo o setor de transportes cheio de especificidades, as legislagdes
atuais invocadas para defesa do usuario e da usuaria ndo dao seguranga suficiente a
populacgéo, deixando esta a mercé das companhias, que muitas vezes se aproveitam
da generalidade legislativa desses diplomas para ndo cumprir com direitos consume-
ristas minimos, como seguranga, informagao, acesso, modicidade tarifaria e qualidade.

Por isso se faz necessario que o SUM defina parametros minimos de qualidade e ade-
quacao do servigo publico de transporte, com o olhar sobre as especificidades do setor,
comportando-se como diploma capaz de dar a maior eficacia possivel aos ditames
gerais do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), do Cédigo de Defesa do Usudrio do
Servigo Publico (CDU)? do parametro de adequagao da Lei de Concessdes e da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU).

Dessa forma, avangando sobre os direitos ja garantidos nas legislagdes atuais, o SUM

precisara prever:

Direito a participagdo: mecanismos mais claros e eficientes de participagao
popular nos processos de tomada de decisao, seja na gestao do transporte
ou no planejamento e implantagao das infraestruturas de mobilidade.

Direito a prioridade na via, seja em modos ativos ou coletivos, para ter seu

uso realizado com conforto, agilidade e confiabilidade.

Direito a um ambiente urbano e um sistema viario seguros, plenamente aces-
siveis a todos, que reduzam as situagdes de riscos e assim permitam que
todos caminhem, pedalem ou acessem o transporte coletivo com conforto

€ segurancga,

2 Eimportante destacar que ndo ha conflito entre 0 CDU e 0 CDC, — j& que o CDU ¢ aplicado aos servigos
prestados pelo poder publico, enquanto o CDC é voltado para as relagdes de consumo entre particulares.
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Direito a previsibilidade: um sistema de transporte que obedega uma frequéncia
minima, de forma constante e periddica;

Direito a integracao: criagao de um sistema que favoreca a integragao dos
modos de transporte, de maneira a atender as particularidades regionais dos
usuarios;

Direito a um servigo financeiramente acessivel: imposi¢ao da obrigatoriedade
de estudo prévio de impacto social, que anteceda qualquer aumento tarifario,
por menor que ele seja;

Direito a circular em um ambiente livre de poluentes e com boa qualidade do
ar, resultado de um sistema de transporte coletivo ndo poluente e uma cidade
gue estimule a mobilidade ativa;

Direito a informacao: dados de facil acesso e nas mais diversas formas, seja
no site, seja fixado nas dependéncias do sistema, ou outros meios efetivos.
E preciso que a informac&o seja suficiente para ser acessivel a todas e todos,
independentemente de idade, classe ou escolaridade;

Direito a sugerir, reclamar e denunciar: € importante a operacionalizagao de

ouvidorias capazes de canalizar as demandas dos usuarios.

Vale mencionar que o pleno aproveitamento dos direitos mencionados acima devem ser
acompanhados de medidas estruturantes do setor, como a priorizagao do transporte
coletivo navia publica, o financiamento interfederativo que garanta recursos suficientes

ao sistema, entre outros pontos ja mencionados no decorrer deste documento.

19



2. ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

O principal desafio administrativo é a de-
sarticulacao entre os varios niveis de go-
verno, visto que atualmente a competén-
cia sobre a mobilidade € municipal. Assim
como acontece com outras competéncias
administrativas, o municipio tem muitas
responsabilidades, mas poucos recursos.
Nao se trata, inclusive, apenas de recur-
sos financeiros: nem sempre 0 municipio
tem corpo técnico com as competéncias
necessarias para gerenciar a mobilidade.

Por isso é tdo importante que existam
estruturas federais e estaduais, com com-
peténcias especificas. Dessa maneira é
possivel padronizar os modelos de ges-
tao, coletar informacdes e distribuir mais
recursos. Como hoje praticamente nada
disso existe, se faz necessaria a implan-
tacao completa de 6rgaos fiscalizadores,
conselhos, e estruturas estaduais e fede-

ral e de administragao conjunta.

Por sua vez, a implantagao de um Siste-
ma Unico gera o desafio da distribuicdo
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de competéncias e instancias de gover-
nanca, evitando sobreposi¢coes e promo-
vendo o trabalho conjunto e articulado. E
importante distribuir responsabilidades
de maneira a garantir a autonomia local
de planejamento, afinal, quem esta no
territério é quem conhece suas particu-
laridades e necessidades. Consideramos
estratégica a revisao da legislagao atual,
com redistribuicdo das competéncias e
criacao de programas de custeio e qua-
lificagdo técnica como o caminho para
um sistema verdadeiramente integrado,
com tomadas de decisdes articuladas
entre as esferas, compondo realmente
um Sistema Unico de Mobilidade.

Outro desafio administrativo relevante
€ o alto nivel de controle exercido pelas
operadoras sobre os sistemas. Hoje o
poder publico ndo consegue garantir
transparéncia sobre custos e lucros ou
realizar uma fiscalizagao eficaz sobre
qualidade e, de maneira geral, sobre o
dia-a-dia das operacgdes.



2.1Pressupostos

A Uniao exerce a coordenacao do SUM, estabelecendo diretrizes politicas,
ambientais e de gestao dos sistemas de transporte; gestao de recursos do
Fundo Nacional de Mobilidade Urbana (FNMU), gestao de informagdes sobre
servigos de mobilidade e monitoramento dos servigos.

Os dois principais instrumentos de elaboragao de diretrizes sdo o Conselho
Nacional de Mobilidade e a Conferéncia Nacional de Mobilidade, ambos com
participagao popular paritaria.

Os recursos do Fundo serdo utilizados em programas para a redugao das
desigualdades regionais e o aprimoramento da infraestrutura para mobilida-
de ativa e coletiva motorizada, incluindo fundos para a manutencgao, gestao
e programas auxiliares (educagéo, comunicacao, intervengdes temporarias,
entre outros).

Os entes federados sao co-responsaveis pela gestao e financiamento do SUM.

Os dois principais focos de atuacado do Estado sdo a gestao metropolitana
(capitais e grandes centros) e o incentivo a criagdo de Entes Locais (mais de
um municipio ou estado, em aglomerados urbanos) para gestdo conjunta do
transporte coletivo.

Os municipios e entes locais sao responsaveis pela gestao direta, planejamento
local do servigo e implantacdo das diretrizes federais e estaduais.
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2.2 Esfera federal

PLANEJAMENTO E ESTABELECIMENTO POLITICO DE DIRETRIZES:

Coordenacdo do Sistema Unico de Mobilidade;

Convoca a Conferéncia Nacional; elabora relatérios, acordos, recomendagdes e
declaragdes com: diretrizes para parametros de qualidade, diretrizes ambientais,
diretrizes de gestdo (modelos de contrato e de célculo de custos; capacitagéo
de servidores), de infraestrutura da mobilidade e proposta de planos especi-
ficos de fomento, diretrizes gerais para a reducao da emissao de poluentes,
planos de infraestrutura ativa e coletiva (obras com financiamento federal),
diretrizes para a redugéo das viagens em veiculos individuais motorizados e

aumento de oferta de transporte coletivo;

Organiza o Conselho Nacional; emite resolugdes e portarias para a execugao
e planejamento da politica de mobilidade, criagdo de programas, revisao de

diretrizes e parametros, e organizacao do financiamento;

Organiza e coordena a Comissao de Gestao Tripartite, que operacionaliza as
decisdes tomadas pelo Conselho e pela Conferéncia, com a participagao da
Unido, estados, municipios e membros da sociedade civil do Conselho Nacional.

MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGOES E CADASTROS GERAIS PARA A
ELABORAGAO DE POLITICAS PUBLICAS E DIRETRIZES:
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Coordena o Sistema de Informagdes sobre Mobilidade Urbana: cadastro dos
municipios e Entes Locais e Areas de Gestdo Estaduais para o provimento
de informagdes parametrizadas, uniformes e atualizadas, com énfase em
numeros de pessoas passageiras, frota, viagens, custos, cumprimento de
parametros de qualidade, tipo de contrato e valores de tarifa. Também pode
integrar os dados do setor com outros dados federais, como o Cadastro
Unico (CadUnico);



Coordena o cadastro nacional de operadoras de servigos de transporte,
com critérios para participagao em licitagcbes e diretrizes padronizadas
para os contratos;

Papel de monitoramento e avaliagao das politicas implementadas pelos outros
entes federativos.

GESTAO DO FUNDO NACIONAL DE MOBILIDADE URBANA (FNMU):

Elaboracao de programas anuais e plurianuais de aplicacao dos recursos
financeiros voltados para a mobilidade ativa e transporte publico que devem
ter como foco ndo apenas a implementacgao de infraestrutura, mas também a
manutencgao, gestado e programas auxiliares (educagao, comunicacao, interven-
¢Oes tempordrias, entre outros).

CRIAGAO DE PROGRAMAS DE FOMENTO, CUSTEIO E REPASSE PARA OS OUTROS
ENTES FEDERATIVOS:

Garantir a cooperacgao técnica e financeira com estados, entes locais e muni-

cipios para seu fortalecimento institucional;

Instituir grupo de trabalho intersetorial com participacao de secretarias de
transporte, planejamento, urbanismo, fazenda, sociedade civil e representantes
do poder publico para avaliar outras formas de custeio e repasse;

Planejar e operacionalizar mecanismos de custeio do transporte coletivo, como
por exemplo o Programa de Aluguel de Frota Elétrica® ou o Vale-Transporte
Social* sempre com o objetivo de reduzir as desigualdades regionais e ampliar
a oferta de servigos de transporte coletivo;

3 Em abril de 2022, o Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) e outras cinco organizagdes
ndo-governamentais propuseram ao governo federal a criacdo de um programa de aluguel de 6nibus
elétricos. O objetivo é fazer com que a Unido participe de uma politica publica de mobilidade urbana,

até hoje atribuida s6 aos municipios. Disponivel em: <https://static.poder360.com.br/2022/04/carta-ide-
c-programa-onibus-eletricos.pdf >. Acesso em: 7 fev. 2023.

4 0O Projeto de Lei 4489/21 institui o Programa Vale-Transporte Social, a fim de assegurar transporte
publico coletivo gratuito a populagao de baixa renda e aos desempregados. O texto estd em andlise na
Cémara dos Deputados. Disponivel em: <https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2312916 >.
Acesso em: 7 fev. 2023.
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Criagao de programas de fornecimento de servigos acessorios comuns a to-
das as redes de transportes e de facil e viavel padronizagao, como modelos
de informacgao ao usuario e modelos de bilhetagem;

Programas de investimento em mobilidade ativa, cidades caminhaveis e
seguras: redes de ciclovias e ciclofaixas, infraestrutura para estacionamento
e custodia de bicicletas acoplada aos sistemas de alta e média capacidade,
Zonas 30/ Area Calma, Zonas de Baixo Carbono, ampliacdo de calcadas,
acessibilidade e arborizagao de calgadas e outras areas publicas;

Elaboragao de programas especificos para garantir o respeito a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(LBI) nas politicas do SUM;

Estabelecimento de regras para outros programas que possam ser imple-
mentados.

DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES:
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Implantagao de programas permanentes de capacitagao de servidores das
outras esferas, técnicos, gestores, operadores, tomadores de decisao e so-
ciedade civil;

Marco Técnico Nacional: elaboragao e atualizagdo constante de manuais de di-
retrizes técnicas de gestao, também a partir das experiéncias estaduais e locais.



2.3 Esfera estadual

PLANEJAMENTO ESTADUAL:
Implementacgao das diretrizes federais em seu territorio;

Conferéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Plano Estadual de Mobilidade
Urbana com énfase em outros modos (aquaviario, ferroviario etc), redugao
das desigualdades regionais e implantagao de sistemas de transporte coletivo

nos municipios onde ele ainda néo existe;

Criacao do Conselho Estadual de Mobilidade Urbana com participacao de
membros dos Féruns Metropolitanos e Conselhos Municipais;

Fundo Estadual de Mobilidade Urbana: definicao de fontes e recursos, transfe-
réncias de recursos federais aos entes locais. Execugao de programas, obras
e agOes estaduais de mobilidade urbana;

Estruturagdo e/ou consolidagcao de Regides Metropolitanas: quais suas
competéncias especificas, jurisdicao, 6rgaos gestores e fiscalizadores etc. A
consolidagao e expansao do papel da instancia metropolitana na mobilidade
precisa ser pensada de maneira integrada a outras politicas urbanas que
também tratam da questao;

Organizacao das Comissoes de Gestao Bipartites, que operacionalizam as de-
cisdes tomadas pelo Conselho Nacional, a Conferéncia e o Conselho Estadual,
com a participagao dos estados, dos municipios e membros da sociedade
civil de cada Conselho Estadual.

OPERAGOES INTERMUNICIPAIS:

Promover a criacdo de entes locais (consoércios administrativos intermunici-
pais ou interestaduais, a depender do caso), de maneira que varios municipios
possam organizar conjuntamente seus sistemas de transporte, com possibi-
lidade de participacao estadual,
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Trabalhar na legislagao e na operacionalizagao a possibilidade de participagao
direta dos governos estaduais na gestao e operagao dos servigos de mobili-
dade (coletiva e ativa) de forma compartilhada com os municipios, suprindo
e complementando as limitagdes de capacidades locais particularmente em
cidades pequenas e médias;

Transitoriamente, poderao ser realizados projetos pilotos de consoércios inter-
municipais, com apoio do 6rgao federal, para que possam ser definidas boas
praticas na adogao de consoércios;

Aos consorcios administrativos intermunicipais se aplicam responsabilidades
semelhantes as dos municipios na organizacao dos sistemas de transporte
coletivo;

Nas areas sob sua responsabilidade (gestdo direta ou via concesséo) o
Estado estabelecera ao menos um Férum Regional ou Metropolitano, com
carater deliberativo, contando com participag¢ao popular e dos municipios que
compdem a regidao metropolitana, com possibilidade de constituicdo de um
ente local com sua participacao. A gestao das operagdes em areas metropo-
litanas ndo podera ser levada a cabo pela autarquia estadual de fiscalizagao
do transporte coletivo.

FISCALIZAGAO:
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Responsavel pela Agéncia Fiscalizadora (autarquia) do transporte coletivo,

com atuagdo nos municipios (a avaliar legalidade) e entes locais.



2.4 Esfera municipal

PARTICIPAGAO SOCIAL:

Responsavel pela implantagdo de mecanismos de participacao capazes de
absorver e realizar as demandas da populacgao, possivelmente através de co-
missodes regionalizadas;

Estabelecimento, nas instancias de participagao social (Conselho Municipal)
de comités para a fiscalizagao dos contratos, contas e de parametros de
qualidade, com participacao aberta e poder deliberativo;

Na esfera municipal, € importante o estabelecimento de mecanismos de par-
ticipagdo muito localizados em termos regionais e subprefeituras. E necessa-
rio capacitar gestores e populacao. Sem essa construcao, nao sera possivel
abarcar no planejamento questdes socioespaciais locais, de raga, género e
classe, dentre outros marcadores sociais.

GESTAO:

Cabe ao municipio a elaboragao do Plano Local de Mobilidade Urbana, sempre
com participacao popular paritaria, a partir de Conferéncia (conforme Estatuto
das Cidades) e seguindo as diretrizes federais e estaduais;

Responsavel pela gestao do Fundo Local de Mobilidade Urbana;

Responsavel pela organizagao local dos sistemas de transporte coletivo, por
operagao direta ou concessao;

Elaboragao das licitagdes, implementagao de contratos e atividades vinculadas
a operacao direta devem seguir as diretrizes nacionais;

Repasse das informagdes aos Cadastros e Sistemas Nacionais de Informagdes.
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MOBILIDADE ATIVA:

responsavel direto pela implantagao de infraestrutura para a mobilidade ati-
va, por garantir a prioridade da mobilidade ativa e do transporte motorizado

coletivo em relagdo ao transporte motorizado individual.
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3. GESTAO

Por gestao, entende-se aqui o funcio-
namento das operacdes de transporte
coletivo, tendo em vista a resolugao dos
problemas enfrentados hoje:

Baixissima qualidade e alto custo,
sem qualquer instrumento para in-
versao de tendéncia;

Falta de transparéncia sobre custos
e receitas;

Controle politico, econdémico e ad-
ministrativo das gestdes locais por
empresas operadoras;

Um dos problemas em relagao a qualidade
é que, hoje, o dinheiro arrecadado vem da
tarifa, apenas. Para ampliar sua margem
de lucro e reduzir custos, o operador cor-
ta viagens e linhas, demite funcionarios,
mantém veiculos velhos na frota. Tudo
isso significa, para a populagao usudria,
perda de qualidade. Uma das formas de
solucionar esse problema é passar a re-
munerar as operadoras pelo servigo que
prestam, ou seja: o poder publico estabe-
lece um patamar de numero de viagens,
linhas etc., e paga o operador, indepen-
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dentemente do numero de passageiros
transportados. Isso cria incentivos para a
manutengao da qualidade. Mas para isso
acontecer, é preciso que existam fontes
de financiamento e novas maneiras de
gerenciar o transporte, o que € um dos
principais objetivos do SUM.

Algumas iniciativas aumentam a concor-
réncia de entrada, como a propriedade
publica de garagens, o que permite que
empresas de outras cidades participem
de licitagdes, diluindo o poder de oligopo-
lios locais. A separagao entre o provimen-
to de frota e sua operagao, com contratos
menores em escopo e duragao, dentre
outras iniciativas, amplia a capacidade de
gestao do poder publico e a transparén-
cia das contas. Outra medida importante
€ a gestao publica do financiamento e
da bilhetagem eletrdnica, de modo que
o poder publico tenha controle sobre o
dinheiro que circula nos sistemas. Hoje
a bilhetagem ¢é, na maioria dos casos,

gerenciada pelas empresas operadoras.

Todas essas sao solugdes interessantes,
mas necessitam de estrutura para serim-

plementadas, que discutiremos a seguir.



3.1 Pressupostos
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Para a gestao local do transporte publico coletivo deve-se adotar o principio
de disponibilidade do servigo, buscando qualidade com universalidade. Para
isso, tém de ser prioritarios os objetivos de expansao da oferta com renovagao
regular, substituicao tecnoldgica dos veiculos para frotas de baixas ou zero
emissdes, incentivo ao aprimoramento da qualidade para as pessoas usuarias
e aumento da demanda. E necessério, portanto, reverter o quadro atual, que
é de perda de passageiros e qualidade, com aumento das tarifas, além de
precarizagao do trabalho e alto nivel de emissdes no setor.

0 acesso aos recursos federais e estaduais precisa estar vinculado: a participagao
popular; ao cumprimento de niveis de atendimento e infraestrutura de mobilidade
ativa e coletiva; a adesao a novas modalidades de gestao do transporte coletivo,
como novas formas de calculo do custo do servigo e remuneragao; a elabora-

cao de planos de mobilidade; a institucionalizacao da instancia metropolitana.

O SUM prevé que a mobilidade urbana, particularmente os sistemas de trans-
porte coletivo por dnibus, ndo sejam mais custeados por meio da tarifa paga
pela populagao usudria; é fundamental para o SUM a criagdo de um sistema
transparente de custeio publico e subsidios, que permita a realizagao dos
demais objetivos.

Além dos recursos federais e estaduais provenientes, dentre outras fontes,
do orgamento publico, é importante o estabelecimento de garantias (inclusive
juridicas) que permitam aos municipios, aos estados e a Unido a criagdo de
novas fontes de arrecadacao, vinculadas a mobilidade urbana. Ter recursos
proprios permite que o municipio ou ente local mantenha sua autonomia no
planejamento e gestdo da mobilidade urbana local.

Aspectos da gestao incluem: a ponderagéo sobre licitagdes, contratagdes
diretas ou uso de empresas publicas e a elaboracéao dos contratos, a arreca-
dacao, a remuneracao de operadores, o estabelecimento e a fiscalizagao de
critérios de qualidade. Nesse sentido, é fundamental que os parametros de

gestao sejam focados em: aprimoramento e garantia da qualidade do servico;



padronizagao de boas praticas de gestao, operagao e contratos garantindo
maior concorréncia na entrada; e no uso de critérios de qualidades como
balizadores de pagamento pelos servigos prestados.

Um dos objetivos do SUM é o de dar transparéncia aos sistemas de transporte
coletivo. Para isso, é necessaria uma mudanca radical no calculo de custos e
lucros das empresas operadoras, no controle e gestao da bilhetagem eletro-
nica, no modelo de remuneragao das operadoras e nas penalidades em caso

de descumprimento contratual.

Estabelecimento de novos modelos de remuneragao com foco na operagao e
nao na quantidade de passageiros transportados, evitando referéncias quan-
titativas, como lotacgao e resultados financeiros, em favor de qualitativas, por
meio da anadlise de eficiéncia e eficacia na prestagao de servigos.

Em termos de investimento, a prioridade é de infraestrutura ativa e coletiva,
com foco na ampliagao de calgadas, travessias e arborizagao, infraestrutura
para a bicicleta integrada ao resto da rede, na ampliagdo de transportes de
média e alta capacidade e na reducao de emissdes de poluentes. O custeio dos
sistemas também precisa ser contabilizado para a distribui¢do dos recursos.

Garantir acesso ao transporte coletivo e ativo nao so6 para fins de trabalho,
saude e estudo, mas incluir a mobilidade por lazer como prioridade na formu-

lacao das politicas de mobilidade.

31



3.2 Diretrizes gerais para a gestao do transporte coletivo

A gestao do transporte coletivo urbano devera observar as seguintes diretrizes, a serem

detalhadas em legislagdes e regulamentagdes especificas nos entes corresponsaveis

pelo Sistema Unico de Mobilidade:
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O transporte publico coletivo € um instrumento para a inclusao social, cujo
escopo é o de garantir o acesso democratico a todos os espacos da cidade,

com énfase nos equipamentos publicos de educacgao, saude, cultura e lazer.

0 objetivo dos sistemas de mobilidade urbana é a realizagao da universalidade
do atendimento socioeconémico e socioespacial, garantido plena cobertura
e disponibilidade do servigo para a totalidade da populagéo.

Transparéncia e participacao de todas as pessoas usuarias na tomada de
decisoes.

A prioridade dos modos ativos e coletivos e a acessibilidade universal a to-
das as pessoas usuarias serao concretizados, na infraestrutura e na gestao,
pelo privilégio da linearidade e objetividade de seus percursos e garantia de
inclusao e acessibilidade em seus equipamentos.

Deve ser objetivo da gestao a expansao dos modos sustentaveis de transporte:
o0 aumento de viagens realizadas por transporte coletivo ou ativo em relagao
as realizadas por transporte motorizado individual; o aumento da oferta e
infraestrutura para mobilidade ativa e para o transporte publico coletivo; e a
reducao das emissoes de poluentes locais e gases de efeito estufa no setor.

A rede de transporte publico coletivo, com todos os seus servigos locais,
estruturais, complementares e outros servigos especificos do local, deve
atender todo o territério da cidade ou regido, com frequéncia, niveis de servigo
e qualidade definida, sem nenhum tipo de mediagao ou limitagcao de acesso.
Servigos executivos, fretados, mediados por aplicativo ou com alguma espécie
de segmentacao de usuarios deverao ser autorizados pelo poder publico e
nao prejudicar a prestacao do servigo basico no local.



Estabelecimento de metas quantitativas e progressivas de paridade de género
e raga na composigao dos grupos a frente do planejamento, monitoramento e
operac¢ao dos sistemas de mobilidade ativa e de transporte publico coletivo, nos
varios niveis organizacionais, podendo, inclusive, ser contemplada uma possivel
compensagao para as empresas que atingirem as metas (como um bonus).

Disponibilizagédo de bases de dados georreferenciadas com informagdes sobre

género, raca, idade, renda e outros dados essenciais sobre as pessoas usuarias.

A busca pela ampliagao da eficiéncia financeira e produtividade do servigo,
visando ampliar a oferta de servigos junto com a economicidade dos recursos

publicos e dos usuarios.

O controle publico do sistema de bilhetagem, garantindo independéncia,
isencdo, abertura de dados, interoperabilidade, competitividade e integragao
plena do setor, respeitando a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

Estabelecimento e monitoramento de metas para a reducao de GEE e de
poluentes locais, em especial de material particulado (MP); em caso de des-
cumprimento, havera redugcao na remuneragao das operadoras e perda do

acesso a recursos federais e estaduais.

Estabelecimento de parametros de qualidade para as operadoras de trans-
porte coletivo motorizado e também para o municipio/ente local; em caso de
descumprimento, havera redug¢ao na remuneragao das operadoras e perda do
acesso a recursos federais e estaduais.

CUSTEIO E SUBSIDIOS:

A mobilidade urbana sera custeada por toda a sociedade, através de repasses

or¢gamentarios, de fundos, multas etc.

Recursos para custeio provenientes de fundo de mobilidade: sera indicado de
maneira publica qual a parte dos custos gerais que esta sendo custeada. Para
0s casos em que nao houver custeio total, serdao informados quais os indica-
dores utilizados e qual o método de calculo de custos. Na impossibilidade de
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se obter plena transparéncia sobre os custos gerais, por conta da opacidade
das empresas, serao estabelecidas novas formas de remuneragao, através de
aditivo contratual ou novo contrato, baseadas na produgao quilométrica, na
oferta de frota e no cumprimento de parametros pré-estabelecidos de qualidade.

Instituir fontes de financiamento extratarifarias, possivelmente advindas de
recolhimento progressivo de taxas que podem incluir recursos de multas das
empresas de transporte e motoristas, taxa por uso da via para aplicativos de
transporte individual, contribuicdo sobre comercializagdo e consumo de com-
bustiveis, exploragao publicitaria, redirecionamento dos recursos de vale-trans-
porte para financiar a mobilidade dos trabalhadores, recursos relacionados ao
desenvolvimento imobilidario como contribuigcdo de melhoria, outorga onerosa,
certificado de aumento do potencial construtivo etc.

Se o0 municipio, excepcionalmente, custear apenas parte do sistema, deixara
explicita a parcela dos custos totais do servigo que sera paga pelos usuarios.

O célculo de custo sera feito através de pesquisa de precos publicos. Este sera
divulgado e submetido a analise, revisao e aprovacgao por parte do Conselho
de Mobilidade Urbana.

BOAS PRATICAS DE GESTAO, OPERAGAO E DELEGAGAO DO SERVIGO:
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Evitar a I6gica de concessdes irrestritas adotada nos ultimos anos, que
formou oligopdlios empresariais nas cidades. O poder publico deve ter um
papel mais ativo na gestao e operagao, além de avaliar formatos mais mo-
dernos com locagdes de frota, contratacdes diretas de servigos ou parte
deles, contratos em geral mais curtos e reforgar a atuagdo de empresas

publicas, mistas ou autarquias.

Estabelecimento de mecanismos de transparéncia, auditoria, controle publico
e fiscalizagao dos sistemas.

Evitar processos privados e sigilosos de resolu¢do de conflitos e disputas,
considerando o interesse publico da gestdo dos transportes e a redugao de
conflitos que deve ocorrer com as novas praticas de gestao.



Definicdo de metas (prioridade, acessibilidade, inclusdo, modicidade tarifaria
etc.), seus instrumentos de controle e avaliagcdo, e definicdo dos incentivos e

das penalidades aplicaveis vinculadas a consecuc¢ao ou ndao das metas.

Estabelecimento de procedimentos de participagao social por meio de audién-
cias, consultas publicas na politica de financiamento, politicas de integragao,
politicas de gestao, expansao e manutencao da infraestrutura e na defini¢cao
de rotas e de cobertura do sistema de mobilidade ativa e transporte publico.

Implantagao de instrumentos para a redugcao das situagdes de monopdlio/
oligopdlio por parte de empresas operadoras, por meio de novos modelos de

contratagao, a saber:

Obrigatoriedade das garagens serem publicas ou contratadas a parte

com contrato especiﬂco com outras empresas;

Lotes menores de operagéao, abrindo a possibilidade de maior con-
corréncia e acesso de novos entrantes;

Contratos com clausulas revisionais de prazo, em fungao do desem-
penho dos contratados;

Subdivisao das atividades do contrato de prestagao do servico em
contratos menores, em especial operagao, frota, e bilhetagem;

Instrumentos explicitos para eventual necessidade de retomada da
operacgao por parte do poder publico, em caso de descumprimento

contratual;

Definigcdo dos 6érgaos membros do Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (SBDC) para fiscalizar eventuais fusdes e aquisi¢des
dentre as empresas concessionarias.

Implantagéo de novas formas de remuneracgao dos operadores, baseadas em
custos reais, quildmetro realizado e qualidade, e ndo em nimero de passagei-
ros transportados.

Retomada do controle publico sobre a bilhetagem e arrecadacao no geral, em
gestao direta ou concessao a empresa nao ligada a gestao diaria dos sistemas

de transporte.
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Estabelecimento de parametros de qualidade e oferta que, se descumpridos,
geram redugao da remuneragao das operadoras, com possibilidade de rompi-

mento de contrato.

Repasse das informacdes de custo e gestao para os sistemas nacionais de

informacgdes sobre mobilidade urbana.

Integracao dos sistemas de mobilidade ativa, como os de bicicleta comparti-
Ihada, a rede de transporte: uso de um mesmo cartao e inclusao de recursos

de custeio para este modo.



3.3 Gestao da infraestrutura para mobilidade ativa

A gestao da infraestrutura para mobilidade ativa inclui calgadas, ciclovias,
ciclofaixas, bicicletas compartilhadas, dentre outros. A gestao desses equi-
pamentos, em termos de estabelecimento de metas de planejamento, cons-
trugao, reforma e adequacao tem de estar integrada as instancias de gestao
do transporte coletivo motorizado, em uma perspectiva de integragao entre
os distintos modos. Isso inclui o controle e a fiscalizagao popular em relacao
a orgcamento, planejamento e outros custos de manutencao e implantacao de

infraestrutura, em todas as esferas de governo.

A prioridade da mobilidade ativa no sistema viario precisa ser garantida e im-
plementada em ampla escala, com a expansao de calgadas, zonas de baixo
ou zero carbono, zonas calmas (de baixa velocidade), aumentando assim os
espacgos caminhaveis nas cidades.

Programas estaduais e federais de financiamento de obras devem, obrigato-
riamente, passar pelo crivo da participagao local municipal ou do ente local,
a fim de garantir a escuta das pessoas diretamente afetadas e a autonomia
local de planejamento.

Quando da construgao de nova infraestrutura ou da reforma de infraestruturas
existentes, deve ser garantido desenho universal dos espacos.
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3.4. Servigos privados de mobilidade
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Este tipo de servigo inclui ndo apenas aplicativos de transporte motorizado
individual, mas também sistemas de bike sharing, aluguel de bicicletas e outros
ciclos elétricos, além de outras possibilidades de fretamento de transporte
coletivo. E necessario que o poder publico, em conjunto com a sociedade,
pense em novas regulamentagdes, para evitar a formagao de um mercado
paralelo da mobilidade concorrencial e desregulamentado.

A ampliacao da capacidade regulatdria do estado em relacao a aplicativos de
mobilidade é importante para garantir os direitos das pessoas que trabalham
com essas tecnologias, evitar a desorganizagao do transporte ou o desaten-
dimento de dreas periféricas, bem como para permitir a possibilidade de inte-
gracgao e intermodalidade de determinados servigos aos sistemas publicos.

A regulamentagao dos aplicativos de mobilidade pode ser feita realizando a
cobranca pela utilizagdo do espaco viario - considerando, por exemplo, um
valor por quildmetro percorrido. Direcionar os recursos obtidos para fundos
gue promovam a mobilidade ativa e o transporte publico é relevante para que
amedida seja capaz de estimular a migracao modal para modos sustentaveis.
E vélido destacar que a regulagdo deve assegurar que tal cobranga néo seja
repassada para os motoristas, uma vez que ja desenvolvem a atividade sem
a garantia de direitos trabalhistas.



4. FINANCIAMENTO

O financiamento é uma das questdes fun-
damentais para a mobilidade. Por um lado,
o transporte coletivo nao pode continuar
sendo financiado pelo dinheiro da tarifa
paga pela populagao usuaria, devendo
ser substituido por subsidios de carater

progressivo; por outro, se quisermos que

a mobilidade ativa e coletiva sejam priorita-
rias, sAo necessarios novos investimentos

publicos para esse tipo de infraestrutura.

A urgéncia do problema é evidenciada
quando observamos o circulo vicioso da

tarifa do transporte publico:

Populacao e Mais carros Aumento de
¢ — : — congestionamento
renda crescem na cidade
e atrasos
Menos demanda
por transporte
publico
Transporte publico
O carro P P
percorre menos
fica atraente S :
distancia a cada dia
‘_
Menos
frequéncia
transporte
publico

Maior tarifa

Custos

no transporte

operacionais
crescem
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A qualidade é baixa, logo, quem consegue comprar carro ou moto, sai do sistema; a
diminuicao de pessoas usudrias aumenta a pressao por aumentos de tarifa, visto que
esta é a unica forma de financiamento dos sistemas e, por consequéncia, menos pa-
gantes significa menos recursos; o aumento de prego expulsa a parte mais vulneravel
da populagao usuaria, que nao consegue mais pagar, com ulterior redugao de receitas.
Com o objetivo de reduzir custos, dada a reducao de receita, ha uma redugao de viagens
e linhas, ou seja, perda de qualidade, que ocorre com maior frequéncia em regides pe-
riféricas, que sdo mais amplas e dispersas, portanto menos lotadas que os corredores
centrais. Com o encarecimento e a piora da qualidade, a perda de passageiros aumenta,
e assim sucessivamente.

Isso significa que é necessario estabelecer outras fontes de financiamento para a mo-
bilidade: subsidios, custeio, investimentos publicos e recursos extra-tarifarios.

Por tras dessa ideia ha um raciocinio simples: se o transporte e a mobilidade sao di-
reitos sociais, é justo que toda a sociedade contribua para sua realizagao, assim como
acontece com educacéao e saude. Nao € justo que apenas a populag¢ao usuaria pague
pelos sistemas de transporte coletivo através da tarifa, sendo que eles sdo essenciais
para as cidades como um todo.

A regulamentagao do financiamento e custeio da mobilidade é uma etapa fundamen-
tal desse processo. Para evitar problemas de transparéncia e falta de controle, os re-
cursos precisam estar vinculados a critérios de qualidade para que os subsidios nao
se transformem em transferéncia de recursos do estado para grupos especificos de
concessionarias, sem transparéncia quanto a seu uso.



4.1 Pressupostos

A realizacao do direito ao transporte e a mobilidade é obrigacao do Estado
em todas as suas instancias e direito de todas as pessoas. H3, portanto,
a necessidade de financiar os sistemas de transporte coletivo e obras de
infraestrutura especificas para priorizar a mobilidade ativa e a mobilidade
coletiva motorizada.

Regulamentacao da participagao dos governos estaduais e federal no custeio
do servico de transporte publico. Como exemplo, a Unido e os Estados poderao
repassar recursos ou elaborar programas especificos destinados ao custeio da
provisao, operagao e servigo, além do investimento em infraestrutura, visando

a construcao do sistema unico e articulado entre as esferas.

O recebimento de recursos da Unidao ou do estado por parte de municipios
esta condicionado a realizagao dos grandes objetivos do SUM: ampliagao da
oferta e a cobertura do servico com qualidade e incentivo a demanda, com foco
na reducgao das viagens realizadas por transporte individual motorizado, bem
como o atendimento de condicionantes ou contrapartidas dos programas ou
repasses a serem criados. Os repasses jamais devem reforcar os problemas
atuais do setor como a falta de controle dos custos, favorecimento empresarial

ou a remuneragao por passageiro.

Cabe aos municipios e entes locais a competéncia pela gestao do transporte
coletivo em seu territorio. Por isso, € necessaria uma forma de financiamento
que estabeleca recursos diretamente para o municipio, de maneira a preservar
sua autonomia em termos de tomada de decisao, planejamento e alocagao

de recursos.

Os recursos da Unido serao repassados aos municipios através de financiamento
de obras de infraestrutura, programas de fomento voltados para a expansao da
frota, programas de capacitagao de corpo técnico, programas de reducao de
GEE e de poluentes locais. A adesao do municipio aos programas é voluntaria,
e o recebimento de recursos fica condicionado ao cumprimento de certos pa-

rametros de qualidade e transparéncia, além de outros requisitos pactuados.
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A Unidao também ira arcar com os custos ligados ao planejamento estratégico
nacional, a coleta, organizagao e disponibilizagao de dados e informacoes a
populagao, bem como a formacao do corpo técnico e demais pessoas que
trabalham no setor.

O subsidio publico é um instrumento de justi¢ca social no cenario atual do
transporte coletivo e deve ter transparéncia e ser aprimorado. Com o avango
da organizacgao do financiamento da mobilidade, a proposta é que nosso ho-
rizonte seja da organizagao dos recursos num modelo de custeio, semelhante
ao SUS, promovido pelo poder publico, superando o atual cenario onde o sub-
sidio é apenas parte complementar das receitas. O custeio publico devera ser
priorizado no financiamento da operagao e das infraestruturas de mobilidade,
devendo a tarifa, enquanto nao abolida, ser considerada excec¢ao, visando o
acesso pleno por meio da tarifa zero.

4.2 Regulamentacao do financiamento
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O SUM precisa definir uma regulamentagao que permita e incentive investimento
das trés esferas de governo em infraestrutura para a mobilidade ativa e coletiva
de modo a:

Priorizar modos ativos e coletivos de deslocamento e ter como pre-
visao desestimular o uso de veiculos individuais motorizados;

Priorizar a redistribuicao do espaco viario na construcao de vias,
e evitar ampliar o espago de solo impermeabilizado ou reduzir a ja
diminuta flora urbana;

Buscar reduzir as desigualdades regionais do pais, das cidades e
das regides metropolitanas (territoriais, de renda e raciais), buscando
garantir o acesso do maior numero de pessoas a outros direitos e
atividades sociais;

Garantir acessibilidade a todos os usuarios e usuarias por meio da
adocgao do desenho universal na construgao das infraestruturas e
adocao do conceito de Ruas Completas;



Ser integrado a outras politicas urbanas: de habitagao, ambientais,
culturais, de promocéo do uso do espago publico, de seguranga pu-
blica e de promocao da acessibilidade universal;

Priorizar investimentos publicos, com recursos do orgamento da Uniéo,
fundos publicos, instrumentos urbanisticos e captura da valorizagao
imobiliaria, contrapartidas por 6nus causado a mobilidade urbana e
outras fontes de receitas a serem definidas.

Garantir controle publico e social dos investimentos privados em
infraestrutura, mitigagao de impactos e cumprimento de contrapar-

tidas do projeto.

Garantir que a construgao de redes de trilhos, corredores de énibus
preferenciais ou exclusivos, VLTs, e outros modos de transporte pu-
blico coletivo seja acompanhada, obrigatoriamente e como escopo
de projeto, da implementagado em conjunto de vias para mobilidade
a pé e por bicicleta.

Expandir e qualificar a rede cicloviaria de forma a aumentar o acesso
das pessoas a este modo de transporte, reduzindo desigualdades
territoriais e sociais, integrando esta rede ao sistema de mobilidade
publico coletivo.

Estabelecer programas de incentivo para pessoas que se deslocam a pé
ou em bicicleta, como financiamento para a compra de bicicletas, auxi-
lio financeiro para trabalhadores que se deslocam a pé ou de bicicleta
ao trabalho, integracao tarifaria entre sistemas de transporte publico
e sistemas de bicicletas compartilhadas; e estimulo a implantagao
de bicicletarios nas proximidades de esta¢des de transporte publico.

O custeio da operacao de sistemas de mobilidade ativa e de transporte publico
coletivo é uma das fungdes prioritarias do SUM e deve:

Considerar a necessidade de fontes de receitas publicas que nao one-
rem a pessoa usudria para garantir frequéncia, qualidade e inovacao
no setor, priorizando fontes de custeio publicas a serem definidas;
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Buscar a redugao total da parcela representada pelas fontes de re-
ceitas tarifarias (que devem ser abolidas), e 0 aumento de fontes de

receitas publicas;

Evitar fontes de custeio que estejam sob o controle dos concessio-
narios privados para evitar problemas de transparéncia e perda de
recursos que poderiam zerar a tarifa;

Garantir o custeio do servico com a disponibilidade, cobertura e
frequéncias necessarias e planejadas continuamente para o atendi-
mento do servigo, de modo a garantir a qualidade do servigo, redugéao

das lotacdes e estimulo ao uso do transporte coletivo;

Evitar formas de custeio que estimulem os empresarios a descum-
prirem os critérios de qualidade ou buscarem incrementar a lotagao

dos veiculos, como ocorre com a remuneragcao por passageiro;

Priorizar fontes de receitas provenientes do uso do transporte indi-
vidual, considerando a justa distribuicdo dos 6nus de seu uso bem
como outras diretrizes presentes na Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (PNMU);

Considerar sempre a abertura de dados por transparéncia ativa, em
especial para o governo federal e demais 6rgaos de controle.

Implementar de forma gradual a tarifagdo do uso vidrio para veiculos
individuais motorizados em areas ou vias com oferta qualificada de
transporte publico, estabelecendo uma cobranga dindmica, capaz de
variar de acordo com os dias e hordrios de maior fluxo. Este tipo de
medida deve considerar o investimento direto em modos sustenta-
veis, a fim de garantir opgdes de transporte de qualidade. Também
cabe ressaltar que a politica de tarifacdo deve considerar aspectos
socioterritoriais em sua concepgao, visando aprimorar a mobilidade
das classesC,D e E.



A politica de financiamento deve observar:

A busca pela tarifa zero na mobilidade, de forma a garantir a livre
circulagao das pessoas pelas cidades, assegurando o direito social

ao transporte;

A avaliagdo das condig¢des financeiras da populagao e o impacto
prejudicial da tarifa na demanda reprimida bem como na qualidade

do servigo;

Os custos sociais embutidos na tarifa e as barreiras que ela engendra:
a redugao do acesso a servigos e atividades sociais; o aprofunda-
mento de desigualdades socioespaciais; e a perda de oportunidades,

sobretudo em areas periféricas.

O atendimento as demandas da populagao por deslocamentos e o
combate as desigualdades regionais e a segregacao socioespacial;

A integracao entre modos e redes de transporte ativo e publico co-
letivo e, em casos especificos, ao transporte individual como forma
de priorizagdo aos modos coletivos;

O incentivo ao aumento da demanda e a maior participacao do trans-
porte publico coletivo no conjunto de deslocamentos da populagao;

A politica urbana e de habitagdo, bem como o enfrentamento da

crise climatica.
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4.3 Propostas de financiamento

MUNICIPIOS/ESTADOS:

Contribuicéo pelo Uso do Sistema Vidrio (ConUSV) - taxa sobre o uso da via publica,

a ser paga por quem tem carro, mantendo carater progressivo, ou seja, levando em

conta dimensdes do carro, preco etc.

Essa taxa poderia ser associada ao Imposto sobre Propriedade de
Veiculo Automotor (IPVA), criando uma fonte de recursos direta para
o estado;

Os recursos podem ser utilizados para financiamento de politicas
estaduais de mobilidade.

Criacdo de uma aliquota associada ao Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) - se

cobra um valor ligado ao nimero de vagas, dimensao do imoével e geragao de trafego.

UNIAO:

Permite evitar cobranca de imdveis pequenos;
Foco na cobranga para imdveis geradores de trafego, como shoppings;

O recurso ja esta no municipio, garantindo sua autonomia de plane-

jamento.

Taxagéao da gasolina, ou uso da Contribuicao de Interveng@o no Dominio Econémico

(Cide-combustiveis) sobre a gasolina para o financiamento exclusivo da mobilidade.
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O uso desses recursos seria focado em manter uma estrutura admi-
nistrativa, programas de capacitagao de gestores e, principalmente,
programas de fomento ao transporte coletivo, com especial atencao

para a criagao de um programa de compra e aluguel de frota.



FINANCIAMENTO VIA VALE-TRANSPORTE:

A ideia central dessa proposta é a de repassar o dinheiro do vale-transporte (VT)
para o poder publico, de maneira que o recurso seja investido diretamente no cus-
teio do transporte.

Valores passariam a ser cobrados a partir do numero de funcionarios,
e nao do numero de trabalhadores que, de fato, utilizam o VT, como
€ o modelo francés, com aliquotas diferentes a depender da dimen-
sdo do municipio. O nimero de funcionarios considerados incluiria
todos os tipos de contratagao: carteira assinada, tempo determinado,
terceirizagoes etc.

Esse recurso poderia ser focado em areas de cogestao ou areas
intermunicipais.

4.4 Qutras fontes de financiamento

Recursos orgamentarios federais, estaduais e municipais gerenciados através de
fundos especificos. O financiamento orgamentario precisa ser componente central
da manutengao e expansao do SUM.

Fundos vinculados a insténcias deliberativas de participagéo social;

Transferéncias fundo a fundo para estados e municipios.

Recursos provenientes de receitas extra-tarifarias ou associadas a mobilidade indi-
vidual motorizada, que passam a ser de uso exclusivo para custeio da mobilidade
urbana, sempre por meio de fundos.

Taxacao de estacionamentos, pedagios, multas, dentre outros.
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5. CONSTRUCAQ
DE DIRETRIZES

A remuneragao no setor de transporte é
calculada, tradicionalmente, com base no
namero de passageiros transportados.
Este modelo torna o calculo de custos
indireto e reduz a transparéncia. A falta
de transparéncia é, alias, um problema

generalizado neste setor.

E fundamental que o SUM recupere o pro-
cesso de calculo de custos e ponderagoes
de pagamentos, promovendo um mode-
lo novo, baseado em custos e qualidade
e Ndo em passageiros transportados. A
parametrizagao desses valores é um ins-
trumento importante de planejamento e
gestao, em particular considerando que a
maioria dos municipios nao possui infra-
estrutura para elaborar uma tabela prépria.

Além de uma tabela de calculo, é necessa-
rio que sejam elaborados, no plano federal,
outros conjuntos de diretrizes: os parame-
tros de qualidade do servigo prestado e
os parametros ambientais.

O estabelecimento dessas diretrizes no
plano federal é muito importante, pois

nao ha, hoje, nenhum modelo desse tipo a

ser seguido pelos municipios. Com essas
diretrizes, a Unido podera vincular seu su-
porte financeiro a seu cumprimento. Isso
contribui para uma parametrizacao geral
das informacgdes e dos sistemas, facili-
tando estudos e andlises comparativas,
para avaliar e monitorar o funcionamen-
to dos sistemas de transporte coletivo.
A criagao de parametros de qualidade é
particularmente necessaria quando im-
plementados modelos de pagamento da
operacgao por qualidade e quildmetros
percorridos.

Os parametros ambientais sdo neces-
sarios para garantir o monitoramento,
a fiscalizagdo e a realizagdo de metas
sobre eletrificagao de frota, redugéao da
emissao de poluentes locais, redugao da
poluicao sonora, dentre outros.

Um dos objetivos do SUM é o aumento
da porcentagem de viagens realizadas
via mobilidade ativa ou transporte publico
coletivo: é interessante, portanto, estabe-
lecer metas, diretrizes e mecanismos de
fiscalizagdo neste sentido.



9.1 Parametros de qualidade do servico prestado

A funcao do diagndstico sobre a qualidade do transporte coletivo, com base em indi-
cadores de qualidade, é a de apresentar avaliagbes satisfatérias para que o usuario
tenha um servigo que atenda as suas necessidades.

A avaliacdo da qualidade pelo usuario tem, entre outros, o objetivo de informar aos
orgaos gestores e empresas operadoras sobre a qualidade do servigo prestado, que
pode levar a adogdo de medidas corretivas, permitindo a avaliag@o e o planejamento

adequado dos sistemas de transporte urbano.

Ao significado atual da palavra qualidade estao associados a valorizagao da visdo da
pessoa usuaria, a gestao dos processos e a motivagcao das pessoas para a melhoria
continua e para a busca da exceléncia. Contudo, o que se desenvolveu na area de trans-
portes e foi denominado como qualidade até entao tem como enfoque o processo de
produgao de servigos, enfatizando as medidas técnicas e a conformidade as especifi-
cacgoes, e pouca énfase na satisfagao dos usudrios e na motivagao dos empregados.

Os principais critérios de avaliagdo da qualidade (baseado em FERRAZ, A. C. P; TORRES, I.
G. E., 2004 e Rodrigues, M. 0., 2006), para o transporte, na visdo do usuario sao:

® Confiabilidade, previsibilidade e frequéncia no atendimento: intervalo entre
veiculos, tempo de viagem, cumprimento do itinerdrio que confiram grau de
certeza aos usuarios;

® Tempo de viagem: tempo gasto no interior dos veiculos;

® Responsabilidade: substituicdo do veiculo em caso de quebra, atendimento

ao usuario;

® Empatia: momentos de interagao e contato com motorista/cobrador, relacio-
nada a disposi¢ao do motorista e cobrador em dar informacgoes, atengao com
pessoas idosas e com deficiéncia;

® Segurancga: conducao do motorista, assaltos, acidentes envolvendo os veiculos
e atos de violéncia;
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Tangibilidade: lotagao, limpeza, conservagao;

Ambiente: transito, condi¢des climaticas;

Conforto: bancos, iluminagao, ventilagao;

Acessibilidade: localizagao dos pontos de parada; infraestrutura que acolha
os diferentes tipos de pessoas, corpos e suas necessidades, bem como a
facilidade de chegada e saida dos locais de embarque e desembarque dos
transportes coletivos;

Caracteristicas dos locais de parada: sinalizagcao adequada com disponibili-
dade de folhetos com horarios, itinerario das linhas e a indicagao de estagdes;
existéncia de bancos para sentar e cobertura adequada;

Preco: tarifa;

Comunicagao: informagéao sobre o sistema, relagado entre os usuarios;

Imagem: identificagao da linha/servigo;

Lotagao: quantidade de passageiros no interior dos veiculos;

Caracteristicas dos veiculos: a tecnologia e o estado de conservagao;

Conectividade: rede de transporte que proporcione a facilidade de desloca-
mento dos usuarios ao transporte entre dois locais quaisquer da cidade;

Estado das vias: a qualidade da superficie de rolamento.



5.2 Parametros ambientais

As atividades de transporte sao grandes fontes emissoras de poluentes atmosféricos
locais, que degradam a qualidade do ar, bem como de gases de efeito estufa, que con-
tribuem com as mudangas globais do clima.

A existéncia e a abrangéncia de uma rede de transporte publico coletivo, bem como a
qualidade dos servigos disponibilizados sao fundamentais também para viabilizar um
conjunto de politicas urbanas que visam a atender aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)? estabelecidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas. E fundamental,
portanto, que a politica de transportes também se paute por parametros de qualidade
ambientais. A melhoria da qualidade do ar e a mitigagdo das mudancas climaticas

devem ser parte integrante das politicas de mobilidade urbana.

Os indicadores urbanos avaliam qualidade ambiental e vida urbana. Estes contemplam
elementos de infraestrutura basica, quando se trata de parametros ambientais, e ele-
mentos relacionados diretamente ao bem-estar humano, quando se trata de qualidade
de vida (baseado em GONCALVES, 2017).

Para isso, sdo importantes os seguintes parametros ambientais a serem inseridos
como métricas da politica publica de mobilidade urbana:

>> Nivel de emissdes do transporte individual: a ser calculado por passa-
geiro transportado, para Gases de Efeito Estufa e poluentes locais, evi-

denciando os beneficios da migragcao modal para o transporte coletivo;

>> Nivel de emissdes do transporte publico coletivo: a ser calculado por
passageiro transportado, para Gases de Efeito Estufa e poluentes
locais, evidenciando os beneficios da eletrificagcao da frota e sua
consequéncia na redugao de emissoes;

5 Os ODS formam uma estratégia de implementacao do desenvolvimento sustentdvel aprovada pela
Organizagéo das Nagdes Unidas em 2015, substituindo os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. A
agenda consiste em uma Declaragao, 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas, uma
secao sobre meios de implementagao e de parcerias globais, e um arcabougo para acompanhamento
e revisao.
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Economia de emissdes: resultado das politicas de promocgéao da
mobilidade ativa e desestimulo ao uso do carro.

Precipitagao: regime pluviométrico de chuvas para que se planeje o
escoamento das aguas pluviais nos projetos de drenagem urbana;

Temperatura: valores médios por periodo para indicar areas para
construgao de pragas e parques, no intuito de promover o conforto
térmico urbano, além de implantar vegetagao em logradouros;

Umidade relativa do ar: a ser considerado para que se possa avaliar
possiveis intervengcdes com a construgao de equipamentos que me-
lhorem e aumentem a umidade do ar;

Insolag@o/nebulosidade/ventos: a fim determinar a instalagdo de
equipamentos publicos adequados para a incidéncia solar.

>>

>>

>>
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Saneamento: coleta e tratamento de esgotos, pontos de captagao
de dgua para abastecimento urbano que pode influenciar na légica

da rede de distribui¢do de transportes;

Pavimentagao: avaliagao da permeabilidade das areas urbanas, in-
dice de enchentes, indice de desgaste do pavimento e os impactos

na seguranca dos usudrios, e economia no transporte;

Lazer: quantidade de areas de lazer como pragas, parques e areas
de convivéncia melhoram a vida urbana com a promogao de pontos
de convivéncia para que as pessoas vivam a cidade, lugares como
pragas e parques urbanos que sirvam de lazer também tém a fungao
ecoldgica.



>> Desenvolvimento Orientado ao Transporte Sustentavel (DOTS): alcancar in-
dices de adensamento urbano e populacional, diversificagdao do uso do solo,
fruicdo urbana e acessibilidade a equipamentos sociais e culturais;

>> Vegetacgao e arborizagao: adotar indices de conforto térmico e urbano ao
caminhar nas ruas, calgadas e espagos publicos, como forma de estimulo a
mobilidade ativa.

O Brasil ja conta com um arcabouco legal e técnico para estimular o desenvolvimento
de diretrizes que estimulem a adogao de veiculos de emissao zero no longo prazo,
incluidos na Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU). Esses conhecimentos
devem ser requisitos para a elaboragao de planos de mobilidade locais associados a
Politica Nacional sobre Mudanga do Clima (PNMC).
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