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H4 alguns anos nao havia entendimento sobre o conceito de Bus Rapid Transit
(BRT). A falta de um alinhamento entre planejadores e engenheiros fez com que,
para cada novo corredor de BRT de alta qualidade, dezenas de outros corredores de
onibus fossem abertos e nomeados incorretamente de BRT.

Para garantir que esses sistemas sejam capazes de oferecer uma experiéncia mais
uniforme aos seus usuarios, além de beneficios econémicos e ambientais, o
Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP, na sigla em inglés
para Institute for Transportation & Development Policy), em um esforco global com
lideres da area de transportes, criou o Padrao de Qualidade de BRT.

Para qualificar como BRT, o Padrao de Qualidade de BRT define critérios precisos
que o corredor de transporte deve respeitar. O Padrao é também uma ferramenta
de avaliacao de sistemas de BRT com base nas melhores praticas internacionais,
que sao apresentadas sob a forma de categorias e métricas relacionadas tanto a
questdes de projeto quanto de operacao do corredor de transporte.

O Padrao permite assim a constru¢ao de um ranking, no qual os corredores de BRT
sao classificados segundo uma pontuagao de 0 a 100. Os corredores de BRT de mais
alta pontuacao sao classificados no ranking como Ouro, Prata, Bronze e Basico.

O corredor de BRT Expresso DF Sul é o primeiro a ser implementado em Brasilia,
DF. Inaugurado em junho de 2014, foi operado sem cobranca de tarifa por nove
meses, até 3 de abril de 2015. Atualmente, com um ano de operacao, o sistema ja se
consolida como uma importante e permanente ligacao por transporte publico das
cidades-satélites Gama e Santa Maria com o Plano Piloto de Brasilia. Por isso se faz
necessaria agora uma avaliacdo sobre os principais aspectos de sua infraestrutura,
do planejamento e comunicacgao dos servicos disponiveis e sua operacao.

Neste relatério, o ITDP Brasil avalia o corredor de BRT Expresso DF Sul com base em
visitas de campo ao sistema realizadas em outubro de 2014 e em maio de 2015. Sao
utilizadas para a avaliacdo as categorias e métricas presentes no Padrao de
Qualidade de BRT. O corredor de BRT Expresso DF Sul tem potencial para ser
classificado como um BRT Prata porém, devido a aspectos relacionados a sua
operacgao, obteve a categoria BRT Bronze. O relatério detalha a pontuacao e traga
recomendacoes de melhorias para o sistema, segundo boas praticas internacionais
documentadas e disseminadas pelo Comité Técnico do Padrao de Qualidade BRT.
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Brasilia é fruto de sonhos antigos. Embora tenha sido planejada em 1956 e
inaugurada em 1960, a transferéncia da capital da republica brasileira para o
interior do pais - por, primeiramente, questoes de defesa -, remonta a tempos da
monarquia portuguesa'. Em 1998, foi criada a Regido Integrada de Desenvolvimento
Econdmico® do Distrito Federal (DF) e de municipios do entorno (GO e MG). Na
tabela abaixo encontram-se relacionadas diversas variaveis que tracam um
panorama socioeconémico atual de Brasilia e da RIDE na qual a unidade
administrativa estd inserida.

Variavel Brasilia (DF) RIDE DF e Entorno

Populacao (estimativa 2014) * 2,9 mi 4,1 mi

Taxa de crescimento populacional
(taxa média anual entre 2000-2010, periodo em que taxa 2,28% aa 2,33% aa
meédia anual para o Brasil foi 1,17% aa) 2

Densidade Demografica (hab./km? em 2010) 2 441 hab./km? 66 hab./km?
indice de Desenvolvimento Humano Alto A Muito Alto/ Médio A Alto/
(classificagéo e comparagdo desigualdade 2000-2010) 2 Desigualdade Diminu Desigualdade Diminu

Renda Média Mensal per capita

(valor em 2010 e lugar no ranking de 27 capitais) * R$2.097,83/3° lugan i

fndice de Gini de desigualdade de renda

(valor em 2010 e lugar no ranking de 27 capitais) * 0,6370/22° lugar i

Fontes:

1IBGE. 2014. Nota Técnica: Estimativas da Populacdo dos Municipios Brasileiros. Disponivel em:
<www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/pdf/analise_estimativas_2014.pdf>. Acesso em: maio de :

2 PNUD, IPEA, Fundacio Jodo Pinheiro. 2014. Atlas do Desenvolvimento Humano nas Regibes Metropolitanas
Brasileiras. Disponivel em: <www.pnud.org.br>. Acesso em: maio de 2015.

* IBGE. 2010. Censo Demografico, 2010, Resultados da amostra: rendimento. Valor do rendimento nominal mé
mensal per capita dos domicilios particulares. Disponivel em: <cod.ibge.gov.br/1XR7G>. Acesso em: m
2015.

* Ministério da Satide. 2012. Indicadores e Dados Bésicos - Brasil - 2012. Disponivel em:
<tabnet.datasus.gov.br/cgi/idb2012/b09.htm>. Acesso em: maio de 2015.

O Governo do DF desenvolveu entre 2007 e 2011 o Plano Diretor de Transporte
Urbano e Mobilidade do DF e Entorno, PDTU/DF. Segundo dados do PDTU/DF, no
Distrito Federal a maioria das viagens motorizadas é realizada em transporte
individual (53%) e houve um aumento de 60% da taxa de motorizagao geral de 2000
a 2009. Para reverter este cenario, o PDTU-DF estabelece a prioridade do transporte
coletivo em relacao ao individual. Nesse sentido, sistemas de BRT de alta qualidade
podem contribuir, ao atrair passageiros para o transporte coletivo, para a quebra do
paradigma de mobilidade brasiliense, antes que as vias do Plano Piloto se atrofiem.

! IPHAN-BR. Brasilia (DF). Disponivel em: <portal.iphan.gov.br/>. Acessc em: junho de 2015
? A RIDE é o arranjo politico-institucional previsto pela legislagio brasileira para facilitar a interagéoc entre
entes federativos em uma regido metropolitana que se situa em mais de uma unidade federativa.
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Em Brasilia, o BRT Expresso DF Sul foi o primeiro corredor de BRT a ser
implementado. Ele conecta o terminal rodoviario central do Plano Piloto as cidades-
satélites do Gama e de Santa Maria, localizadas ao Sul do DF, na divisa com Goias.
Esta linha ja& constituia, dentro do PDTU/DF, uma das propostas rodoviarias para o
Eixo Sul da RIDE-DF’.

As obras foram iniciadas em 6 de novembro de 2011%. Em 2 de abril de 2014, foi
realizada sua viagem inaugural’. O corredor no entanto operou sem pagamento de
tarifa por um ano, até que em 3 de abril de 2015 foi iniciada a cobrancga.

Em termos de infraestrutura viaria, o BRT Expresso DF Sul pode ser dividido em
duas partes. A primeira, que sai do Plano Piloto através do Eixo Rodovidario e que,
dado o tombamento do projeto urbanistico, ocorre por 8,8 km de trafego misto. A
segunda, de confluéncia dos servicos e acesso as cidades-satélites, por via
segregada. Nesta parte, o corredor percorre 4,2 km na DF-025 até acessar a via EPIA
(Estrada Parque Industria e Abastecimento) onde continua por 8,7 km. O corredor
entao se bifurca: um trecho de 8,2 km segue para o Gama, outro de 6,4 km acessa
Santa Maria. O corredor soma da rodoviaria do Plano Piloto até o Gama uma
extensao de 30 km; e da mesma rodoviaria até Santa Maria, 28 km.

Em termos de infraestrutura de esta¢oes e terminais, atualmente operam no ramal
do Gama, 1 terminal e 2 estacdes (Periquito e CAUB II); no ramal de Santa Maria, 1
terminal e 1 estagao (Santos Dumont). Na via EPIA, h& apenas 1 estacao (Park Way)
em operacao. No Eixo Rodoviario, as linhas Expressas utilizam as pistas centrais (o
Eixdao) e nao fazem paradas, enquanto as linhas Paradoras correm pelas pistas
laterais (o Eixinho), onde é permitida a parada nos pontos de 6nibus convencionais
para embarque e desembarque de passageiros. No terminal rodovidrio do Plano
Piloto, as linhas expressas contam com baias exclusivas com pré-pagamento e
embarque em nivel, enquanto para as linhas paradoras o pagamento ocorre no
momento do embarque, que é realizado de forma convencional (fora de nivel).

E importante notar que, apesar de estar operacional, o projeto original do corredor
Expresso DF Sul ainda nao teve todas suas etapas finalizadas. Os sistemas de
bilhetagem, de controle e informag¢ao em tempo real ainda nao estao instalados
de forma definitiva. Foram detectadas 4 estacdes ao longo da via EPIA em
construcao. Ha4 um trecho de 8,2 km originalmente previsto, mas nao iniciado, que
ligaria a estacao Park Way a estacao rodoviaria interestadual e a esta¢do Asa Sul do
metrd. Este trecho conta também com 1 estacdo em construcao. Segundo a
DFTrans, o corredor de BRT Expresso DF Sul transporta atualmente uma demanda
de 45 mil passageiros por dia. O 6rgao, porém, nao informou a demanda projetada
para o corredor.

® SEMOB-DF. Plano Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito Federal. 2011, p.231

* GDF-DF. DF pronto para receber R$ 1,8 bi do PAC Mobilidade. 2012-09-04. Disponivel em:
<www.df.gov.br/noticias/>. Acesso em: junho de 2015

° GDF-BR. No primeiro dia de operacdo, Expresso DF Sul supera expectativa no tempo de viagem. Disponivel
em: <http://www.df.gov.br /noticias/>. Acesso em: junho de 2015
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O projeto, quando finalizado, pode representar melhorias para os quatro
componentes basicos de um sistema de transporte: as vias, em sua maior parte,
foram segregadas e tornaram-se exclusivas para a operacao das linhas do Expresso
DF Sul; os veiculos compondo a frota foram padronizados, em sua maioria, em
articulados, de cambio automatico e climatizados; os pontos de embarque e
desembarque convencionais foram requalificados em estagdées com pré-
pagamento, embarque em nivel e informacdes sobre os servicos; os sistemas de
bilhetagem, de controle e de localizacao veicular por GPS quando implantados de
forma definitiva permitirao monitorar o sistema em tempo real.

No mapa a seguir estao representados os corredores (com tipo de preferéncia de
passagem dada ao BRT e status), as estagOes e terminais do corredor de BRT
Expresso DF Sul (implementados ou em construgao) e suas areas de cobertura em
relacdo a caminhada. Os setores censitarios do municipio estao sombreados
conforme a densidade demografica, segundo dados do IBGE. Esta representado
também um mapa de localizagao da area de estudo em relacdo a RIDE-DF.

Ao longo do corredor a densidade populacional é baixa e varia pouco,
permanecendo entre 441 (Brasilia), 490 (Gama) e 550 hab./km? (Santa Maria). O
corredor abrange, considerando uma area de cobertura de raio de 1 km a partir das
estagOes, apenas 1% da populacao total do DF, o que mostra um alto grau de
espraiamento urbano. Este fator aliado as amplas pistas expressas para o trafego
comum que correm em paralelo as vias segregadas do corredor induzem a opgao
pelo automovel particular no deslocamento ponta a ponta.

As cidades-satélites de Santa Maria e Gama englobam cada uma 5% da populagao
do DF. Embora haja setores industriais nas duas cidades-satélites, a concentracao
de empregos e oportunidades é em Brasilia. Deve-se ressaltar que habitantes de
outros municipios da RIDE-DF localizados ao Sul de Santa Maria, como Novo Gama
e Valparaiso de Goids (GO), também se utilizam do corredor de BRT para acessar o
Plano Piloto. A concentracao de atividades e de moradia ao longo do corredor é
baixa. O contraste espacial entre moradias e oportunidades amplia o carater
pendular deste corredor.
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Para a avaliagao do BRT Expresso DF Sul segundo o Padrao de Qualidade BRT, foram
realizadas visitas em campo no més de abril de 2015, durante os horarios de pico da
manhad e da tarde de dias de semana tipicos. A experiéncia foram somadas
informacoes obtidas junto a DFTrans, agente publico responsavel pela fiscalizagao
dos contratos e da operacao do servigo.

O corredor tem potencial para, a partir de seu projeto, obter uma classificagao
Prata. Porém, devido a constatacdo de pontos negativos na operacao, recebe
classificacao final Bronze.

E importante destacar que a avaliacdo contemplou apenas as linhas que integram o
sistema de BRT. As linhas alimentadoras ndo sdo o foco deste relatério, embora a
integracdo entre o BRT e as redondezas, inclusive com municipios, seja de vital
importancia para o corredor.

Estdo detalhados ao longo deste relatério aspectos positivos do corredor de BRT
Expresso DF Sul e como destacam suas caracteristicas basicas de BRT e sua
infraestrutura instalada. H4 aspectos negativos em relacdo as demais categorias
estudadas, sendo elas, o planejamento de servicos, a interface viabilizada por suas
estacoes, o processo de comunicagoes de informacdes, o acesso e integracao do
sistema com outros meios de transporte e problemas operacionais.

BRT Basico (minimo necessario 20 pts.) 38 30 Perdeu 8 de 38 pontos na categoria.
Planejamento dos Servicos 19 14 Perdeu 5 de 19 pontos na categoria.
Infraestrutura 14 13 Perdeu 1 de 14 pontos na categoria.
Estagoes 10 5 Perdeu 5 de 10 pontos na categoria.
Comunicagoes 5 2 e!

Acesso e Integracao 14 7 14 pontos na catego

Avaliacao Preliminar 100 71 Classificagao Potencial Prata

Pontos Negativos -45 Perdeu 12 de 45 pontos na categoria.
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Os pontos de avaliagao sobre o corredor e as respectivas recomendagoes sao
apresentados conforme as categorias do Padrao de Qualidade BRT.

Nesta categoria sao avaliados os elementos que o Comité Técnico considera
essenciais para definir um corredor de BRT. Segundo o Padrao de Qualidade de BRT
os requisitos minimos para um corredor ser considerado BRT sao:

Ter pelo menos 3km de extensao de faixas segregadas

Obter 4 ou mais pontos no elemento “infraestrutura segregada com prioridade de passagem”
Obter 4 ou mais pontos no elemento “alinhamento das vias de 6nibus”

Obter 20 ou mais pontos em todos os cinco elementos do BRT Bésico conjuntamente

= —a —a A

O corredor Expresso DF Sul obteve uma alta pontuagao nesta categoria, embora
algumas ressalvas possam ser feitas. H& segregacdo fisica, exclusividade de
passagem e alinhamento a esquerda da via em 70% da extensao atual do sistema. A
excecao se encontra no trecho de 8,8 km no Eixo Rodoviario que, por ter projeto
urbanistico tombado, é operado em trafego misto. E altamente recomendavel que
haja pressao para alteragées sutis no projeto rodoviario original para
contemplar as necessidades contemporaneas de priorizacao do transporte
publico nas vias da cidade.

A cobranca de tarifa ocorre fora do 6nibus em quase todas estagoes e terminais do
sistema. No terminal rodovidrio central do Plano Piloto, em que hd grande
concentragao de passageiros e amplo espaco, recomenda-se a reserva de uma baia
e plataforma especifica para as linhas paradoras, cujo embarque e pagamento
ainda sao realizados de forma convencional. No terminal central, no dia da visita de
campo os pontos de venda de bilhete estavam sendo operados por uma quantidade
de atendentes insuficiente para a fila de usudrios. Para controle de acesso nas
estacOes e terminais foram improvisadas catracas de Onibus, enquanto o
equipamento definitivo nao havia sido entregue. Deve haver planejamento para
adequacao definitiva das catracas de acesso e do nimero de atendentes para a
venda de bilhetes.

Em termos de embarque em nivel, apesar de a plataforma estar na altura dos
onibus, poderia haver elementos de auxilio visual de parada aos motoristas e a
correcao dos tachdes posicionados na baia, que atualmente impedem a
minimiza¢ao do vao com a plataforma.

Houve pontuacao maxima apenas na métrica “tratamento das intersecoes”. Com a
configuracao urbanistica do DF, o corredor nao passa por cruzamentos e as
conversoes de sentido sao realizadas por meio de viadutos.
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BRT Basico (minimo necessario 20 pts.)

Perdeu 8 de 38 pontos na categoria.

Infraestrutura Segregada com Prioridade de Passagem
Alinhamento das Vias de Onibus

Cobranga da Tarifa Fora do Onibus

Tratamento das Intersecdes

Embarque por Plataforma em Nivel

Perdeu 2 de 8 pontos.
Perdeu 2 de 8 pontos.
Perdeu 1 de 8 pontos.

Pontuacdo maxima.

NN o o ool
AN N O o8

Perdeu 3 de 7 pontos.

Na maior parte do corredor, ha pistas
segregadas para o BRT Expresso DF Sul
alinhadas ao centro da via.

Baia de parada das linhas expressas no
terminal rodoviario do Plano Piloto, com
entrada por meio de validagdo do cartdo
eletrénico. Mesmo processo deveria ser
adotado para linhas paradoras.

Formacao de fila para compra e recarga
do bilhete. No principal terminal de
Brasilia so necessarios mais
funciondarios para o atendimento.

@ < magetloqis 3 -
Porém, articulados estdo sujeitos ao trafego
misto no Eixo Rodovidrio do
Plano Piloto que é tombado.

’

Embarque em nivel dificultado pela
distancia de parada dos 6nibus em relagéo
a plataforma. E necessaria a adequagéo
de tachdes e o melhor treinamento de

motoristas ou ponte embarque.

Na auséncia de equipamentos adequados,
foram instaladas catracas convencionais
de 6nibus para o controle de
acesso de passageiros.
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Nesta categoria se encontram as meétricas que, dentro do contexto do corredor,
aprimoram o atendimento de desejos de viagem dos passageiros, como uma rede
de multiplas linhas e de corredores, a presenca de servigos expressos e paradores, a
existéncia de um centro de controle eficiente, o horario de operacao do corredor e o
perfil viario no trecho de maior demanda.

O BRT Expresso DF Sul recebeu pontuagao maxima em algumas das métricas desta
categoria por apresentar variedade de linhas expressas e paradoras partindo do
terminal do Plano Piloto e atendendo tanto Gama quanto Santa Maria, em horarios
estendidos a noite e no fim de semana.

Houve porém algumas penalidades: existe um centro de controle na empresa
operadora do BRT, a Viacdo Pioneira, que o utiliza para o seu monitoramento. E
desejavel, no entanto, que haja controle publico do servigo ofertado.

Considerando o Eixo Rodoviario o trecho de maior demanda do corredor reforca-se
a recomendacao para priorizacao do transporte publico nesta via do DF. A
prioridade de passagem deve ser levada adiante na extensao prevista do corredor
para a rodoviaria interestadual e em corredores futuros (Expresso DF Norte e
Expresso DF Sudoeste). Igualmente, para estes préximos corredores, € necessario
que seja definido um cronograma de implantacao mais detalhado do que o
existente em rela¢ao ao BRT Expresso DF Sul.

Um ponto importante observado, nos Terminais de Santa Maria e Gama, foi a
aglomeracao significativa de passageiros no terminal, tanto no horario de pico da
manha quanto no de tarde, causada pela decalagem entre chegadas das linhas
alimentadoras e partida dos articulados BRT (e vice-versa). Deve-se atentar a
sincronizacao de horarios na integralidade do sistema de BRT Expresso DF Sul,
inclusive para as linhas alimentadoras, para minimizar o tempo de viagem e o
desconforto de passageiros que tenham de utilizar este tipo de servigo.

Categorias e Itens Avaliados Pl;d:::;s Scc?r.;lcsar d Comentarios
Planejamento dos Servicos 19 14 Perdeu 5 de 19 pontos na categoria.

Multiplas Linhas 4 4 Pontuacdo maxima.

Linhas Expressas, Paradoras e Diretas 3 3 Pontuacdo méxima.

Centro de Controle 3 2 Perdeu 1 de 3 pontos.

Localizacdo entre os 10 maiores corredores 2 2 Pontuacdo méxima.

Perfil da Demanda 3 0 Perdeu 3 de 3 pontos!

Horas de Operagao 2 2 Pontuacdo maxima.

Rede de Multiplos Corredores 2 1 Perdeu 1 de 2 pontos.
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Centro de Controle de Operacdes da
Viacdo Pioneira permite monitoramento Painel com linhas do BRT Expresso DF
da posicdo de veiculos em relacéo Sul partindo do Terminal de Gama
a viagem programada.

-_— :
=l .
Exemplo de boa pratica, Centro de Controle da Prefeitura de Belo Horizo
permite o controle e monitoramento do sistema de BRT integrado

a eventuais problemas que se passam no contexto da cidade.

TERMINAL
ASA SUL

CATETINHO

PLANO PILOTO

hay comseo0s cou v excuusa

mmbes -
.

ESTAGOES WTERMECIRAS
TERMNAIS O MTEGRAGAO - SnBUS CHBUS

b \oas wamcms cow paracas A omera

TERMANAIS OE NTEGRACAO . CMBUS METRO.
I cosmeoon eu TRAreoo commaiuoo

— wemo

O BRT Expresso DF Sul poderia aumentar
o acesso a oportunidades com trecho ainda
nio inaugurado. Os préximos corredores devem
ter melhor detalhamento do cronograma
de implementacao.

As linhas alimentadoras devem
ter chegada e partida sincronizadas com
as viagens programadas do sistema BRT
para evitar acimulo de passageiros.
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O BRT Expresso DF Sul conta com faixas de ultrapassagem em todas as estagoes, o
que permite a operacao de servigos expressos (sem parada em todas as estagoes e
portanto com menor tempo de ponta a ponta). O pavimento com leito de concreto
aumenta a durabilidade da infraestrutura.

As estacgoes, estao posicionadas ao longo das longas vias expressas do DF e estao
localizadas no centro da via, permitindo aos passageiros trocar de sentido
facilmente e economizando espago ja que hd, geralmente, alternéncia entre
sentidos de maior uso ao longo do dia.

H4 uma melhora possivel quanto as emissdes atmosféricas. O sistema conta com
Oonibus da norma Proconve P-7 (Euro V). Apesar de, no Brasil, esta ser a ultima
norma em vigéncia em termos de poluentes locais (material particulado e 6xidos de
nitrogénio), é desejavel que o sistema de BRT represente a vanguarda tecnoldgica
e adote o padrao Euro VI, o que melhoraria a qualidade do ar e a saude dos
cidadaos no DF.

Categorias e Itens Avaliados Plc\)d:::;s s<:§r.;1csar d Comentarios
Infraestrutura 14 13 Perdeu 1 de 14 pontos na categoria.
Faixas de Ultrapassagem nas Estacdes 4 4 Pontuacdo maxima.
Minimizagdo das Emissdes de Onibus 3 2 Perdeu 1 de 3 pontos.
Estagdes afastadas das Intersecoes 3 3 Pontuacdo maxima.
Estacdes Centrais 2 2 Pontuacdo maxima.
Qualidade do Pavimento 2 2 Pontuacdo maxima.

www.itdpbrasil.org.br = 15



Infraestrutura adotada nas estacdes do BRT Expresso DF Sul: corredor em concreto
e estagdes centrais, com ultrapassagem. Inexisténcia de interse¢des diminuem
as chances de conflitos com vias transversais. Por vezes a complexa infraestrutura
constrasta radicalmente com a auséncia de ocupacéo do entorno.

Estac8o ParkWay exemplifica como area

Onibus do sistema s&@o Proconve P-7 (Euro V),

pode ser compartilhada para ambos sentidos, quando ha possibilidade de avanco
considerando alternéncia de demanda tecnoldgico para padréo menos poluente
conforme horério do dia. (Euro VI).
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Esta categoria avalia a estagdo do corredor de BRT e a interface entre dnibus e
plataforma utilizada pelos passageiros durante o embarque e desembarque.

Em termos de projeto, as estagOes intermediarias sao confortaveis e amplas.
Paradoxalmente, porém, as estacOes terminais apresentam menor area util para
acumulo de passageiros. No terminal do Plano Piloto, uma pilastra reduz pela
metade uma secao da plataforma das linhas expressas. Nos terminais das cidades-
satélites, o espaco pos-catracas também é reduzido pela presenca de pilastras e de
paredes de instalagbes, como banheiros e depésitos. Nos terminais, o
posicionamento das paradas e das filas deve ser feita de forma a maximizar o
espaco disponivel para a espera, devendo haver expansao de plataformas caso
seu limite fisico seja atingido. Os terminais das cidades-satélites poderiam
contar com mais amenidades, como servicos publicos e privados (por exemplo,
emissao de documentos e lanchonetes) a exemplo do terminal do Plano Piloto.

Outro ponto importante que garante a fluidez de passageiros é a organizacao de
filas. Em todos os sistemas de BRT brasileiros, a organizacao de filas de passageiros
é um fendmeno que tem se constituido naturalmente, havendo distin¢ao entre
preferéncias de embarque (basicamente: preferencial, sentado, em pé, em pé em
onibus cheio). Nos terminais das cidades-satélites a organizacao de filas é
atualmente muito bem facilitada pela atuagdo de agentes da DFTrans. E
desejavel que esta atuacao seja continuada. Recomenda-se, complementarmente,
isntalar mobilidrio permanente, o que facilitaria a organizacdao das filas e a
localizacao dos passageiros no terminal.

As estacOes e terminais estdo espacados em média mais de 4 km. Mesmo com a
inauguracao de todas que estdo em construcgao, a distdncia média entre estacgoes
continuard superior a 2 km, o que torna ainda mais importante o sistema de
linhas alimentadoras e a integracao por ciclovias, ja que estas distancias nao sao
facilmente caminhdaveis. O planejamento das linhas alimentadoras e da
infraestrutura ciclovidria deve levar em consideracdo as caracteristicas da
ocupacgao ao longo do corredor, dando énfase ao atendimento as areas com maior
adensamento demografico.

EstacOes e terminais permitem a parada de ao menos dois articulados. Os
articulados possuem 3 portas amplas para o embarque, enquanto os padron
apresentam duas portas amplas. Nas linhas paradoras do terminal central, no
entanto, o embarque é realizado apenas por uma porta. Apesar das estagoes
possuirem portas deslizantes, elas nao foram acionadas até o momento. Portas
deslizantes funcionais sao essenciais para garantir a seguranca viaria dos
passageiros e evitar a evasao tarifaria.

E importante notar que problemas aparentes de manutencdo da estacdo ou de
qualquer um de seus componentes (mobilidrio, sistema de informacdo e de
bilhetagem e portas deslizantes) sdao evidenciados na métrica Manutencao Precaria
da categoria Pontos Negativos.
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EstacOes 10 5 Perdeu 5 de 10 pontos na categoria.
Distancia entre as Estacdes 2 0 Perdeu 2 de 2 pontos!
Estacdes Seguras e Confortaveis 3 2 Perdeu 1 de 3 pontos.
Niimero de Portas nos Onibus 3 2 Perdeu 1 de 3 pontos.
Baias de Acostamento e sub-pontos de Parada 1 1 Pontuacdo maxima.
Portas Deslizantes nas estacdes de BRT 1 0 Perdeu 1 de 1 pontos!

Nas estacdes intermedidrias, portas deslizantes No terminal do Plano Piloto, no entanto,
ndo foram acionadas, porém o interior tem pilastra reduz area de acimulo de passageiros.
espacgo amplo, protegido e desobstruido. Posicao de paradas e de filas pode ser
melhor desenhada.

Agentes oficiais sdo essenciais para a Organizacdo de filas poderia se beneficiar
organizacao de filas nos terminais das de mobiliario permanente.
cidades-satélites durante o horario de pico. (Foto do BRT TransOeste, Rio de Janeiro)

P
Plataformas longas permitem a parada Nos terminais (foto do Terminal do Gama),
de mais de dois veiculos por plataforma e é possivel haver mais amenidades para
operacéo de servigcos em paralelo. Distancias os passageiros: lanchonete, servigos
longas entre estagOes reforca necessidade de publicos, etc.
boas linhas alimentadoras.
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Esta categoria relne itens relacionados a comunica¢ao do sistema e do servigo
planejado a populac¢do. Embora tenha uma marca consolidada pela distingao das
linhas e dos veiculos que usufruem do corredor, o sistema poderia se fortalecer
com um site institucional na internet, que servisse de canal de comunicag¢ao com
a populacdao. O BRT Expresso DF Sul poderia de fato comunicar de forma mais
efetiva as informacdes sobre os servigos disponiveis aos passageiros.

Ha informacoes estaticas sobre linhas disponiveis, estacoes atendidas e mapas de
itinerarios. Porém, estas informacodes estao defasadas em muitos casos, exibindo
paradas que nao mais estdo em operacgao. Nos terminais, embora haja indicagao da
plataforma, nao é exibido o tipo de servico (parador ou expresso), o destino nem os
horarios programados da linha. Dentro dos veiculos, nao é possivel saber as
paradas realizadas. Deve-se atualizar as informacoes estaticas existentes, exibi-
las no interior dos veiculos e atentar para que este tipo de situagao nao se
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