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APRESENTACAO

Em dezembro de 2015, o Governo Brasileiro e o Governo Alemao assinaram um acordo
que estabeleceu o projeto de cooperacao técnica intitulado “Eficiéncia Energética na
Mobilidade Urbana” (EEMU), com o objetivo de aprimorar condigdes institucionais e
técnicas no setor de mobilidade urbana no pais, de forma a possibilitar o aumento da
eficiéncia energética e, por conseguinte, a redugcao de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), através de acdes da

gestado da mobilidade urbana.

Inspirado nos principios do desenvolvimento sustentavel, conhecido como A-S-I (Avoid
— Shift — Improve) traduzido como evitar — mudar — melhorar, o projeto tem como enfo-
que a mudanga modal para modos mais energeticamente eficientes e também a melho-
ra dos sistemas de transporte existentes, deixando-os mais atrativos e sustentaveis.
Com esse enfoque, buscam-se cidades mais habitaveis utilizando solug¢des alternativas
de mobilidade que contribuam efetivamente para as reducdes de emissées de GEEs,
ajudando o Brasil a alcangar as metas estabelecidas no ambito do Acordo de Paris —
NDC, ratificado pelo Brasil em 2016. Nesse sentido, o projeto incide sobre aspectos
essenciais da promog¢ao da mobilidade urbana no Brasil, além de contribuir para a efeti-
vacgao da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012) e possui forte
correlacdo com a Politica Nacional sobre a Mudanca do Clima (Lei Federal n° 12.187,
de 2009).

A Cooperagado Aleméa para o Desenvolvimento Sustentavel, por meio da Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH, em nome do Ministério
Federal da Cooperagdo Econémica e Desenvolvimento (BMZ), da Alemanha, e em
parceria com o Ministério das Cidades, buscou, com o enfoque da inovagao, contribuir
para o estabelecimento de sistemas de transporte mais equilibrados sob os pontos de
vista sociais, ambientais e econdmicos no contexto brasileiro.

Nesse sentido, foram desenvolvidos - no dmbito das cidades piloto do projeto de Uber-
landia e Sorocaba - os Relatérios de Agao Técnica “Indicadores para concessbes no
transporte publico coletivo” para ambas as cidades, “ Gestao da informacgao” e “Integra-
¢ao temporal” para Uberlandia, e “Gestao de estacionamento”, “Otimizacao da rede” e
“Ruas completas” para Sorocaba. Tais relatérios foram elaborados a partir de agdes
desenvolvidas em conjunto com os tomadores de decisdes e técnicos das entidades
responsaveis pela gestdo da mobilidade urbana nos municipios.

Acreditamos que o conteudo resultante é suficientemente amplo para atender as neces-
sidades dos diversos portes de cidades e denso o bastante para apoiar a tomada de
decisdo. Esperamos que essa publicagdo venha a municiar os gestores publicos com
informacdes consistentes que possam auxilia-los a usar de forma mais efetiva os recur-
sos disponiveis.

Uma excelente leitura a todos.
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RESUMO EXECUTIVO

Como parte da etapa de implantacdo de acbes de gestdo visando a melhoria da
eficiéncia energética nas cidades-piloto, o0 presente relatério refere-se ao
desenvolvimento da Acdo de Gestdo da Informacéo realizada em Uberlandia-MG,
contendo: descricdo do trabalho realizado, os resultados alcancados além de
conclus@es e recomendacdes acerca da tematica no municipio.

O uso da “informacao” na gestdo dos sistemas de mobilidade urbana ainda é pouco
valorizado e utilizado de forma fragmentada, focada em aspectos operacionais e
regulamentares. No processo de gestdo, o valor da informacao reside ndo apenas ha
informacédo em si, mas na forma como ¢é utilizada na tomada de decisao.

Tradicionalmente, muitas das informag@es utilizadas na area de transporte publico s&o
obtidas através de pesquisas e estudos de campo, que, apesar de fundamentais para a
melhoria dos transportes, tem algumas desvantagens como alto custo e tempo de
aplicacdo. No entanto, a recente evolugdo das tecnologias de armazenamento e
processamento de bases de dados pode trazer mudancgas de paradigmas ha gestéo e
planejamento dos sistemas de transporte em parte desonerando o setor publico na
coleta de informagoes.

A utilizacdo destas novas fontes de informagfes depende de um esfor¢co dos 6rgéos
gestores para verificar a qualidade das informagfes disponiveis, assim como a
capacitacdo necessaria, estabelecendo parametros para que sejam melhor utilizadas e
incorporadas aos processos de planejamento e gestdo dos servicos de mobilidade
urbanal.

Essa acao foi concretizada por meio da conducéo de 3 (trés) oficinas ou dindmicas de
trabalho, realizadas com o objetivo de sensibilizar, atualizar e capacitar os servidores
publicos municipais da Secretaria de Transporte e Transito (SETTRAN) para o desenho
de estratégias de coleta e gestdo de informac¢des municipais para mobilidade urbana.

1 PONS, I., MONTEIRO, J., SPEICEYS, R.; Scipopulis Desenvolvimento e Andlise de Dados Ltda. (2015).
Big Data para analise de métricas de qualidade de transporte: metodologia e aplicacdo. Sdo Paulo. Sao
Paulo, Associacao Nacional dos Transportes Publicos (ANTP. Disponivel em: http://antp.org.br/biblioteca-
vitrine/cadernos-tecnicos.html. Acesso em 14/08/2017.



Figura 1 - Oficinas realizadas — objetivos e resultados.

Atividades Realizadas

12 Oficina - Conhecimento do problema

(Sensibilizagéo e estado da arte na gestao da informacéo sobre mobilidade urbana nos municipios

Palestrantes: Prof. Dr. Fabiano Angélico — Transparéncia Internacional; Prof. Dr. Ciro Biderman FGV SP; Caio

Bellazzi e Eduardo Assis, Caiena Tecnologia e Design)

Objetivos

Sensibilizar servidores publicos e gestores quanto
ao tema da melhoria da gestdo do transporte
publico a partir da gestdo da informacdo. Nesse
contexto, explorou o tema da coleta e gestao de

informagdes em relagdo aos desafios de
desenvolvimento e implementagcdo dessas
atividades.

Resultados Alcancados

Além de oferecer um panorama global sobre gestao da
informacdo no campo da mobilidade, o encontro
descortinou aspectos legais e juridicos acerca da abertura
de dados em governos e o impacto dessa medida em
modelos de contrato e na relacdo estabelecida com
beneficiarios e a sociedade.

22 Oficina - Introducé&o ao uso de informacdes em acdes e projetos

(Identificacédo, coleta e sistematizacéo de dados e informagGes aplicadas a gestédo de acoes e projetos de
mobilidade urbana)

Objetivos

Apresentar aos técnicos municipais o uso de
informacdes em acdes e projetos. Explorou-se,
portanto, aspectos relacionados a identificacéo,
coleta e sistematizacdo de dados e informacdes
aplicadas a gestdo de acOes e projetos de
mobilidade urbana.

Resultados Alcancados

O enfoque participativo do trabalho permitiu a integracéo,
troca e a criagcdo de conhecimento dentre os participantes,
e também promoveu a aplicagdo imediata dos contetidos
oferecidos em estudos de caso concretos.

32 Oficina - Introducéo a quesitos de governanga para a gestdo de informagdo em
acOes e projetos

(Desenho institucional de iniciativas de coleta e gestao de informagdes aplicadas a gestao de agdes e projetos)

Objetivos

A terceira oficina retomou o tema da melhoria do
transporte publico pela da gestdo da informacgdo
através da apresentacdo da metodologia de Marco
Légico (funcionamento e aplicacéo; indicadores;
linha de base; metas e meios de verificagédo) e da
realizacdo de dindmica participativa de aplicacao da
mesma para duas acdes de mobilidade urbana.
Nesta, foram abordadas as seguintes questdes:
Como tirar dados do papel e oferecer resultados
imediatos pensando a politica publica como
processo incremental e como estabelecer um
sistema de informagbes. Apds esta etapa, uma
analise SWOT acerca das dificuldades de adogao e
implantacéo das acdes em discusséo.

Resultados Alcancados

Mantendo-se o enfoque participativo, o contetdo
trabalhado na oficina anterior foi retomado e as acdes de
mobilidade ora escolhidas foram observadas de acordo
com conceitos tais quais métricas de acompanhamento,
de resultado e de impacto.

A consideracdo dessas dimensdes em termos de sistema,
por fim, permitiu perceber a possibilidade da construcéo de
estruturas de gesté@o envolvendo a producéo de dados e a
responsabilizacdo de agentes na implementacéo de ac6es
de mobilidade, publicos ou privados.

Fonte: Elaboragao Consorcio GITEC — ITDP Brasil.



Conclusdes gerais

A sequéncia de oficinas ministradas promoveu intera¢cdes onde os participantes foram
conduzidos a apreender e reinterpretar os contetudos oferecidos, e aplica-los ao
exercicio proposto: o desenho de acfes de (i) integragdo modal entre bicicleta e
transporte coletivo nos terminais de Onibus e areas adjacentes e, (ii) desenvolvimento
de aplicativos para informac&o ao usuario e monitoramento de transportes coletivos.

Os diagramas de mapas mentais resultantes desse processo revelaram tanto o que foi
apreendido quanto as limitagdes dos presentes em aplicar esses contelidos aos casos
de estudo por meio de recursos de planejamento.

Observou-se que os participantes apresentam capacidades de planejamento para a
elaboracdo geral das acgdes propostas. Contudo, quando solicitado que detalhassem
meios de gestdo para sua implementacdo e operagdo, 0S presentes apresentaram
grandes dificuldades, tanto para conceber indicadores como também para equacionar
meios e instrumentos para 0 seu seguimento. Do mesmo modo, ao serem questionados
acerca de como poderia ser realizada a governancga desses processos, apresentaram
pouca clareza quanto a proposi¢cédo de uma cadeia de comando e responsabilidades que
pudesse estruturar tais agdes.

Desse quadro denota-se que, apesar de existir um conhecimento tacito sobre o campo
de transportes dentro da secretaria, 0 conhecimento acerca de técnicas de gestao e
organizacdo pode ser aprimorado consideravelmente. A secdo a seguir desenvolve
brevemente esse argumento.

Resultados: Contexto Organizacional

O didlogo com os participantes permitiu inferir o seguinte panorama organizacional,
bastante comum na administragdo municipal:

e Gestdo burocratica, e baixa integragéo gerencial e processual

o Grupos especializados e competéncia alocados em nulcleos
departamentais de elevada estanqueidade processual reforcam uma
administracdo vertical, com capacidade limitada de desenvolvimento e
inovacao.

e Eficiéncia burocréatica em detrimento de eficiéncia gerencial

o A verticalizagdo de processos sobrecarrega 0s principais atores da
cadeia de tomada de deciséo, ocupados em ganhos de eficiéncia dentro
da sua corrente de comando.

o Pouco esfor¢o dedicado ao desenvolvimento de recursos gerenciais e de
ganhos cooperativos de gestdo pelos atores principais da cadeia de
tomada de deciséo, sendo, a maior parte do seu tempo dedicada ao
aperfeicoamento de mecanismos de controle burocratico.

o Concentracdo de poder em instancias superiores e baixa delegacao de
responsabilidades reduzindo o espaco para que talentos e capacidades
se desenvolvam, tornando o ambiente de trabalho macante, com efeitos
de baixa motivacdo dentre os funcionarios.



Recomendacgdes Gerais

Mediante o quadro acima explicitado, no que se refere & gestdo de informacoes,
identifica-se uma oportunidade de promocéao de aperfeicoamento nas competéncias de
gestdo do contingente funcional de servidores, especificamente, relativas a:

1. Estruturacéo de acdes e projetos, e

2. Elaboracao de instrumentos de gestdo de negdécios, com énfase na elaboracao
de indicadores de monitoramento e avaliacdo aplicados ao contexto da
mobilidade.

Essas acdes, por sua vez, deverdao operar como embrides para o desenvolvimento de
procedimentos de gestdo de informacdes, e posterior desenvolvimento de um item
adicional, a saber:

3. Elaboragdo de um marco institucional de governanca de informagfes e uma
politica de gestdo de conhecimento.

Por fim, considerando o arranjo organizacional encontrado na Secretaria, identificamos
ainda oportunidades de modernizacdo e fortalecimento institucional, compreendendo
acOes de

4. Reestruturacdo organizacional;
5. Modernizacao de sistemas e do parque informatico;

Caso implementado, o desenvolvimento organizacional no campo de gestdo de
informagfes acima proposto devera permitir uma melhora significativa na qualidade e
eficiéncia do servico prestado pela secretaria.

De forma preliminar, no entanto, entende-se ser possivel e desejavel a abertura dos
dados de GPS dos 6nibus do transporte coletivo, estimulando o desenvolvimento de
aplicativos de informacgfes ao usuario e caminhos para a futura contratacéo de sistemas
de monitoramento e avaliagdo que facilitem a gestdo dos servicos de transporte
concedidos.

Importante ressaltar, contudo, que esse processo deve ser conduzido a partir da
lideranca e dire¢do dos escalbes superiores, com anuéncia e apoio do Prefeito, do
Secretério e dos diretores de area.

Para implementar as acfGes acima estima-se um periodo de 12 a 18 meses. O
detalhamento dessas acbes encontra-se na secdo CONCLUSOES E
RECOMENDAGCOES deste documento.



INTRODUCAO

O Projeto Demonstrativo de Estratégias de Gestdo de Mobilidade Urbana
Integrada em duas Cidades Médias Brasileiras € um dos componentes do Projeto
Eficiéncia Energética na Mobilidade Urbana, em desenvolvimento no Ministério das
Cidades, por meio da Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana (SEMOB), com o apoio
do Governo da Republica Federal da Alemanha, através de sua agéncia
implementadora, a Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH.

O Projeto Eficiéncia Energética na Mobilidade Urbana, por sua vez, tem como objetivo
aprimorar as condi¢des que possibilitem o aumento de Eficiéncia Energética no setor de
mobilidade urbana através de um aprimoramento da gestdo da mobilidade urbana. Em
outras palavras, os servicos compreendidos neste trabalho buscam contribuir para
melhorar as condic¢des prévias (condi¢cdes de saida) para a efetivacdo do potencial de
eficiéncia energética na mobilidade urbana das cidades brasileiras.

Pretende-se que os projetos pilotos desenvolvidos dentro do componente Projeto
Demonstrativo de Estratégias de Gestdo de Mobilidade Urbana Integrada em duas
Cidades Médias Brasileiras configurem exemplos que permitam melhorar o
entendimento das caracteristicas dos sistemas e gestdo da mobilidade urbana nas
cidades médias brasileiras.

Esta etapa do trabalho compreendeu a implantagdo da Acdo Gestao de Informagéo, no
municipio de Uberlandia-MG:

Uberlandia:
r;g Gestéo dainformacgéo: Fortalecimento institucional com foco na gestao
|;| da informacéo para gestdo da mobilidade urbana.

Este relatério refere-se ao desenvolvimento da Acdo de Gestdo da Informacgéo
desenvolvida em Uberlandia-MG e esta organizado da seguinte maneira: (i) Resumo
Executivo; (ii) Apresentacao; (iii) Justificativa; (iv) Escopo do trabalho; (v) Relatoria do
trabalho realizado; (vi) Conclusdes e Recomendacgfes; e (vii) Anexos.

O Resumo Executivo faz um arrazoado geral do trabalho realizado e apresenta
conclusbes do mesmo. As sec¢bes Introducéo, Justificativa e Escopo do Trabalho, por
sua vez, situam o presente trabalho dentro do programa conduzido pelo Ministério das
Cidades em conjunto com a agéncia GlZ, descrevendo sua natureza e campo de
atuacdo. Seguem essa introducdo inicial a relatoria do trabalho realizado, registrando e
detalhando as dindmicas de trabalho e apresentacdes realizadas. Por fim, a se¢éo de
Conclusdes resgata o processo de trabalho e tece recomendacgdes na luz do campo de
trabalho ora desenvolvido.



JUSTIFICATIVA

O sistema de mobilidade urbana na cidade engloba tanto as infraestruturas, veiculos e
outras instalacGes e equipamentos, quanto 0s servicos, a circulacdo, as organizacdes
empresariais e publicas e outros agentes, envolvidos no deslocamento de pessoas e
bens. Os sistemas de mobilidade urbana séo concebidos e realizados de forma a
atender as necessidades de uma determinada estrutura social e econémica em seu
desdobramento espacial?.

A gestdo do sistema de mobilidade urbana compreende o planejamento, execucao,
avaliacdo do sistema de mobilidade urbana e coordenacdo da integracdo entre os
diferentes modos e servigos com o objetivo de melhoria da acessibilidade e mobilidade
das pessoas e cargas no territorio (Brasil, 2006).

Segundo Filipe e Macéario (2011)3 o uso da “informagdo” na gestédo dos sistemas de
mobilidade urbana ainda é pouco valorizado e utilizado de forma fragmentada, focada
em aspectos operacionais e regulamentares. Para estes autores, essa desvaloriza¢ao
€ contraditoria com a importancia dada a informacdo nos meios empresariais e
relaciona-se a uma logica de falta de eficiéncia e responsividade presente na gestao
publica em alguns setores e regides.

No contexto empresarial, a informacao pode ser definida como um conjunto de fatos ou
conhecimentos que dizem respeito a instituicdo (entidade, empresa) ou as suas relacdes
com o exterior (clientes, fornecedores, governo), e que é utilizada de forma relevante
pelos seus funcionarios e gestores no processo de tomada de decisdo (nos niveis
estratégico, tatico ou operacional), que por sua vez tem como objetivo final aumentar o
desempenho individual e, consequentemente da prépria empresa (Cashmore e Lyall,
1991, citado por Felipe e Macario, 2011)*. No processo de gestédo, o valor da informacéo
reside ndo na informagdo em si, mas na forma como é utilizada na tomada de decisao.

Dada a importancia da informagdo no processo de gestdo, tornou-se necessario
desenvolver formas eficazes de gerir esta informacdo, surgindo os sistemas de
informacédo. Os sistemas de informagcdo sédo os sistemas responsaveis por recolher,
armazenar e tratar os dados, produzindo e fornecendo informacao relevante a gestao
da instituigdo.

Segundo Weill & Ross (2004)° o desenho de um sistema esta intimamente relacionado
a definicao de sua estratégia de gestao, o que por sua vez, implica na “especificagéo de

2 BRASIL. Ministério das Cidades. (2006) Curso - Gestdo Integrada da Mobilidade Urbana. Brasilia:
MCidades.

3 FILIPE, L.N., MACARIO, R. (2011) Elementos para a configuracdo de um sistema de informac&o para a
gestdo da mobilidade urbana. Transportes v. 19, n. 3 p. 42-48.

4 CASHMORE, C e LYALL, R. 1991 Business information: systems and strategies. New York: Prentice Hall.
5 ROSS, JEANNE W. Creating a strategic IT architecture competency: Learning in stages. MIT Sloane
School of management, 2003.

WEILL, PETER; ROSS, JEANNE W. IT governance: How top performers manage IT decision rights for
superior results. Harvard Business Press, 2004.



direitos de tomada de decisdo e no estabelecimento de arcaboucos de
responsabilizagdo”®. Por outro lado, sabe-se também que o desenvolvimento de
sistemas implica no “estabelecimento de processos eficientes de entrega e apoio a
regimes de servico” (GLUP, STUART et al, 20097). Observa-se, portanto, duas
dimensdes imbricadas no desenvolvimento de iniciativas de tecnologias de informacao
e comunicacgao (TIC), uma relacionada a sua governancga e outra relacionada a sua
gestdo, ambas refletindo a arquitetura organizacional das instituicbes envolvidas na
implementagao desses processos. Esse encadeamento, por sua vez, tem reflexos no
modelo de TIC a ser adotado, nos seus regimes de controle de tomada de decisédo
(governanca), nas suas métricas de funcionamento e nos seus arcaboucos de
responsabilizagéo.

Sistemas, portanto, compreendem varios componentes relacionados entre si; modulos
de hardware e de software, instrumentos de coleta de dados e redes de comunicacao,
etc., bem como os préprios dados e o conjunto de pessoal que interage com 0
sistema. Apesar dos sistemas de informacao estarem relacionados com as tecnologias
de informacéo, estas compreendem um dos componentes do sistema, embora mais
sofisticado do que um conjunto de informacdes em papel, organizados de forma
consistente (Filipe e Macério, 2011).

Tradicionalmente, muitas das informacdes utilizadas na area de transporte publico séo
obtidas através de pesquisas e estudos de campo, que, apesar de fundamentais para a
melhoria dos transportes, tem algumas desvantagens como alto custo e dificuldade de
utilizacdo a posteriori, no caso de pesquisas especificas (Pons, Monteiro e Speicys,
20158). Para estes autores, a recente evolugdo das tecnologias de armazenamento e
processamento de bases de big data® pode trazer mudancas de paradigmas na gest&o
e planejamento dos sistemas de transporte: dados de bilhetagem, GPS e outras
tecnologias disponiveis no transporte coletivo da maioria das cidades brasileiras podem
fornecer informacdes "sem o esfor¢co de coleta de dados requerido pelas informacdes
analogicas”, em parte desonerando o setor publico na coleta de informagdes.

No entanto, ressaltam que a utilizacdo destas informagfes depende de um esfor¢o dos
orgaos gestores para verificar a qualidade das informagdes disponiveis, assim como a
capacitacdo necessaria, estabelecendo parametros para que sejam melhor utilizadas e

6 Traduc&o do autor

7 GALUP, STUART D. ET AL. An overview of IT service management. Communications of the ACM, v. 52,
n. 5, p. 124-127, 2009.

8 PONS, I., MONTEIRO, J., SPEICEYS, R.; Scipopulis Desenvolvimento e Analise de Dados Ltda. (2015).
Big Data para analise de métricas de qualidade de transporte: metodologia e aplicagcdo. Sao Paulo. Sdo
Paulo, Associacéo Nacional dos Transportes Publicos (ANTP. Disponivel em: http://antp.org.br/biblioteca-
vitrine/cadernos-tecnicos.html. Acesso em 14/08/2017.

9 “Big Data descreve o armazenamento e a analise de conjuntos de dados grandes e complexos incluindo
técnicas (mas ndo se limitando @) como NoSQL, MapReduce e Aprendizagem Computacional. (Do
original: Big data is a term describing the storage and analysis of large and or complex data sets using a
series of techniques including, but not limited to: NoSQL, MapReduce and machine learning)”. Ward,
Jonathan Stuart, and Adam Barker. “Undefined by data: a survey of big data definitions.” (2013).
Disponivel em: https://arxiv.org/abs/1309.5821. Acesso em 27/02/2018.
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incorporadas aos processos de planejamento e gestdo dos servicos de mobilidade
urbana.

A Secretaria de Transporte e Transito (SETTRAN) de Uberlandia é o 6rgao responséavel
pela gestdo do sistema de mobilidade urbana municipal, responsavel pelo
planejamento, fiscalizacdo e monitoramento do trénsito e transportes no municipio,
incluindo a parte de execucgéo de obras de infraestrutura de transporte.

Segundo o Diagnéstico da Mobilidade Urbana com Foco na Gestdo dos Sistemas de
Transporte do Municipio de Uberlandia/MG, elaborado pela Primus Consultoria no
contexto do Projeto EEMU, a SETTRAN conta com uma estrutura organizacional que
abrange, de uma forma integral, as questdes mais diretamente relacionadas a gestao
da mobilidade urbana, com necessidade de aprimoramento relacionados a gestédo de
cargas e modos ativos, bem como na coordenac¢do com outras instancias e érgaos da
prépria prefeitura.

A SETTRAN conta com diversas fontes de dados e informacdes para a gestdo da
mobilidade urbana, em diferentes graus de tratamento e disponibilizacdo para agentes
internos e externos, como dados de bilhetagem, GPS dos veiculos de transporte
coletivo, contagens veiculares, informagbes sobre multas, acidentes de transito,
utilizacdo de estacionamento na via, entre outros. No entanto, apesar da imensa fonte
de dados, estes nem sempre estao organizados, acessiveis ou formatados de forma a
facilitar seu uso tanto pelos gestores e técnicos municipais quanto para a populagéo e
outros agentes da mobilidade urbana. A fragmentacdo de informacgdes dificulta tanto o
planejamento a longo prazo quanto o monitoramento e acompanhamento do sistema de
mobilidade urbana, bem como a interagdo com outras &reas relacionadas como
desenvolvimento e planejamento urbano, e até mesmo a comunicacao e transparéncia
com cidadé&os e usuarios do sistema de mobilidade.

Atribuicées da SETTRAN
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Atribuicdes da SETTRAN

Fonte: Diagnéstico da Mobilidade Urbana com Foco na Gestdo dos Sistemas de Transporte do Municipio
de Uberlandia/MG. Primus Consultoria.

Assim, com o intuito de apoiar o aperfeicoamento da gestdo da mobilidade urbana a
partir do fortalecimento institucional voltado para a gestédo da informacdo no municipio
de Uberlandia-MG, esta acdo compreende a realizacdo de palestras e oficinas de
trabalho para sensibilizac&o, atualizagdo do conhecimento e capacitacdo inicial
dos servidores publicos municipais da Secretaria de Transporte e Transito (SETTRAN)
para o desenho de estratégias de coleta e gestdo de informagdes municipais para
mobilidade urbana.
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ESCOPO DO TRABALHO

As atividades realizadas neste trabalho compreenderam:

Figura 2 — Escopo dos trabalhos de consultoria apresentados neste relatorio.

Realizagdo de reunibes entre o consultor & equipes do Consdrdo
GITEC-ITDP Brasil para alinhamento e detalhamento dos trabalhos;

Reunido entre consultor, equipe do consorcio, GIZ & MCidades;

Elaboracdo de roteiro detalhado das ofidnas, desenvolvido pelo consultor em
conjunto com a equipe do consorcio;

ATIVIDADES

Condugdo de 3 (trés) oficinas ou dindmicas de trabalho para abordar & desenvolver
conjuntamente guestbes relacionadas 3 gestdo da informacdo a partir dos seguintes aspectos:

1| Conhecimento 2| Introdugdo ao uso 3| Inrodugio a quesitos

do problema de informacoes em de governanca para a
aches e projetos gestdo de informacdo em
ACoes e projetos

Metodologia'®

Conceitos

Para a realizacdo desse trabalho os seguintes conceitos foram desenvolvidos junto aos
participantes:

e Arquitetura organizacional e sua evoluc¢éo;
o Gestao de dados e informacoes;
o Gestao de projetos.

O conceito de arquitetura organizacional pertence ao campo de conhecimento dos
Estudos Organizacionais, um campo da administracdo oriundo da engenharia de
producéo que investiga modelos de divisdo do trabalho, técnicas de controle e padrbes
de tomada de decisdo. No a&mbito da administracdo publica, por sua vez, desdobra-se
no estudo de arranjos organizacionais e de governanca.

Para a presente iniciativa foi apresentado um panorama introdutério sobre a gestao da
informacé&o nas organizacdes de modo que os participantes pudessem compreender em

10 A metodologia apresentada neste item refere-se aos conceitos utilizados para o desenvolvimento das
atividades — métodos, ferramentas, referéncias bibliograficas e conceituais, bem como a descrigao
detalhada das atividades desenvolvidas para se alcangar o objetivo proposto no inicio desta Acao.
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qual contexto organizacional se encontram, oferecendo perspectivas de
desenvolvimento e superacdo de impasses de ordem organizacional.

Sendo assim, foram examinados diferentes modelos de maturidade organizacional,
tendo sido empregado para tal o modelo oferecido por Ross & Weil, da MIT Sloan School
of Management - organiza¢do em silo, por padronizacao tecnolégica, por racionaliza¢ao
de dados e arquitetura modulart?,

Os conceitos de gestdo de dados e informacdes ora apresentados, por sua vez, sao
conceitos oriundos do campo da pesquisa académica empregados nos estudos das
ciéncias sociais e administracdo publica. Sendo assim, dizem respeito a procedimentos
bésicos de coleta de dados, sua manipulagdo, gestdo, comparacdo e seguimento.
Adicionalmente, foram examinadas dificuldades préaticas de gestdo de informacéo
comuns dentro da gestdo publica, tais quais imprecisbes no emprego de métricas,
dificuldades de cruzamento de dados e auséncia de registros relativos a metodologia de
coleta de dados e fonte responsavel.

Por fim, foram ainda transmitidos conceitos basicos de gestdo de projetos, onde os
conceitos acima mencionados sdo entdo coordenados de modo a constituir um corpo
coerente de informacdes para implementacdo de acbBes gerenciais no ambito da
administracao publica. De modo especifico, foram desenvolvidos conceitos de marco
l6gico e seus componentes, tais quais meta, resultado, impacto, indicadores, entre
outros, e investigadas estratégias de implementacdo dos mesmos, tendo em vista o
ciclo das politicas publicas.

Objetivo

O objetivo das oficinas foram a sensibilizacdo, atualizacdo do conhecimento e
capacitacao inicial dos servidores publicos municipais da Secretaria de Transporte e
Transito (SETTRAN) para o desenho de estratégias de coleta e gestao de informacdes
municipais para mobilidade urbana.

Participantes

As oficinas envolveram técnicos e gestores municipais além daequipe técnica do
Consorcio Gitec-ITDP Brasil.

A Oficina 1 foi desenhada para atender um publico amplo da prefeitura e contou com
técnicos e gestores de outras secretarias e 6rgdos municipais. As Oficinas 2 e 3, por
sua vez, dimensionadas para até 20 participantes, contaram com técnicos da propria

11 ROSS, JEANNE W. Creating a strategic IT architecture competency: Learning in stages. MIT Sloane
School of management, 2003.

WEILL, PETER; ROSS, JEANNE W. IT governance: How top performers manage IT decision rights for
superior results. Harvard Business Press, 2004.

14



SETTRAN ou de outras secretarias envolvidos no planejamento e/ou gestdo da
mobilidade urbana no municipio.

Dindmica

Os trabalhos desenvolvidos nas oficinas foram conduzidos a partir de dindmicas
elaboradas e estruturadas entre o consultor e a equipe do Consércio Gitec-ITDP Brasil,
sendo utilizadas diferentes abordagens metodolégicas e ferramentas, com combinagéo

de momentos de plenaria e trabalhos em subgrupos. As seguintes técnicas foram
empregadas no processo de capacitacéo:

World café - metodologia de livre acesso para todas as pessoas, engendrada por
Juanita Brown e David Isaacs. Trata-se de um processo criativo que visa gerar
e fomentar didlogos entre os individuos, criando uma rede viva de dialogo
colaborativo que acessa e aproveita a inteligéncia coletiva para responder
questbes de relevancia para organizacées e comunidades?'?.

Marco l6gico - ferramenta utilizada por diferentes instituicdes de fomento (Banco
Mundial, USAid, entre outros) para comunicar, de forma clara, os elementos
essenciais de um projeto complexo, e, de maneira sucinta, pelos diferentes ciclos
do projeto. E usado para desenvolver o desenho geral de um projeto, melhorar
0 monitoramento da sua implantacéo e fortalecer sua avaliagdo periédicals.

Mapa mental - ferramenta de organizacdo e planejamento semelhante a um
diagrama. Ela auxilia na gestdo de informagbes e compreensdo de ideias,
procurando representar, com o maximo de detalhes possiveis, o relacionamento
conceitual existente entre informacdes que normalmente estdo fragmentadas,
difusas e pulverizadas. Trata-se de uma ferramenta para ilustrar ideias e
conceitos, dar-lhes forma e contexto, tragar os relacionamentos de causa, efeito,
simetria e/ou similaridade que existem entre elas e torna-las mais palpaveis e
mensuraveis, sobre 0s quais se possa planejar acdes e estratégias para alcancar
objetivos especificos*.

12 Metodologia (Juanita Brown e David Isaacs). Trata-se de um processo criativo que visa gerar e fomentar
dialogos entre os individuos, a partir dai criando uma rede viva de didlogo colaborativo que acessa e
aproveita a inteligéncia coletiva para responder questdes de relevancia para organiza¢cfes e comunidades
(The World café, s.d). Disponivel em: http://www.theworldcafe.com/. Acesso em: 28/02/2018

13 Exemplos disponiveis em:
http://documents.worldbank.org/curated/pt/783001468134383368/pdf/31240b0LFhandbook.pdf. Acesso
28/02/2018

14 Mapa mental, ou mapa da mente é o nome dado para um tipo de diagrama, sistematizado pelo psicélogo
inglés Tony Buzan, voltado para a gestao de informacdes e de conhecimento. Os mapas mentais procuram
representar o relacionamento conceitual existente entre informagdes que normalmente estdo fragmentadas,
difusas e pulverizadas no ambiente operacional ou corporativo. Disponivel em:
https://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map. Acesso em 28/02/2018.
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RELATORIA DO TRABALHO REALIZADO

Oficina 1

GESTAO DA INFORMACAO DA MOBILIDADE URBANA EM MUNICIPIOS: DO QUE ESTAMOS
FALANDO, AFINAL? ESTADO DA ARTE NA GESTAO DA INFORMACAO NA GESTAO ESTATAL E SUA
APLICACAO NO CAMPO DA MOBILIDADE URBANA.

A finalidade desta oficina inicial foi sensibilizar, promover o alinhamento e a atualizagéo
conceitual dos servidores publicos e gestores em relacédo ao tema da melhoria da gestéo
do transporte publico a partir da gestdo da informacao e, nesse contexto, explorar o
tema da coleta e gestdo de informacdes no que toca a sua perspectiva de
desenvolvimento e desafios de implementacéo.

Em termos gerais, a oficina procurou abordar e responder as seguintes questfes:

O que sao dados
abertos?

Por que
transparéncia na
area de
transportes faz
sentido? Quais os
beneficios? Quais
as implicagdes
institucionais?

Quais sdo as etapas de
implementagdo de uma
politica de dados
abertos nos
transportes? Quanto
custa e quanto tempo
leva? Faz sentido em
termos econémicos?

O que é preciso para

Onde transparéncia

implementar uma na érea de
politica de dados transportes ja estd
abertos nos sendo

transportes? Quem
deve estar
envolvido?

implementada?
Estad dando certo?

Se deu errado,
onde foi? Por qué?

Figura 3 — Questdes abordadas na Oficina 1

Para examinar essas questdes, foram chamados 3 especialistas, que realizaram
apresentacfes versando sobre 0s seguintes temas:

0] Politica de dados abertos no setor publico: estado da arte e tendéncias —
Prof. Dr. Fabiano Angélico'®; da Transparéncia Internacional.

15 para mais detalhes sobre o perfil profissional do consultor, http://vesperassessoria.com.br/fabiano-
angelico/
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(i) Politicas de dados abertos aplicadas ao setor de transportes e 0s novos
modelos de contrato e de gestdo de informacgdes oriundas dessa politica —
Prof. Dr. Ciro Biderman®®, da FGV-SP; e

(i) Os desafios institucionais e computacionais de implementacdo de uma
politica de dados abertos em governos — Caio Bellazzi e Eduardo Assis'’, da
Caiena Tecnologia e Design.

Na manh& do dia 31/10/2017 foram realizadas exposi¢cdes de aproximadamente
cinquenta minutos, seguido de um intervalo para socializacdo com os especialistas. As
fotos das oficinas e palestras foram disponibilizadas no Anexo 1 deste documento.

A primeira palestra foi realizada pelo professor Fabiano Angélico. Ele iniciou sua fala
oferecendo um panorama geral sobre politicas de transparéncia no Brasil e no mundo.
Relatou que as leis de acesso a informacéo e transparéncia fazem parte de um processo
gue vem ocorrendo desde o século 20 e hoje ja estd implementado em mais de 100
paises. De acordo com Fabiano, o Brasil foi 0 octagésimo-nono signatario desse tipo de
marco juridico e o fez em 2011.

Em seguida discorreu sobre diversos aspectos, 0s quais destacamos alguns a seguir.

Com relacdo a disponibilidade de informacodes para governos,
na perspectiva do gestor publico, a disponibilidade de informacdes é util para:

a) Controlar fornecedores;

b) Subsidiar discussdes internas;

C) Fornecer insumos para tomada de decisdo; e
d) Prevenir, detectar e combater a corrupgao.

Por sua vez, para sociedade, a disponibilidade de informacdes tem como utilidade:

a) Qualificar o debate sobre politicas publicas;

b) Reforcar as defesas de direitos;

C) Possibilitar a prestagéo de contas publicas; e também
d) Prevenir, detectar e combater a corrupgao.

Em seguida o consultor contextualizou a natureza da lei de acesso a informagéo (Lei
12.527 de 2011) '® e seus mecanismos. Relatou que de modo geral existem
instrumentos de transparéncia ativa e passiva. A transparéncia ativa ocorre por meio
da divulgacéao proativa de informacdes, seja por meio de boletins, sites, etc. Jaa
transparéncia passiva envolve a divulgacao de informacgdes a partir de demandas
oferecidas por requerentes.

O consultor ponderou ainda sobre os desafios da gestdo de informacdes no setor
publico, sejam eles relacionados ao registro, coleta e a gestdo adequada de
informacgdes, ou relacionados a integracdo de sistemas, a construcdo de relatérios e

16 para mais detalhes sobre o perfil profissional do consultor, ver http://cepesp.fgv.br/pt-br/node/54
17 para mais detalhes sobre o perfil profissional do consultor, ver https://www.facebook.com/caienadev/
18 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/ei/l12527.htm
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painéis de andlise de dados, e a criagdo de canais de didlogo aderentes a necessidades
do cidad&o.

Por fim, foram apresentados mecanismos de promoc¢do do direito a informacdo em
governos, sejam eles concursos, hackatonas, prémios, reconhecimento de progressao
de carreira, etc. e acerca dos desafios para a implementacao de cada um deles.

A segunda palestra, do professor Ciro Biderman, versou sobre politicas de dados
abertos aplicadas ao setor de transporte e sobre novos modelos de contrato.

A apresentacéo teve inicio com um breve diagndstico do setor de informacdes para area
de transportes. De acordo com o consultor, de maneira geral, solu¢des tecnoldgicas
para area de transportes no setor publico ndo utilizam a potencialidade total de geracéo
de informagdes que o setor oferece. Nesse quadro, tecnologias moveis tem um papel
significativo pois abrem novas possibilidades de arquitetura de informacdes e sistemas,

de modalidade descentralizada, mais aderentes a natureza dindmica dos servigos
oferecidos pelo setor de transportes.

Comentou ainda que, grosso modo, 0 setor publico estd concentrado em solucdes
caras, oferecidas por grandes empresas, € que ha um modelo mais &gil de
desenvolvimento de tecnologias, que parte de uma premissa diferente, de fomento a
uma ecologia de colaboragdo competitiva de pequenas empresas. Para o
desenvolvimento dessa nova politica mais efetiva de prestacdo de servigcos €
necessario, contudo, que algumas premissas sejam atendidas:

® Transparéncia - disponibilizacdo de dados e protocolos abertos para
sociedade;

(ii) Participacdo - participacdo da sociedade tanto no desenvolvimento de
sistemas (concursos, hackatonas, etc.), como na alimentacdo de
informagdes de campo (cidaddo como fiscal e/ou alimentador da demanda
de uso, por exemplo) e;

(iii) Inovagcdo - apostar em solugbes em cdédigo aberto desenvolvidos em
parceria com a sociedade e /ou empresas, em ciclos rapidos de
desenvolvimento.

QO

O consultor entdo prosseguiu relatando experiéncias e antecedentes envolvendo
abertura de dados, a criagdo de sistemas de economia compartilhada, e o fomento e
criacdo de ecossistema de inovagéo, trazendo exemplos desenvolvidos na prefeitura de
Séo Paulo.

Ap6s uma apresentacédo bastante detalhada, as seguintes conclus@es foram oferecidas:
a abertura de dados e a oferta de informacdes para a sociedade abre uma possibilidade
de desenvolvimento de solucdes por parte de um ecossistema de fornecedores e
prestadores de servigos. Esse ecossistema, por sua vez, podera desenvolver uma série
de funcionalidades e utilidades para o setor de transportes, e ainda competir entre si, de
modo que as melhores solucdes deverdo, entdo, se sobressair (modelo de mercado
winner takes all). A monetizacdo dessas solugcbes permite que o0s custos de
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desenvolvimento e operacdo sejam significativamente menores, com ganhos
compreensivos de eficiéncia e eficicia.

A interacao entre pequenas empresas e empreendedores, técnicos, gestores, usuarios,
e a academia, por sua vez, deve possibilitar o desenvolvimento de ac¢des inovadoras,
delineando uma nova relagéo entre o setor publico e a sociedade, que passa a participar
ativamente na construcao de politicas publicas e no fornecimento de informacgdes para
sua gestao e desenvolvimento.

O consultor finalizou sua palestra destacando que a abundancia e o tratamento intensivo
de informac@es e dados devem possibilitar o desenvolvimento paulatino de sistemas de
andlise mais eficientes e o aperfeicoamento de uma politica publica baseada em dados,
de base empirica.

Por fim a ultima apresentacgéo foi feita por Caio Bellazzi e Eduardo Assis, da empresa
Caiena - Tecnologia e Design. A apresentacdo de Caio e Eduardo foi estruturada em
quatro partes:

Apresentacdo Caiena

1 | A empresa -
Histaricos e trabalhos
desenvolvidos

2 | 0 contexto de
dados abertos

3 I Desafios 4 | Desafios
institudonais de Ccomputacionais para
implementacao de implementacio de
sistemas SISLEMEs

Figura 4 — Apresentacao Caio Bellazi e Eduardo Assis.

A apresentagdo teve inicio com uma breve exposicéo sobre o histérico da empresa, sua
origem e trabalhos desenvolvidos no setor de informatica e gestdo de informagdes. A
segunda parte versou sobre a importancia dos dados abertos para a implementacao de
novas iniciativas de fortalecimento institucional no &mbito do Estado e foi bastante
breve, considerando as apresentacdes anteriores. Isso permitiu, por sua vez, que 0s
palestrantes falassem por mais tempo sobre os desafios institucionais e tecnolégicos da
implementacao de uma politica de dados abertos no ambito de governos. Nesse quesito,
foi explicitado que a implementacdo de politicas de dados abertos implica no
desenvolvimento de ac¢des intersetoriais, ou seja, envolvendo Varios setores de governo.
Nesse contexto, sua implementagdo € um grande desafio, que envolve a superacao de
uma cultura organizacional segmentada e promocdo de uma mudanca do estilo de
atuacao do corpo de servidores, de uma modalidade burocratica para uma modalidade
gerencial, orientada ao controle, monitoramento e gestdo de acdes e projetos.
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Um aspecto fundamental nessa construgdo € o esclarecimento de que acesso a
informagdes ndo implica em perda de sigilo e seguranga de dados. Atualmente existem
solucBes tecnoldgicas criptografadas de ponta a ponta que podem ser implementadas
normalmente dentro de governos, a exemplo de servi¢cos bancérios disponibilizados em
smartphones.

Outro aspecto abordado pelos palestrantes foi que a implementacdo de uma politica é
algo dramaticamente especifico e local, que varia de caso a caso. Cabe, nessas
condicbes, um trabalho detalhado e minucioso de reconhecimento do legado de
informacBes de solucdes ja existentes, e a constru¢cdo de uma perspectiva de
desenvolvimento que possa dar uso e finalidade tanto ao capital informacional
observado, quanto ao capital humano que o gerou.

A implementacao desse tipo de politica, por fim, € um desafio cuja direcdo deve partir
do cargo mais alto do Poder Executivo, uma vez que, sem apoio do qual a
implementacdo desse tipo de iniciativa € muito dificil de ser alcangada e atingir bons
resultados.

As palestras do periodo da manha tiveram a participacdo de mais de 50 (cinquenta)
técnicos da prefeitura municipal de Uberlandia, envolvidos direta ou indiretamente com
a mobilidade urbana.

Na parte da tarde, apds as palestras, foi realizada uma conversa com o0 Secretario e
assessores, e as questdes ora levantadas foram examinadas amiade, no contexto da
administracdo municipal de Uberlandia. Do mesmo modo, foram oferecidos
esclarecimentos sobre as dindmicas das proximas oficinas.

ApOs a introducdo ao tema promovida pelas palestras da Oficina 1, foram realizadas
duas oficinas com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o tema “gestdo de
informacdes para a area de mobilidade urbana”, desenvolvidas através de exercicios
com aplicacdo de ferramentas e exemplos praticos.
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Oficina 2

INTRODUCAO AO USO DE INFORMACOES EM ACOES E PROJETOS: IDENTIFICACAO, COLETA E
SISTEMATIZACAO DE INFORMAGOES APLICADAS A GESTAO DE ACOES E PROJETOS.

A finalidade da segunda oficina foi promover o entendimento dos servidores publicos e
gestores sobre processos de coleta e gestdo de dados e informacoes.

A partir de técnicas de planejamento participativo foram desenvolvidas duas ac¢des do
plano de mobilidade urbana, relacionadas a melhoria da eficiéncia energética,
escolhidas previamente pelo Consércio Gitec-ITDP e ponto focal do projeto na Prefeitura
de Uberlandia. Para tal, a partir de apresentaces e dinAmicas de trabalho em grupo,
percorreu-se um percurso exploratério, investigando nesse processo 0s requisitos de
coleta e gestao de informacdes para a implementagdo e monitoramento das acdes de
mobilidade urbana escolhidas.

De modo especifico, a oficina procurou abordar e responder: “Considerando a acéo de
mobilidade escolhida”

Quem produz

essas
. . i 5es? . .
Quais os meios. ~ nformagaes: A informagdo é
de verificagdo oriunda de dados
dessas prjmdrios? Ou é
informagées? oriunda de dados

secunddrios?

?

qom que ] [ ] Que dados séGo
periodicidade: necessdrios para
produgdo dessas

informagdes?

Quais métricas
sdo utilizadas?
Quem gera esses
dados?

Figura 5 — Questdes abordadas na Oficina 2

Nesse processo foram utilizadas as seguintes metodologias de trabalho: exposicéo,
world café e mapa mental. Na oficina subsequente técnicas de marco légico e SWOT
foram ainda empregadas, complementado o processo de formacao.
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O trabalho teve inicio com uma breve discussdo sobre as palestras ministradas na
Oficina 1. A partir desse contexto foi realizada uma apresentacdo na qual ofereceu-se
um panorama introdutério sobre a producéo de informacdes na gestdo municipal e seus
desafios de gestao.

Os seguintes contetdos foram desenvolvidos com os participantes:

() Diferenca entre dado, informagdes e conhecimento;
(i) Evolucdo de modelos de arquitetura, competéncia de gestdo e governanca de
tecnologia de informacao nas organizacoes:
a. Organizacao em silo;
b. Por adocéo de tecnologia padréo;
c. Racionalizacdo na producéo de dados e
d. Arquitetura modular de interoperabilidade?®;
(iii) Estruturando a informagéo: sintaxe, semantica, metadados, gestéo e sistema.

Isso feito, partiu-se para a primeira atividade, a oficina Criando juntos estratégias para
coleta e gestéo de informagdes municipais.

As técnicas empregadas nesse caso foram world café?° e mapa mental?!. Trés grupos
de trabalho foram formados e a cada grupo foi solicitado que elaborasse um mapa
mental de uma ac¢éo do plano de mobilidade, a saber:

(1) Integragcdo modal entre bicicleta e coletivos nos terminais de Onibus e
adjacéncias, (dois grupos);
(ii) Desenvolvimento de aplicativos para informacao do usuario e monitoramento

de transportes coletivos (um grupo).

Por sua vez, para tal, foi solicitado que preenchessem cartelas informando:

Que informagfes sdo necessarias para sua implementacao;
Quem produz essas informacoes;

Como monitorar e avaliar o servigo implantado;

Os meios de verificacdo desses dados e

Quem se responsabiliza (figura 1).

akrwbheE

19 ROSS, JEANNE W. Creating a strategic IT architecture competency: Learning in stages. MIT Sloane
School of management, 2003.

WEILL, PETER; ROSS, JEANNE W. IT governance: How top performers manage IT decision rights for
superior results. Harvard Business Press, 2004.

GALUP, STUART D. ET AL. An overview of IT service management. Communications of the ACM, v. 52,
n. 5, p. 124-127, 2009. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/220427231_An_Overview_of IT_Service_Management.

20 Metodologia (Juanita Brown e David Isaacs). Trata-se de um processo criativo que visa gerar e fomentar
didlogos entre os individuos, a partir dai criando uma rede viva de didlogo colaborativo que acessa e
aproveita a inteligéncia coletiva para responder questdes de relevancia para organizagdes e comunidades
(The World café, s.d). Disponivel em: http://www.theworldcafe.com/

21 Mapa mental, ou mapa da mente € o nome dado para um tipo de diagrama, sistematizado pelo psicélogo
inglés Tony Buzan, voltado para a gestdo de informacdes e de conhecimento. Os mapas mentais procuram
representar o relacionamento conceitual existente entre informagdes que normalmente estdo fragmentadas,
difusas e pulverizadas no ambiente operacional ou corporativo. https://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map
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Figura 6. Elementos estruturantes para 0 mapa mental

1. Integracdo modal
entre bicicleta e
transportes coletivos

nos terminais de énibus

e areas adjacentes 1. Que

informacdes sdo q@
: 2 S

necessarias para

......
.......
.
.
.

sua 4.Qualomeio e
implementacio? D e, : de verificacao :
A 1”2 : dessas ;
s : informacdes?
2. Quem v E
""""" produz essas \':..
informacées? : |=;'/
Dtk 5. Quem se
monRorao ¢ responsabiliza
. :serviugo d pela gestdo
2. Desenvolvimento de Imp.anta == desses dados e
aplicativos para realllza oiE informacdes?
informagéo ao usuario avaliacdo?
e monitoramento de
transportes coletivos

Fonte: Elaborado pelo autor

A oficina subsequente se deu apds o0 almogo e teve inicio com uma breve apresentacao
sobre a gestéo da informacg&o no ciclo as politicas publicas (Figura 2, abaixo).

ciclo das politicas &

Figura 7. Ciclo das politicas publicas

publicas Registro e
Sistematizagéo
_\ ° 0o g .
4 1" Gz
@ }\ Escutael V % Q
mapeamento Desenho
A\ i
a2 A !
Advocacy e lobby
-¢ Controle social: avaliagéo
' , fhy,
g N/

Implementacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Isso feito, foi solicitado que os grupos se reconstituissem e anotassem nas cartelas de
informacé&o onde eles se incluiriam dentro desse ciclo.
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Os mapas mentais resultantes desse trabalho seguem nos diagramas de sua
sistematizacdo, a seguir.

Figura 8. Mapa mental 1 - Integracdo modal (grupo 1)

@ P4 ! Y

Mapear dreas adjacentes SEPLAN Canal de comunicagio Andlise anual de ciclovias

com o usudrio 5 APPs
(onhérunenm da circulagdo SETTRAN
viaria da drea do entorno

Linhas Alimentadoras

Catraca e acesso em Implantacdo de banco de

portdo especial dados e utilizagdo de
tecnologias

Perfil/demanda de usudrios
com adesdo a bicicleta

Perfil/demanda dos Pesquise Utilizar APPs (evitar

b j Planejamento de gastos com .mm,.\..,
Transportes Cruzamento e analise
Interesse inicial do Sistema inofrmagdes
usudrio/cliente em fazer a N = Autoslimentador de
integracdo Controle interno e Indicadores
T pre— 1 Parceiros (Contec/Algar/ Incluir nas andlise fatores
elini e (3
y necessdrios para o Sac/unimed) Pesquisas gtamoe
empreendimento Demanda/Satisfacdo/
ey > SETTRAN z Oplinlio Interpretagio e
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ciclovidria até cada terminal Definir atores e sua
o o B interacdo
::22:[:‘“"””3“ hnis SETTRAN Andlise anual de
) + SMG n Acompanhar o indicadores de satisfagio

Levantamento de Prefeito alinhamento e de utilizagdo
3,4 MR
parceiros/adesio organizacional

Acessorla Juridica

Legislagdo pertinente para a _—~{ (SETTRAN)/Procuradoria/ Biclcletas de Alugue! Startups
implementagdo do projeto Legislativo (Camara) Informagdo Estagdo

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC-ITDP Brasil

Figura 9. Mapa mental 2 - Integragdo modal (grupo 2)

@ X Q¥
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Fonte: Elaborado por Consércio GITEC-ITDP Brasil

24



Figura 10. Mapa mental 3 - Criagdo do aplicativo (grupo 3)
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Fonte: Elaborado por Consércio GITEC-ITDP Brasil

Analise da atividade desenvolvida pelos participantes

Exercicio 1: Mapa mental parainformagdes das agdes propostas

A partir das cinco perguntas do primeiro exercicio, pretendeu-se avancar sobre a gestao
das informag0bes a partir do ciclo de implantacdo de projetos (planejamento — projeto -
implantacdo - monitoramento e avaliacdo), identificando as informag¢des necessarias,
bem como forma de obtencéo, verificagdo e responsabilizacéo sobre as mesmas.

Cada eixo de reflexdo empregado no exercicio do mapa mental encontra-se
desenvolvido a seguir.

Que informacgfes sdo necessarias para sua
implementacéo (englobando planejamento, projeto e
implantagao)?

O pressuposto para esta primeira pergunta era que os participantes inferissem todo o
tipo de informacé&o necessaria para a implantacdo da acdo, em suas diversas etapas de
desenvolvimento: planejamento, projeto, implantacdo de um ciclo de projeto. De um
modo geral, os participantes se mostraram criativos e colaboraram entre si, nas suas
diversas especialidades técnicas, para construir as duas propostas.

Integrac@o modal: sob orientacéo dos consultores o primeiro grupo, partiu da instalagédo
de bicicletarios nos terminais e explorou a necessidade de informacdes relacionados
tanto a parte fisica como levantamentos e pesquisas a serem realizadas nos terminais
e seu entorno, além de explorar a obtencdo de dados e informacfes que poderiam
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subsidiar a implantacdo de equipamentos para incrementar a integracdo modal,
integracéo tarifaria a partir de bilhetes, informag¢Bes de usuérios, entre outros. No
entanto, elas se mostraram mais frageis em relacdo a aspectos relacionados a defini¢cdo
de projeto e tomada de decisbes (por exemplo, definicAo do empreendimento —
dimensionamento do escopo do projeto ndo foram mencionados nas informacdes
necessarias para as agoes integracao modal).

O segundo grupo de integracdo modal explorou a implantacéo de estacdes de bicicletas
compartilhadas ao longo dos terminais e corredores implantados, partindo de um
modelo diferente do outro grupo, mas também mostrando compreensdo das
informacdes de diversas complexidades que envolvem o planejamento e implantagéo
desse sistema, inclusive a necessidade de definicido de um modelo de negdcio.

No exemplo do desenvolvimento de aplicativo, foram mencionados tanto informagdes
necessarias a implantacdo, quanto informacdes/dados que poderiam ser obtidos
através/com os aplicativos para subsidiar a melhoria da informagdo ao usuério e

monitoramento do sistema de transporte coletivo.

X Quem produz essas informac¢des?

Os participantes mapearam 0s principais interlocutores (produtores da informacao)
relacionados a cada agéo proposta (SETTRAN, SEPPLAN, operadores, entre outros),
inclusive aquelas que viriam de terceiros, como parcerias, contratagdes externas, etc.

Nessa pergunta, o0s participantes deveriam ser capazes de compreender a
interdependéncia entre informacdes geradas e produzidas internamente e externamente
a SETTRAN, e com parceiros externos. Assim, a partir da necessidade de utilizagéo de
informacbes abertas e acessiveis (formato aberto, programa compativel, rede, por
exemplo), que atualmente nem sempre se encontram disponibilizadas desta forma e sim
de maneira personalizada em computadores de uso pessoal ou até de “propriedade” de
terceiros, como no caso dos dados de GPS dos 6nibus, os participantes puderam
ampliar sua compreensao sobre os modelos de gestéo de informag&o apresentados no
inicio do exercicio, e sua consequéncia para o desenvolvimento de agfes e projetos.

Foram citados exemplos sobre como estdo organizados e (ndo) disponibilizados
arquivos com tragados das linhas de transporte coletivo e dados operacionais em
computadores pessoais dos técnicos da SETTRAN, ou das dificuldades burocréaticas
para obtencdo de dados de outras secretarias através de cartas e formulérios de
solicitagao.
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- . . .
IIII§C/ Como monitorar e avaliar o servi¢o implantado?
i

Esta terceira pergunta esta relacionada a obtencdo de informag¢Bes que permitem
subsidiar a avaliacdo e monitoramento dos servicos implantados/contratados/
disponibilizados.

No caso do desenvolvimento do aplicativo, os participantes foram mais objetivos nas
suas respostas. Isto €, identificaram que o aplicativo deveria estar disponivel e
funcionando, e também ter uma avaliacdo dos usuérios, além de outros indicadores

relacionados mais ao servi¢o do transporte coletivo do que ao servigo “aplicativo”.

No caso da integragdo modal, foram sugeridos diversos indicadores de satisfagdo do
usuario e utilizacdo, entre outras sugestdes vagas como “sistema autoalimentador de
indicadores”, mostrando a dificuldade do grupo em estabelecer indicadores concretos
da disponibilidade de um determinado servico ou equipamento, como quantidade de
bicicletarios ou de esta¢fes implantados, quantidade de vagas disponiveis, etc.

Em outras palavras, o grupo avancou em relagéo ao que seriam indicadores de impacto,
ao listar a satisfagdo do usuério e quantidade de usuéarios, mas nédo soube identificar
como monitorar os produtos resultantes da acao, isto é, quantidade de bicicletarios, de
estacdes, entre outros, para poder relaciona-los com o primeiro. Isto €, pensaram em
obter a satisfacdo do usuério em um determinado servico, mas ndo conseguiram
estabelecer critérios para identificar se o servigo estava disponivel!

Esse aspecto foi abordado com maiores detalhes na oficina seguinte, na ocasido de
elaboragédo do marco logico, onde foram dados exemplos mais detalhados, usando-se
ciclo de projetos e de implantacdo de politicas publicas.

4 N\

C)\© Meios de verificagao desses dados, e;

=;l/ Quem se responsabiliza?

As duas ultimas perguntas do exercicio foram as mais vagas e menos desenvolvidas
pelos participantes, resultado também da dificuldade de identificacdo dos produtos e
impactos conforme explicitados acima.
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O primeiro exercicio mostrou a criatividade e intercolaboragdo dos participantes ao
identificarem aspectos relacionados as informagBes necessarias para o
desenvolvimento das a¢Bes propostas, mesmo compreendendo um grupo diverso em
formacdo e habilidades, e acBes de escopo diferente da atuacdo cotidiana de muitos
dos participantes. Apesar das dificuldades na elaboracdo do caminho para responder
as cinco perguntas colocadas para o0 exercicio, 0s participantes puderam perceber as
necessidades relacionadas a gestdo de informagdo em diferentes aspectos (formato,
compartilhamento, interoperabilidade, responsabilidades) e sua relacdo com a gestao
da mobilidade em si e melhoria na entrega de produtos e servi¢cos pelo municipio.

O segundo exercicio adicionou um pouco mais de dificuldade ao tema ao relacionar as
perguntas anteriores a diferentes etapas de um ciclo de politicas publicas. Apesar da
complexidade da proposta, os participantes puderam relacionar diferentes fases/etapas
do ciclo as informacdes, fontes, verificacdo e responsabilizacdo sobre as informacoes,
assimilando que o processo de implantacdo de uma determinada acdo pode ser
incrementado em diversas fases e por diferentes informacdes e agentes.
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Oficina 3

INTRODUCAO A QUESITOS DE GOVERNANCA PARA A GESTAO DE INFORMACAO EM ACOES E
PROJETOS: DESENHO INSTITUCIONAL DE INICIATIVAS DE COLETA E GESTAO DE INFORMAGCOES
APLICADAS A GESTAO DE ACOES E PROJETOS

A finalidade da terceira oficina foi promover o entendimento dos servidores publicos e
gestores para as necessidades de governanca dos dados e informacfes para a
implantacao de ac6es do plano municipal de mobilidade (e/ou do projeto piloto EEMU).

Desse modo, a partir dos resultados obtidos na oficina 2, foram realizadas exposi¢cées
e uma dindmica de trabalho em grupo. No trabalho em grupo, do mesmo modo que na
oficina anterior, realizou-se uma investigacao exploratéria, nesse caso, dos requisitos
institucionais e de governanca das ac¢bGes do plano de mobilidade urbana ora
desenvolvidos.

Em termos gerais, a oficina procurou abordar e iluminar as seguintes questdes,
considerando as informacdes necessarias para implementagcéo das a¢bes escolhidas:

Quem se
responsabiliza
pela emissdo
de dados e
informagées?

Como o
municipio pode
Como comegar se preparar
esse trabalho? para essa

gestdo? Com
que estrutura?

Como esses

dados e
Quais leis se inf Orrrlacées
aplicam? ~ sdo
divulgados?
Como sdo
armazenados?.

Quais os
critérios de
acesso e
seguranga de
dados?

Figura 11 — Questdes abordadas na Oficina 3

Nesse processo foram utilizadas diversas metodologias de trabalho, tais quais
exposicdo, world café, marco légico e SWOT, complementando o processo de
formacgéo.

O trabalho teve inicio com a exposicdo do conteudo apresentado na oficina 1 e a
retomada dos conteldos apresentados na oficina 2, a saber:
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0] Diferenca entre dado, informacdes e conhecimento;
(ii) Evolucdo de modelos de arquitetura, competéncia de gestdo e governanca
de tecnologia de informacgéo nas organizacdes - organizacdo em:
a. Silo;
b. Por adocéo de tecnologia padréo;
c. Racionalizagdo na producéo de dados e
d. Arquitetura modular de interoperabilidade;
(i) Estruturando a informacéao sintaxe, semantica, metadados, gestao e sistema.

Também foram apresentados os mapas mentais resultantes das dinamicas de desenho
colaborativo das a¢bes de mobilidade escolhidas realizados na oficina anterior. O exame
desse material permitiu observar que o maior desafio dentre os participantes foi a
elaboracdo de indicadores, seus meios de verificacdo e a identificacdo de agentes
responsaveis pela producdo daquela informacéo.

A partir desse contexto os trabalhos foram entdo desenvolvidos a partir de uma
apresentacéao sobre o instrumento de marco-logico, sua aplicacao e utilidade. Esse tema
permitiu, por sua vez, o desenvolvimento dos seguintes contetdos:

(1) Indicadores de impacto e resultado;
(i) Caracteristicas de um bom indicador;
(iii) Linha de base;

(iv) Meta e

(V) Meios de verificag&o.

Isso feito, iniciou-se uma dindmica coletiva de constru¢do de um marco-l6gico das agbes
de mobilidade anteriormente desenvolvidas. Todas as categorias de informag&o ora
desenvolvidas pelo grupo na oficina anterior foram transportadas para uma planilha de
marco-l6gico, que entdo foi preenchida coletivamente por meio de debate em sala de
aula.

Nesse processo, foi conferida atencdo particular ao contetdo identificado como
insuficiente na oficina anterior, i.e., elaboracdo de indicadores de avaliagdo e de
monitoramento e o elenco de seus meios de verificagdo. Os conceitos de linha de base
e meta também foram trabalhados em sala.
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Figura 12. Exemplo de tabela de marco I6gico desenvolvido em sala de aula

v" Implementagao

®

INTEGRAGAQ MODAL

Indicadores

Meio de verificagdo

Linha de base

Meta

Pressupostos

Legislagdo pertinente
para implementagdo
do projeto

Parecer juridico positivo
a operagdo

Relatdrio de projeto

Ndo existe estudo
ljuridico

Estudo juridico
realizado em até (data)

N3o existe parcer
ljuridico

Parecer juridico
realizado em até (data)

Estudo juridico
realizado

Planta dos terminais

Plantas dos terminais
em autocad disponivel
na rede e atualizados

Relatorio de projeto

Existem X
terminais, dos quais
somente Y%
possume plantas
atualizadas

100% das plantas dos
terminais em autocad
disponiveis na rede e
atualizados até (data)

Licenca de autocad
valida e pessoal
capacitado para opera-
la

Dimensionamento
dos equipamentos de
estacionamento de
bicicleta por terminal

Numero e tipo de
equipamento a ser
implantado, por
terminal e total

Relatdrio de projeto

N3o existe
dimensionamento
de equipamentos

100% dos terminais
com equipamentos
definidos até (data)

Definir / Levantar Custo de projeto Orgamento de projeto Existem X 100% dos orcamentos |Projeto de instalagdo
recursos necessarios |Custo de obra terminais, dos quais|de projetos dos dos equipamentos nos
parao Custo dos equipamentos somente Y% terminais realizados até|terminais realizados e
empreendimento (bicicletarios e possume (data) disponibilizados
paraciclos) orgamento
Custo de gestdo e Modelo tarifario e de
operagdo gestdo desenhado
Taxa de retorno etc.
Custo médio por m2
Mapa das areas Mapa de adjacencias Relatorio de projeto Existem X 100% dos mapas das  |Licenga de autocad
adjacentes dos terminais em terminais, dos quais|adajcencias em em valida e pessoal
autocad disponivel na somente Y% autocad disponiveis na |capacitado para opera-

rede e atualizados

possume mapas.

rede e atualizados até

la

das adjacencias (data)

Fonte: Elaborado pelo autor

Findada essa dindmica, partiu-se para as atividades subsequentes. Avancando na
agenda de conteudos oferecidos nessa oficina, procurou-se problematizar o contexto de
implementacéo dessas a¢des e como tira-las do papel.

Desse modo, na primeira atividade, com a colaboracdo do grupo presente, foram
identificadas dentre as atividades componentes de cada ac¢do aquelas primordiais para
se iniciar o trabalho e em seguida discutiu-se as consequéncias de sua implementacéo
imediata. O foco desse exercicio foi o resgate do ciclo das politicas publicas e a
demonstracdo que a atividade de planejamento € infinita, i.e., que torna-se mais
sofisticado na medida que, em ciclo continuo, se implementa, monitora e se avalia uma
acao, em consonancia com o ciclo das politicas publicas. Assim, dados transformam-se

em informacdes, que geram conhecimento para potencializar a¢des e politicas.

Isso posto, a acdo podera sempre ser iniciada de modo simples, a partir de um
planejamento bésico, e ser incrementada em ciclos continuos de planejamento,
implementacao, avaliacdo, revisdo do planejamento, implementacéo, nova avaliagao,
etc. Nesse processo, a identificagdo do problema torna-se mais elaborada e a agéo
implantada mais complexa.

Na segunda atividade, por sua vez, problematizou-se como transformar dados de uma
acao em um sistema de informacéo. Os seguintes contetdos foram ent&o trabalhados
com os presentes:

0]
(i)
(iii)

Como disponibilizar dados, em que formato e em qual plataforma;
Como organiza-los e torna-los acessiveis;
Como atualiza-los e verificar sua consisténcia e veracidade e
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(iv) Como garantir um padréo dentro da organizacéo.

O conteudo que foi transmitido, em suma, foi que um sistema de informagfes parte do
reconhecimento especifico dos dados e informacBes necessarias para o
estabelecimento, monitoramento e avaliacdo de processos. Esse procedimento opera
como base para o desenvolvimento de acdes de gestdo de informacdes, e posterior
desenvolvimento de um marco institucional de governanca e de um sistema de gestao
de dados e informacdes.

Figura 13. Agdo de implementagdo de integra¢cdo modal: passos iniciais e aumento de complexidade da
acéo
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* Etc.

Fonte: Elaborado pelo autor

A implementacdo de um sistema, portanto, devera ocorrer, a partir do
aperfeicoamento organizacional decorrente da implementacdo de projetos e
acOes e do reconhecimento dos seus indicadores de monitoramento e avaliacéo,
e ndo antes, sob perigo de resultados adversos de gestdo de informac&o ocorrerem??.

Por fim, a dltima atividade foi uma oficina SWOT, no qual, a partir dos contetdos vividos
0s presentes puderam, colaborativamente, avaliar as condi¢cdes institucionais de
trabalho atualmente presentes na secretaria.

A oficina SWOT identificou como forgas da Secretaria a existéncia do sistema integrado
de transportes e a presenca de um corpo técnico qualificado.

Identificou ainda como oportunidades possiveis parcerias com universidades e setor
privado, a existéncia da demanda por parte de usuérios para melhoria do sistema de
transportes e a disponibilidade de novas tecnologias no mercado.

Identificou como fraquezas organizacionais, contudo, auséncia de vontade politica na
implementacéo de acfes de aperfeicoamento institucional e do sistema, corpo técnico

2 A condigéo vivida por Uberlandia, cujo contrato de concessao de linhas ndo permite acesso aos dados
de GPS das frotas contratadas € um exemplo dessa condigdo adversa que emergiu nos debates.
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reduzido ou em agdes repetitivas, o que gera a desmotivagdo, e falta de planejamento
(acdes recorrentes de “apagar fogo”).

Por fim, foram elencadas como ameacas, falta de recursos para implementacdo de
acdes de melhoria, e fragilidade no desenho de contratos de terceirizacdo, que podem
conduzir a situacdes adversas de gestdo, a exemplo do caso das concessionarias de
Onibus acima mencionado. Os resultados desta andlise foram sistematizados conforme

as imagens abaixo:

Figura 14. Analise SWOT — Desenvolvimento do aplicativo
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Fonte: Elaborado por Consércio GITEC-ITDP Brasil

Figura 15. Analise SWOT - Integragdo modal
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A primeira oficina de sensibilizacdo sobre a gestdo de informacbes para area de
mobilidade urbana para Prefeitura de Uberlandia foi estruturada em trés exposi¢oes.

A primeira exposicdo teve como finalidade oferecer um panorama geral do setor de
informacfes no que toca a possibilidade de abertura de dados em governos. Além de
ter oferecido um panorama global sobre esse assunto, descortinou também aspectos
legais e juridicos desse processo de transformacéo do Estado.

A segunda exposi¢ao, por sua vez, tratou de, a partir do cenério oferecido, apresentar
possibilidades de desenvolvimento de novos servicos e processos de gestdo de
informag&o no campo da mobilidade urbana. O palestrante convidado mostrou como
novos servigos mais complexos podem ser desenvolvidos com maior efetividade por
meio de parcerias e contratos com desenvolvedores, ou com a prépria sociedade civil,
€ como usuarios através de sensores sociais e smartphones, podem contribuir com a
alimentacdo de uma base de informacfes para a gestdo das politicas publicas.

Por fim, a ultima palestra enderecou os desafios concretos da implementacdo de
sistemas dentro da gestdo publica e demonstrou que grande parte desses desafios
envolvem a superagdo de barreiras organizacionais e de gerenciamento integrado de
metadados e expuseram também a necessidade de lideranca politica, interna ao
governo, na conducao desses processos.

Desta forma, as palestras oferecidas apresentaram um panorama geral do campo de
inovacao no setor de mobilidade urbana municipal e oferecem um pano de fundo para
o inicio das atividades subsequentes.

A segunda oficina, por sua vez, teve como finalidade introduzir o corpo de funcionarios
municipais presentes ao uso de informacdes em acgbes e projetos. Nesse contexto,
explorou aspectos relacionados a identificacdo, coleta e sistematizacdo de dados e
informacgdes aplicadas a gestéo de agfes e projetos de mobilidade urbana.

Por fim, mantendo-se o enfoque participativo empregado na segunda oficina o contetido
da terceira oficina deu prosseguimento ao desenho das a¢fes de mobilidade agora
observadas de acordo com métricas de acompanhamento, de resultado e de impacto.

A consideragcdo dessas dimensdes em termos de sistema, por fim, permitiu aos
presentes perceber a possibilidade da construcdo de estruturas de gestdo envolvendo
a producao de dados e a responsabilizacdo de agentes na implementacéo de acdes de
mobilidade, sejam eles publicos ou privados.

Quanto aos achados desse trabalho, o enfoque participativo empregado operou em
duas dimensdes: se por um lado promoveu a integracdo entre 0s presentes, por outro,
permitiu o exercicio compartilhado e colaborativo da aplicagao dos conteudos oferecidos
em casos concretos, promovendo a troca e criagdo de conhecimento dentre os
participantes. Por meio dessa experiéncia os participantes foram conduzidos a

34



experiéncia de apreenséo e reinterpretacdo dos conteudos oferecidos, e aplicacdo dos
mesmos ao exercicio proposto. Deriva desse processo que o produto resultante
demonstrou tanto o que foi apreendido por parte do grupo, como as limitagdes do
mesmo relativas a sua capacidade de aplicar os conceitos apreendidos nos casos de
estudo e nas dindmicas de planejamento. O didlogo com os participantes permitiu inferir
0 seguinte panorama organizacional, bastante comum na administragdo municipal:

e Gestdo burocratica, e baixa integracdo gerencial e processual

o Grupos especializados e competéncia alocados em ndcleos
departamentais de elevada estanqueidade processual reforcam uma
administracdo vertical, com capacidade limitada de inovacéao.

e Eficiéncia burocréatica em detrimento de eficiéncia gerencial

o A verticalizacdo de processos sobrecarrega expediente superiores da
cadeia de tomada de decisdo, ocupados em ganhos de eficiéncia dentro
da sua corrente de comando.

o Expediente superiores da cadeia de tomada de decisdo dedicam pouco
dos esforgos no desenvolvimento de recursos gerenciais e de ganhos
cooperativos de gestdo, dedicando a maior parte do seu tempo ao
aperfeicoamento de mecanismos de controle burocratico.

o Concentracdo de poder em instancias superiores, baixa delegacéo de
responsabilidades e especializacdo burocratica de expedientes de
trabalho desestimula o aproveitamento e desenvolvimento de talentos e
capacidades, tornando o ambiente de trabalho macante com efeitos de
baixa motivacdo dentre os funcionarios.

De maneira especifica, 0 maior desafio enfrentado dentre os presentes no processo de
capacitacao foi a elaboracao de indicadores de avaliagdo e de monitoramento das acdes
propostas, o elenco dos seus meios de verificacdo e a identificacdo de agentes
responsaveis pelos mesmos.

Como resultado dessas acdes, espera-se que, preliminarmente e de forma incremental,
dados da mobilidade urbana passem a ser produzidos e disponibilizados utilizando-se
para tal, parametros de interoperabilidade, de forma que resultem em informacdes e
conhecimento que possam subsidiar a gestdo da mobilidade urbana de forma integrada
e eficiente.

Sendo assim, identifica-se uma oportunidade de promocdo de aperfeicoamento nas
competéncias de gestdo do contingente funcional de servidores, especificamente,
relativas a:

1. Estruturacéo de acdes e projetos, e

2. Elaboracao de instrumentos de gestdo de negdécios, com énfase na elaboracéo
de indicadores de monitoramento e avaliacdo aplicados ao contexto da
mobilidade.

Por fim, considerando o arranjo organizacional encontrado na SETTRAN, identificamos
ainda oportunidades de modernizacdo e fortalecimento institucional, compreendendo
acoes de:

35



a) Reestruturagéo organizacional,
b) Modernizagdo de sistemas e do parque informatico;

Caso implementado, o desenvolvimento organizacional no campo de gestdo de
informacfes acima proposto devera permitir uma melhora significativa na qualidade e
eficiéncia do servico prestado pela secretaria.

Importante ressaltar, contudo, que esse processo deve ser conduzido a partir da
lideranca e direcdo dos escalfes superiores, com anuéncia e apoio do Prefeito, do
Secretario e dos diretores de area.

Para implementar as a¢des acima estima-se um periodo de 12 a 18 meses. Caso o
trabalho seja feito com apoio de consultoria externa, estima-se o investimento de
aproximadamente um milh&o de reais (admitindo-se uma variagdo de 25% nesta
estimativa, para mais ou menos).

De forma complementar a esta proposta mais abrangente, entendemos também que a
SETTRAN poderia iniciar, de forma mais pontual, pelo menos uma agéo especifica que
deve contribuir de forma imediata para a melhoria da gestdo do transporte publico
coletivo no municipio:

e Aberturade dados de GPS dos 6nibus do sistema de transporte coletivo e
concurso para desenvolvimento de ferramentas pela comunidade (apps de
informag&o ao usuario, por exemplo). Custo aproximado de 70 mil reais e tempo
de desenvolvimento de 3 a 6 meses.

Proximos passos

A abertura dos ados de GPS do sistema de transporte coletivo de Uberlandia poderia
ser realizada a partir dos seguintes passos:

e INSTITUCIONAL: Contato institucional entre SETTRAN e operadoras para
acerto da disponibilizacdo dos dados de GPS através de API, englobando
verificacdo dos contratos das concessbes - atuais, renovagbes ou novas
licitacOes;

e TECNICO:

o Elaboracdo de Termo de Referéncia para desenvolvimento da APl e
para contratacdo da “nuvem” para processamento e/ou
armazenamento dos dados (custo aproximado de 10 mil reais — consultor
externo);

o Contratacdo do desenvolvimento da API (custo aproximado de 30 mil
reais - licitacao);
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o Contratacao da “nuvem” (aproximadamente 3 mil reais por més para
processamento). Outra opcdo para esta etapa € o estabelecimento de
convénio com universidade para armazenamento dos dados?;

e DIVULGACAO: realizacdo de concurso para divulgacdo da abertura de
dados e desenvolvimento de ferramentas do interesse da SETTRAN.
Sugere-se concurso para disponibilizagéo de aplicativo de informacg&o ao usuério
(hackatona). O custo aproximado desta ultima atividade foi estimado entre 20 e
30 mil reais.

Figura 16. Etapas para abertura de dados do GPS

By g ¥
— R -
AT TEE Tl

*  100% dafrota * Disponibilizagdo de API
com GPS pararecebimento dos Processo e
funcionando dados de GPS

* Envio dos * Abertura publica de armazenamento
dados para API dados através da API

INSTITUCIONAL CONTRATAGAO CONTRATAGAO

Elaboragao: Consorcio Gitec-ITDP Brasil.

Para o desenvolvimento das a¢des mais abrangentes de cunho institucional para gestao
e implantacdes de a¢cbes do plano de mobilidade ou outras acdes estratégicas, e para
o desenvolvimento de um sistema de gestédo de informacdes da SETTRAN, sugerem-
se as seguintes atividades:

23 No caso do municipio de S. Paulo, a armazenagem é feita na Universidade de S. Paulo, através de
conveénio.
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Figura 17. Atividades para desenvolvimento institucional e gestéo da informacgéo

1. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

2. CAPACITAGAO PARA
IMPLEMENTACAO DE ACOES

3. DESENHO E PROPOSICAO
SISTEMA DE GESTAO DA

Mapeamento de processos

Identificacdo das fragilidades
organizacionais

Identificacdo das fragilidades
procedimentais

Mapeamento de sistemas e recursos
informacionais empregados

Mapeamento de recursos humanos

Entrevistas para identificagdo de
potenciais e competéncias

Diagnostico e recomendagdes

ESPECIFICAS

Formacdo de uma Unidade de
Planejamento de Projetos

Oficinas de desenvolvimento de
projetos
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Acompanhamento de Licitagdes
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Elaboracao: Consorcio Gitec-ITDP Brasil.

INFORMACAO

Formagdo de Unidade de Execugdo de
Projetos de Tecnologia de Informagdo e
modernizacdo gerencial administrativa

Elenco de marcos estratégicos de
informacgdo para a gestdo

Elaboragdo de modelo de governanga,
operagdo e otimizagdo de processos e
fluxos de informagdo

Elaboragdo de termos de referéncia
para licitages

N&o existe relacdo de precedéncia entre as etapas elencadas, podendo ser realizadas
concomitantemente. A eventual ndo realizacdo da etapa 1 acarreta na inclusdo de
algumas de suas etapas de trabalho no escopo das etapas 2 e 3.

O prazo total para realizagdo, considerando o 6nus operacional sobre a secretaria e
atividades preparatérias é dentre 12 e 18 meses, considerando uma execugao

sequencial das atividades.

As atividades ilustradas acima estéo detalhadas a seguir®*:

1. Diagndstico organizacional

24 passagens, alimentagdo, materiais, estudos e expedientes administrativos especificos ndo elencados
acima estdo exclusos desta estimativa de esfor¢os
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a. Mapeamento de processos
i. Insumos de informacéo (input)
ii. Rotinas e expedientes burocraticos
ii. Resultados (outputs)
iv. Indicadores de gestdo (outcome indicators)
b. Identificacdo das fragilidades organizacionais
i. Isolamento burocrético e falta de informacéo
ii. Sobrecarga/afunilamento de rotinas e expedientes
iii. Desorganizacao e conflitos
iv. Falta de motivagcéo e baixo desempenho
c. ldentificacdo das fragilidades procedimentais
i. Expedientes manuais repetitivos,
ii. Procedimentos de transcricdo de dados e informacéo,
iii. Tarefas coincidentes, dobradas e retrabalho
iv. Recomendaces de terceirizagdo (outsourcing e contratacdo
externa)
d. Mapeamento de sistemas e recursos informacionais empregados
i. Tipos de sistema
ii. Organograma de integragéo de sistemas e dados
e. Mapeamento de recursos humanos
i. Entrevistas para identificacdo de potenciais e competéncias
f. Diagnostico e recomendacdes

e Produtos - Relatorio gerencial contendo:
a. Mapas de processos
Fragilidades organizacionais
Fragilidades procedimentais
Mapeamento de sistemas e recursos informacionais
Mapa de recursos humanos
f. Diagnostico e recomendacdes
e Prazo de execucao: 40 dias uteis (+ ou — 25%);
¢ Numero de componentes equipe: 6 pessoas;
e Custos aproximados: 360 mil reais (+ ou — 25%);
¢ Realizado por equipe de consultoria com apoio da Secretaria;

®ao0o

e Recursos necessérios: Internet e sala de trabalho para até 6 pessoas e
espaco de reunido.

Implementacédo de acbes do plano de mobilidade ou outros projetos
estratégicos (capacitacdo por learning by doing).
Conceitos trabalhados: (i) Administracédo publica gerencial; (i) Gestdo de
politicas e projetos; (iii) Gestdo de informacao e (iv) Gestdo e governanga
publica
a. Formacéo de uma Unidade de Planejamento de Projetos (UPP)
i. Formalizacéo legal — portaria interna / decreto

39



1. Atribui¢cBes, funcionamento e meios e recursos para
operacao
b. Oficinas de desenvolvimento de projetos relativos ao plano de
mobilidade (learning by doing)
i. Elenco de iniciativas prioritarias
ii. Estruturacéo de projetos
1. Etapas de trabalho
2. Recursos necessarios
3. Modelo de operacao e negdcio (de cada acao e/ou
projeto)
a. Indicadores de implementacéo
b. Indicadores de resultados
c. Indicadores de impacto
4. Meios de gestéo de projetos e agbes
5. Meios de obtencao e gestdo de informacgbes
6. Orgamento publico — PPA
iii. Oficinas de capacitagdo e treinamento:
1. Administragdo publica gerencial — principios (8hs)
2. Gestao de politicas e projetos
a. Marco logico, indicadores, etc, (8hs)
3. Gestéo de informagéo (8hs)
a. Informagéo, dado, conhecimento
b. Metadados
c. Inter-operabilidade
4. Modelos de contrato e de desenvolvimento (8hs)
a. Parcerias publico privadas
b. Hackatonas
c. Laboratorios
d. Fabrica de software
c. Formacéo de Unidade de Execucéo de Projeto (UEP)
i. Formalizag&o legal — portaria interna / decreto
1. Atribuigcbes, funcionamento e meios e recursos para
operacao

d. Oficina intensiva de elaboracéo de termos de referéncia e editais para

licitacdo
e. Acompanhamento de Licitagcbes

f. Implementacédo de acdes e projetos e gestdo das atividades propostas

Produtos:
e Relatorio Gerencial
o Portarias e decretos (minutas)
o Documento de priorizagéo de acdes do Plano de Mobilidade ou
outras acdes estratégicas
e Termos de referéncia (minutas)
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e Plano de licitagbes
o Orcamento de implementacéo de ac¢des do plano de mobilidade
o Prazo de execucao: 80 dias uteis (+ ou — 10%)
e Numero de componentes equipe: 7 pessoas
e Coordenador (1)
e Especialista em transporte e mobilidade (1)
e Especialista em gestao de projetos (1)
e Consultor Juridico (1)
o Professores convidados (3)
e Custos: ~ R$ 400 mil (+ ou — 20%)
¢ Realizado por equipe de consultoria em colaboragcdo com membros da
Secretaria constituintes da UPP e UEP. Estima-se um grupo de servidores
municipais de 6 a 8 pessoas, nivel superior completo e dedicagéo integral.
e Recursos necessarios: recursos informaticos, internet e sala de trabalho
para até 12 pessoas e espacgo de reunido.

3. Desenho e proposicéo de sistema de gestdo
a. Formacéo de Unidade de Execucéo de Projetos de Tecnologia de
Informacéo e modernizacdo gerencial administrativa
i. Formalizag&o legal — portaria interna / decreto
1. Atribuicbes, funcionamento e meios e recursos para
operacao
Elenco de marcos estratégicos de informacéo para a gestao
Elaboracéo de modelo de governanca, operacao e otimizacéo de
processos e fluxos de informagéo
d. Elaboracdo de termos de referéncia para licitagcdes
i. Modernizag&o de sistemas para a gestdo da mobilidade urbana
ii. Modernizagéo de parque tecnoldgico
iii. Plano diretor de Tecnologia de Informacg&o para transportes
(hardware and services)
iv. Plano diretor de governanca de Informacdes (information and
knowledge management)?.

25 Marco institucional de governanca de informagdes.
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ANEXO 1. REGISTRO FOTOGRAFICO DAS ATIVIDADES

Oficina 1

Foto 2: auditorio com a presenca do Sr. Paulo Sérgio, Secretario de Transportes
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Fotos 3 e 4: apresentagdo da palestra 1, com o Prof. Fabiano Angélico
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Fotos 5 e 6: apresentacéo da palestra 2, com o Prof. Ciro Biderman
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GITEG GITEC

Foto 8: Foto com grupo de consultores e palestrantes. Da esquerda para direita, Andre Leirner (INDX),
Caio Bellazi e Eduardo Assis (Caiena informatica), Eliana Mello (GITEC-ITDP), Fabiano Angélico
(Transparéncia Internacional), Heloant Abreu (GITEC-ITDP) e Ciro Biderman (FGV)
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Oficina 2

Foto 2 — Desenvolvimento das atividades em grupos — Mapa mental
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Fotos 3 e 4 — Desenvolvimento das atividades em grupo — Mapa mental
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Oficina 3

Fotos 1, 2 e 3 — Oficina 3 — Analise SWOT
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ANEXO 2. ROTEIRO DAS OFICINAS E PROGRAMACAO

Oficina 1

GESTAO DA INFORMACAO DA MOBILIDADE EM MUNICIPIOS: DO QUE ESTAMOS FALANDO,
AFINAL? ESTADO DA ARTE NA GESTAO DA INFORMACAO NA GESTAO ESTATAL E SUA
APLICACAO NO CAMPO DA MOBILIDADE URBANA MUNICIPAL

A finalidade desta oficina € sensibilizar servidores publicos e gestores em relacdo ao
tema da melhoria da gestao do transporte publico a partir da gestdo da informacao e,
nesse contexto, explorar o tema da coleta e gestao de informacfes no que toca a sua
perspectiva de desenvolvimento e desafios de implementacdo. Para examinar essas
questdes, deverdo ser chamados 3 especialistas que realizardo apresentacfes e
debaterdo entre si e com a plateia os seguintes temas:

® Politicas de dados abertos aplicadas ao setor de transportes e 0s novos
modelos de contrato e de gestdo de informagdes oriundas dessa politica —
Prof. Dr. Ciro Biderman

(ii) Politica de dados abertos no setor publico: estado da arte e tendéncias —
Prof. Dr. Fabiano Angélico

(iii) Os desafios institucionais e computacionais de implementacdo de uma
politica de dados abertos em governos. — Caio Bellazzi e Eduardo Assis

Cada exposicao devera ter até 30 minutos, seguido de conversa entre debatedores (30
min) e socializagdo com os especialistas (30 min). Sendo assim, considerando o periodo
de abertura dos trabalhos, apresentacdes, debates e socializa¢éo, estima-se que esse
workshop seja realizado em meio periodo, conforme a seguinte programacao:

9:00 Abertura e introducéo

9:15 Palestrante 1 — Fabiano Angélico

10:00 Palestrante 2 — Ciro Biderman

10:45 Palestrante 3 — Caio Bellazi / Eduardo Assis
11:30 Debate entre palestrantes

11:50 Café de socializagéo

12:30 Encerramento

Resultados esperados do ciclo de palestras:

Servidores sensibilizados quanto ao Estado da arte na gestdo da informacao na
gestdo estatal e sua aplicacdo no campo da mobilidade urbana municipal
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Oficina 2

INTRODUCAO AO USO DE INFORMACOES EM ACOES E PROJETOS: IDENTIFICACAO, COLETA E
SISTEMATIZACAO DE INFORMAGOES APLICADAS A GESTAO DE ACOES E PROJETOS.

A finalidade da segunda oficina é promover o entendimento dos servidores publicos e
gestores no que toca ao processo de coleta e gestdo de dados e informacdes para a
implantacdo das ac¢des do plano municipal de mobilidade.

A partir de técnicas participativas e de planejamento aces do plano de mobilidade
urbana e/ou do projeto piloto EEMU, escolhidas pela GITEC, serdo examinadas em um
percurso exploratério desenhado em torno do tema da coleta e gestdo de informacdes.

Em termos gerais, a oficina procurard abordar e responder:
Considerando a acéao de mobilidade escolhida:

Que informagfes sdo necessarias para sua implementacao?

E para seu monitoramento?

E para sua avaliagdo?

Quem produz essas informagdes?

Que dados sao necessarios para producao dessas informacfes?
Quem gera esses dados?

Com que periodicidade?

Quais métricas sao utilizadas?

Quais os meios de verificagdo dessas informac¢des?

10. A informac@o é oriunda de dados primarios? Ou é oriunda de dados
secundarios?

© NN PE

Desse modo, a partir de técnicas participativas e de planejamento esses aspectos serao
investigados e as acbes escolhidas serdo estruturadas no que toca aos requisitos de
coleta e gestéo de informagfes para sua implementacao e gestéo.

Para esse fim, utilizaremos as seguintes metodologias: exposi¢do, world café e mapa
mental, marco légico e SWOT.

Programa
9:00- 9:15 Apresentacdo dos presentes
Contextualizagdo do trabalho no ambito do Programa EEMU
9:15 - 10:00 Panorama da informacdo na gestdo municipal: conhecendo o

campo e seus elementos fundamentais de gestao
9:15 — 9:45 Apresentacdo: Panorama introdutorio sobre a
producdo de informagcfes na gestdo municipal e seus
desafios de gestao
9:45 — 10:00 Debate: Dindmica com a plateia: quais desafios
encontramos em Uberlandia?
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10:00 - 12:30 Dindmica: co-criando estratégias para a coleta e a gestdo de

informagdes municipais
10:00 — 10:15 Exposicdo das acdes escolhidas para o
trabalho
10:15 — 10:30 Exposicdo de metodologia, formacdo de
grupos
10:30 — 12:15 World Café: como podemos colher e gerir
dados e informacdes para as agdes escolhidas?

12:00 - 14:00  Almoco

14:00 - 14:45 Exposicéo e debate dos resultados obtidos.

14:45 -15:00 Ciclo das politicas publicas (exposicdo de metodologia)

15:00 - 16:30 Recomposicdo de grupos de trabalho e inscricdo de a¢des no ciclo

Oficina 3

de politicas publicas para cada agéo escolhida

INTRODUCAO A QUESITOS DE GOVERNANCA PARA A GESTAO DE INFORMACAO EM ACOES E
PROJETOS: DESENHO INSTITUCIONAL DE INICIATIVAS DE COLETA E GESTAO DE INFORMACOES
APLICADAS A GESTAO DE ACOES E PROJETOS.

A finalidade da terceira oficina € promover o entendimento dos servidores publicos e
gestores para as necessidades de governanca dos dados e informacdes para a
implantacdo de acfes do plano municipal de mobilidade (e/ou do projeto piloto EEMU).

Desse modo, a partir dos resultados obtidos na oficina 2, serdo examinados 0s
requisitos institucionais e de governanca das acfes do plano de mobilidade urbana
escolhidas na oficina anterior.

Em termos gerais, a oficina procurara abordar e responder as seguintes questdes:

Considerando as informacdes necessarias para implementacao de acdes do
Plano Municipal de Mobilidade, quem se responsabiliza pela emissédo de
dados e informagdes?

Como o municipio pode se preparar para essa gestao? Com que estrutura?
Como esses dados e informagdes séo divulgados? Como sdo armazenados?
Quais os critérios de acesso e seguranca de dados?

Quiais leis se aplicam?

Assim, serdo examinados 0s requisitos institucionais e de governanca das acodes
escolhidas na oficina anterior. A metodologia escolhida para essa atividade € world
café, exposicdo, SWOT e debate.
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Programa

9:30

9:30 - 10:00
10:00 — 10:20
10:20-11:20
11:20 - 12:30
12:30 - 14:15
14:15 - 15:00
15:00

Abertura
Resumo do que foi visto e realizado na Oficina 2 (exposic¢ao)

Introducéo ao desenho de sistemas de TIC

Criando juntos estratégias para coleta e a gestdo de

informacfes municipais

A TIC dentro do ciclo das politicas publicas

Apresentacéo dos resultados obtidos
Marco Loégico (exposicdo): breve apresentacdo do conceito de

marco légico:

e O que é; como funciona; como vamos utilizar nesse caso;
e O gque séo bons indicadores;

Linha de base

Meta

e Meios de verificagdo
Apresentacdo de marco logico dos casos escolhidos -
integracdo modal e aplicativo (dindmica de classe)
Dindmica de construcdo e discussdo em sala de aula. (A partir da
matriz pronta vai se completando diante da classe no Power Point
mediante discussobes)

Transformando dados de projeto em um sistema de
informacdes (exposi¢cao)

e Como disponibilizar esses dados? Em que formato? Por qual
plataforma?

e Como organiza-los? Como torna-los acessiveis? =
metadados, indexag&o e procura

e Como atualiza-los? =» metadados, gestdo de banco de
dados e gestao de pesquisa

e Como garantir que a prefeitura utilize um padr&o unificado?
=>» gancho para desenho institucional

Almocgo

Como tirar acBes do papel e oferecer resultados imediatos?
Como implantar? (Exposicéo)
Desenho Institucional

e Implantar por partes em ciclos completos de
desenvolvimento
o O que é essencial e deve ser feito primeiro?
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16:15

17:15

o Como oferecer beneficios de imediato?
e Imagem daimplantagéo e avaliagdo/monitoramento em ciclo
continuo
a. Levantamento de situacao (SWOT)

Pergunta: Considerando os desafios de gestdo de projeto e gestdo
de informacao ora vivenciados, como vocé percebe hoje o ambiente
institucional da prefeitura?

e Analise SWOT
e Exercicio tipo world café
b. Andlise de situacdo e proposta de aperfeicoamento

institucional

e Debate sobre os resultados SWOT

e Fraquezas e ameacas: quais sdo e como mitigar =
sugestdes de desenho institucional?

e Debate

Encerramento
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Projeto Eficiéncia Energética

GITEC - ITDP Brasil Na Mobilidade Urbana

ANEXO 3. LISTAS DE PRESENCA
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Projeto Eficiéncia Energética

GITEC - ITDP Brasil Na Mobilidade Urbana

ANEXO 4. APRESENTACOES
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