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APRESENTACAO

Em dezembro de 2015, o Governo Brasileiro e o Governo Alemao assinaram um acordo
que estabeleceu o projeto de cooperacao técnica intitulado “Eficiéncia Energética na
Mobilidade Urbana” (EEMU), com o objetivo de aprimorar condigdes institucionais e
técnicas no setor de mobilidade urbana no pais, de forma a possibilitar o aumento da
eficiéncia energética e, por conseguinte, a redugcao de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), através de acdes da

gestado da mobilidade urbana.

Inspirado nos principios do desenvolvimento sustentavel, conhecido como A-S-I (Avoid
— Shift — Improve) traduzido como evitar — mudar — melhorar, o projeto tem como enfo-
que a mudanga modal para modos mais energeticamente eficientes e também a melho-
ra dos sistemas de transporte existentes, deixando-os mais atrativos e sustentaveis.
Com esse enfoque, buscam-se cidades mais habitaveis utilizando solug¢des alternativas
de mobilidade que contribuam efetivamente para as reducdes de emissées de GEEs,
ajudando o Brasil a alcangar as metas estabelecidas no ambito do Acordo de Paris —
NDC, ratificado pelo Brasil em 2016. Nesse sentido, o projeto incide sobre aspectos
essenciais da promog¢ao da mobilidade urbana no Brasil, além de contribuir para a efeti-
vacgao da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012) e possui forte
correlacdo com a Politica Nacional sobre a Mudanca do Clima (Lei Federal n° 12.187,
de 2009).

A Cooperagado Aleméa para o Desenvolvimento Sustentavel, por meio da Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH, em nome do Ministério
Federal da Cooperagdo Econémica e Desenvolvimento (BMZ), da Alemanha, e em
parceria com o Ministério das Cidades, buscou, com o enfoque da inovagao, contribuir
para o estabelecimento de sistemas de transporte mais equilibrados sob os pontos de
vista sociais, ambientais e econdmicos no contexto brasileiro.

Nesse sentido, foram desenvolvidos - no dmbito das cidades piloto do projeto de Uber-
landia e Sorocaba - os Relatérios de Agao Técnica “Indicadores para concessbes no
transporte publico coletivo” para ambas as cidades, “ Gestao da informacgao” e “Integra-
¢ao temporal” para Uberlandia, e “Gestao de estacionamento”, “Otimizacao da rede” e
“Ruas completas” para Sorocaba. Tais relatérios foram elaborados a partir de agdes
desenvolvidas em conjunto com os tomadores de decisdes e técnicos das entidades
responsaveis pela gestdo da mobilidade urbana nos municipios.

Acreditamos que o conteudo resultante é suficientemente amplo para atender as neces-
sidades dos diversos portes de cidades e denso o bastante para apoiar a tomada de
decisdo. Esperamos que essa publicagdo venha a municiar os gestores publicos com
informacdes consistentes que possam auxilia-los a usar de forma mais efetiva os recur-
sos disponiveis.

Uma excelente leitura a todos.
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Informacdes Legais

1.

Todas as indicagbes, dados e resultados deste estudo foram compilados e
cuidadosamente revisados pelo(s) autor(es). No entanto, erros com relagédo ao contetido
nao podem ser evitados. Consequentemente, nem a GIZ ou o(s) autor(es) podem ser
responsabilizados por qualquer reivindicagdo, perda ou prejuizo direto ou indireto
resultante do uso ou confianca depositada sobre as informacgfes contidas neste estudo,
ou direta ou indiretamente resultante dos erros, imprecisées ou omissdes de informacdes
neste estudo.

A duplicacdo ou reproducédo de todo ou partes do estudo (incluindo a transferéncia de
dados para sistemas de armazenamento de midia) e distribuicdo para fins ndo
comerciais é permitida, desde que a GIZ seja citada como fonte da informacdo. Para
outros usos comerciais, incluindo duplicacdo, reproducdo ou distribuicdo de todo ou
partes deste estudo, € necessario o consentimento escrito da GIZ.
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Apresentacao

Este documento se insere dentro do contexto do Projeto Eficiéncia Energética na
Mobilidade Urbana, em desenvolvimento no Ministério das Cidades, por meio da
Secretaria Nacional de Mobilidade Urbana (SEMOB), com o apoio do Governo da
Republica Federal da Alemanha, através de sua agéncia implementadora, a Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH.

Este Projeto engloba a implantacdo de cinco agdes prioritarias e estratégias nos
municipios de Sorocaba e Uberlandia. Este relatorio foi desenvolvido pela equipe do
Consorcio GITEC - ITDP Brasil e trata do produto final relativo a Agao transversal -
Indicadores, realizada nos municipios de Sorocaba e Uberlandia.

Acédo transversal:

Indicadores: Voltados para a avaliacdo e o0 monitoramento para gestéo dos sistemas de

Q transporte coletivo em cada cidade, incluindo critérios relativos a qualidade, desempenho,

\ nivel de servigo e eficiéncia energética a serem incorporados nas proximas concessoes
do transporte publico coletivo.
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Justificativa

Uberlandia e Sorocaba sdo cidades semelhantes em porte e importancia, mas que se
diferenciam fortemente no aspecto relacionado ao transporte coletivo. Uberlandia
dispbe de um corredor exclusivo de 6nibus, sistema de integracdo tarifaria fisica e
administracdo direta do sistema de mobilidade. O sistema integrado de transporte
coletivo (SIT) de Uberlandia, implantado em 1997, necessita atualmente de ajustes para
adequacao operacional e ampliacdo da infraestrutura para melhor atendimento ao
usuario. Questdes como modicidade tarifaria, integracdo temporal, melhoria da gestao
operacional e coleta e disponibilizacdo de informagdes foram temas identificados de
interesse do municipio no contexto do projeto.

Ja Sorocaba ainda nao possui nenhum tipo de priorizagdo ao transporte coletivo, mas
conta com ampla cobertura da rede de transportes e integracdo temporal no seu
sistema. Atualmente a cidade busca opg¢6es para melhorar sua infraestrutura dedicada
ao transporte coletivo através da implantagéo de corredores de BRT e faixas exclusivas,
bem como estabelecer outras medidas de priorizacao viaria para os 6nibus, melhorando
a qualidade dos servicos ofertados.

Tanto Sorocaba quanto Uberlandia tém oportunidade para renovar parte das
concessdes atuais ou contratar novas concessdes de transporte publico coletivo a partir
de 20109.

A figura abaixo apresenta o nUmero de passageiros transportados por ano no sistema
de transporte coletivo de Sorocaba e Uberlandia.
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Figura 1. Passageiros transportados no transporte coletivo por ano.
Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil a partir de dados de URBES-Sorocaba e SETTRAN-
Uberlandia.

Em ambas as cidades o nUmero de passageiros do transporte coletivo vem caindo ao
longo dos anos quando relacionados ao aumento populacional. Em Sorocaba, entre



2002 e 2016 a populagcdo aumentou 23%, enquanto 0s passageiros transportados no
sistema aumentaram em apenas 3,21%. Em Uberlandia, no mesmo periodo, a
populagcdo aumentou em 26% enquanto 0s passageiros transportados cresceram
apenas 0,54%.

A figura abaixo apresenta 0 nimero de passageiros transportados por ano no sistema,
pela populagdo. Apesar do grafico apontar periodos que oscilam crescimento e
diminuicdo no numero relativo de passageiros transportados ao longo dos anos, e um
declinio acentuado a partir de 20141, em ambos os municipios este nimero é menor do
gue em 2002. Entre 2002 e 2016, o numero de passageiros transportados por ano per
capita diminuiu cerca de 16% em Sorocaba e 21% em Uberlandia.
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Figura 2. Passageiros transportados no transporte coletivo por ano, per capita.
Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil a partir de dados de URBES-Sorocaba e SETTRAN-
Uberlandia, IBGE, Fundacao Seade.

O fendbmeno observado em Sorocaba e Uberlandia ndo esta isolado a estas duas
cidades. Apesar de faltarem dados historicos, principalmente em relacdo as cidades
médias, pode-se afirmar que a perda de passageiros é uma tendéncia consolidada em
diversas cidades grandes e médias no Brasil. O Inventério Nacional de Emissdes do
Transporte Rodoviério, divulgado pelo Ministério do Meio Ambiente - MMA (2013),
identifica a redugcdo no numero de passageiros transportados pelos sistemas de
transporte publico coletivo em grandes cidades brasileiras, de 1994 a 2012, mesmo com
aumento populacional. Enquanto a populacdo dos grandes municipios estudados
aumentou em cerca de 18%, o numero de passageiros transportados no transporte
coletivo diminuiu cerca de 24%?.

1 Provavelmente relacionado & crise econdmica recente.
2 As cidades consideradas foram: Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Goiania, Porto Alegre,
Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sao Paulo.



Nos ultimos anos, as estratégias adotadas pelos municipios brasileiros para promover
a melhoria do transporte coletivo e ampliar a sua atratividade, quando existentes, ndo
foram suficientes para reverter a tendéncia observada de diminuicdo de passageiros
transportados no sistema de transporte coletivo e ampliagdo da participagdo dos modos
individuais motorizados nos deslocamentos das grandes e médias cidades.

Dhingra (2011) destaca que, com o objetivo de se estimular o uso do transporte coletivo,
tem sido dado muita énfase a implantacéo de infraestruturas com o intuito de suprir
lacunas na oferta do transporte publico, enquanto se negligenciam aspectos
relacionados a gestdo, como melhoria na qualidade dos servigos, acessibilidade e
percepcdo do usuario. Este autor ressalta, no entanto, que para melhorar e gerir um
determinado servico € preciso, inicialmente, medi-lo.

Segundo este autor, para tornar o servico de transporte coletivo mais atrativo e
consequentemente aumentar sua participacdo modal, estes precisam ser planejados,
operados e promovidos, mas também devem ser medidos e monitorados de forma
continua.

Segundo Gomide (2006, apud Tartori 2015), nos municipios brasileiros a “forma
predominante de prestacao de servigos de 6nibus urbanos (responsaveis por mais de
90% da demanda total de transporte coletivo no Brasil) é por meio da delegacao a
iniciativa privada” através de concessdes e permissdes. Nos contratos de concesséo,
por sua vez, usualmente sdo definidos indicadores de desempenho pelos quais o setor
publico avalia e monitora os servigos prestados pelas concessionarias.

Assim, com o intuito de apoiar os municipios na melhoria da gestdo do sistema de
transporte coletivo, este trabalho envolve a avaliacdo dos indicadores atuais das
concessdes de transporte coletivo nas cidades de Sorocaba e Uberlandia, e a
proposicdo de novos indicadores que incluam critérios relativos a qualidade,
desempenho, nivel de servico e eficiéncia energética, com potencial de serem

incorporados as proximas concessoes.



1. Introducao

Conforme citado anteriormente, Sorocaba e Uberlandia sdo cidades aproximadamente
do mesmo tamanho, com sistemas de transporte publico relativamente parecidos,
porém com enfoques diferentes no que se refere a gestdo do sistema de indicadores
dos respectivos servigos de transporte publico.

Na cidade de Sorocaba, a URBES mantém uma equipe coordenada com diferentes
departamentos responsaveis pela gestao do sistema de transporte publico, encarregada
do célculo e andlise de indicadores e da producao de relatérios mensais e anuais.

Na cidade de Uberlandia, a SETTRAN passou varios anos sem processar os dados do
sistema para obter indicadores de desempenho e gestdo. Sé recentemente, a secretaria
retomou o calculo de indicadores presentes no contrato de licitagdo do servico de
Onibus.

Para ambas as cidades, a selecdo e gestdo adequada de indicadores pode ajudar a
guiar a melhoria da qualidade do servigo ofertado a populagéo e da eficiéncia energética
do sistema. As novas tecnologias existentes, como sistema de bilhetagem, de GPS, de
controle operacional e de telemetria, oferecem também uma oportunidade para obter
dados, monitorar indicadores, medir o desempenho e ajudar na gestao.

O objetivo principal da Ac¢do Transversal - Indicadores é avaliar indicadores dos
contratos de concessao vigentes e propor novos indicadores que permitam as cidades
de Sorocaba e Uberlandia melhorar o desempenho, qualidade e eficiéncia energética
do sistema de transporte publico, para reverter a tendéncia de queda na demanda
atualmente observada. Complementarmente, sdo feitas recomendacfes relativas a
governanca e gestdo dos processos de monitoramento de indicadores adotados em
ambas as cidades.

Nas secdes que se seguem € apresentada a metodologia de desenvolvimento desta
Acdo (Secdo 2) e a contextualizagdo aprofundada sobre o processo atual de
monitoramento de indicadores de cada cidade (Secdo 3). Em seguida, apresenta-se
uma conceituacao sobre indicadores, a relevancia de seu monitoramento e séo listados
os indicadores que podem ser adotados para as cidades avaliadas (Secdo 4).
Posteriormente apresentam-se recomendacgfes para cada uma das cidades e séo
enunciados 0s proximos passos a serem tomados nas cidades (Sec¢éo 5). Por fim, é
apresentada uma concluséo geral da Acdo (Secéo 6).



2. Metodologia

2.1. Preparacéo e contextualizacao

Para a organizacdo das atividades, foram realizadas reunides entre a equipe de
consultores do consorcio GITEC - ITDP Brasil e entre esta e as equipes da GIZ e
Ministério das Cidades.

Foram obtidos dados e informag@es basicas sobre os contratos de concessao vigentes,
os relatdrios e balancos periddicos de indicadores e a realidade local dos Grgaos
gestores e de técnicos envolvidos no seu monitoramento. Estes briefings permitiram aos
consultores compreender 0s principais processos e desafios atualmente enfrentados no
monitoramento de indicadores em cada uma das cidades. O resultado desta
contextualizacao seré apresentado em detalhes na Sec¢éo 3.

2.2. Avaliacao local sobre monitoramento de indicadores

A segunda etapa desta A¢ao envolveu reunifes e dindmicas presenciais da equipe de
consultores com os técnicos responsaveis pelo monitoramento de indicadores em cada
uma das cidades. As atividades com técnicos locais compreenderam:

e Em Sorocaba, dindmicas de trabalho nos dias 17 e 18 de outubro de 2017.
Participaram das dinamicas técnicos das areas de fiscalizacdo, planejamento
operacional, comercializagéo e custos do transporte publico coletivo da URBES.
A dinamica foi conduzida pelo consultor internacional Ulises Navarro, além das
consultoras locais Eliana Mello e Heloant Abreu.

e Em Uberlandia, dindmicas de trabalho nos dias 23 e 24 de outubro de 2017.
Participaram das dinamicas técnicos das areas de planejamento, operagao e
fiscalizacdo de transporte, além do Secretario de Transito e Transportes e Vice-
Prefeito, Paulo Sérgio. Assim como em Sorocaba, a dindmica foi conduzida pelo
consultor internacional Ulises Navarro e teve o apoio do consultor Gabriel
Tenenbaum, além das consultoras locais Eliana Mello e Heloant Abreu.

A agenda de ambas dindmicas se encontra no Anexo 1. A realiza¢do das reunides e
dindmicas junto aos técnicos de cada cidade envolveram duas frentes de trabalho:

Frente 1: Avaliagcdo da Prioridade de Indicadores.

Esta frente teve como objetivo a avaliacdo da prioridade dos indicadores atuais dos
contratos de concesséo do transporte coletivo e indicadores novos para incorporacao
em futuros contratos de concessédo de transporte coletivo. Os indicadores a serem
avaliados estdo relacionados a qualidade, desempenho, nivel de servico e eficiéncia
energética.

A dindmica de avaliacdo da prioridade de indicadores foi realizada com base numa
listagem de indicadores compilados pelo consoércio GITEC - ITDP Brasil oriundos de
bibliografia existente, além dos indicadores vigentes nos contratos de concesséo do



servico de transportes de cada municipio. Para os primeiros foram utilizadas como
referéncias as publicacdes:

e Indicadores de Qualidade da Prestacdo de Servigco (Rio Como Vamos, ITDP
Brasil, 2015).
Rede de benchmarking de indicadores (WRI, 2017).
O acesso de mulheres e criancas a cidade (ITDP Brasil, 2018).
Metodologia para avaliacdo de corredores de transporte de média e alta
capacidade (ITDP Brasil, 2017).

e Indicadores de efetividade da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Brasil,
ITDP Brasil, 2016).

Os indicadores, que séo apresentados na secéo 4, foram avaliados em conjunto pelos
consultores e equipes técnicas dos municipios, com base em fatores de pontuagéo para
sugerir uma priorizacdo dos mesmos, conforme Tabela 1 a seguir. Este exercicio
permitiu verificar qudo adequados os indicadores atualmente vigentes e os compilados
para este trabalho estdo para os objetivos da gestao. O resultado deste exercicio se
encontra disponivel no Anexo 1.

Tabela 1. Fator de Pontuagdo para Dinamica de Avaliagdo de Indicadores

Critérios de Pontuacédo

Baixa Média Alta

Fator de Pontuacéao

Dados estao

; L disponiveis, mas nao P
disponiveis. coletaveis ou
em tempo real ou

Prospecgéo custosa. oo qo coleiar disponiveis em tempo

Processamento nunca ; real. Processamento ja
; Processamento ainda .
realizado. ~ . estabelecido.
nao estabelecido.

Dados nao estao Dados facilmente

Facilidade de prospeccéao
de dados primérios

Indicador é complexo e
requer andlise
demorada para ser
compreendido.

Indicador remete a
conceitos de simples
entendimento.

Indicador é intuitivo e

Facilidade de compreensao L
autoexplicativo.

Indicador ndo
apresenta relacdo
direta com a qualidade
Relevancia para usuarios  de servigo da
perspectiva do usuario.
Em geral, indicadores
de cunho operacional.

Indicador tem relacdo  Indicador é primordial
parcial com a qualidade na qualidade de servico
de servigo da da perspectiva do
perspectiva do usuario. usuario.

Ay Indi r na m Indi r tem relaca Indi r é primordial
Relevancia para d c:ildo_ dote d c_ado temre acéo dicado é primo dial
operadores relevancia direta para o parc_lal com a operacdo para 0 monitoramento

operador. do sistema. por parte do operador.

Indicador tem relacdo  Indicador é primordial
parcial com a operacdo para o gestor publico,
e qualidade do servico para garantir um

da perspectiva do servico de qualidade
operador. aos usuarios.

Indicador tem baixa
Relevancia para gestores relevancia para o
publicos monitoramento do
sistema.

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.
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Vale frisar que a listagem de indicadores final considerada neste relatdrio varia
sutilmente da listagem sobre o qual foi aplicado o exercicio de Avaliacao da Prioridade
de Indicadores com as cidades. De fato, apos a realizacdo das reunifes e dindmicas
com gestores locais, realizamos um processo interno de refinamento e detalhamento
dos indicadores que comporiam o relatorio final. Neste processo, retiramos alguns
indicadores da relacdo final do relatério e adicionamos outros que se revelaram
importantes a partir das discussdes internas, conforme explicitado no Anexo 2.

Outras cidades que desejem aprimorar 0 monitoramento de indicadores em seus
sistemas de transporte publico coletivo podem, além de aderir as recomendacdes gerais
elencadas neste relatorio, realizar um exercicio de avaliacdo da prioridade similar ao
realizado em Sorocaba e Uberlandia. Este tipo de avaliagdo deve ser realizado pelos
préprios gestores do sistema de transporte publico coletivo e deve levar em conta a
realidade local.

Frente 2: Avaliagdo da Governanga e Gestdo do Monitoramento.

A definicdo de indicadores por si s6 ndo € suficiente para que o sistema alcance um
padrdo superior de qualidade, nivel de servico e eficiéncia energética.
Complementarmente, € necessario que sejam estabelecidos processos claros e
consistentes de governanca e gestdo do seu monitoramento. Esta frente teve como
objetivo a avaliacéo e identificacdo de recomendagfes para governanga e gestao destes
processos.

Durante as reunides com os técnicos foram coletadas informagfes em topicos como
divisdo de responsabilidades entre instituicbes envolvidas nos processos de
monitoramento, formas de incentivo e penalizagdo frente ao desempenho nos
indicadores, comparacdo de desempenho entre operadoras, formato e abertura de
dados, utilizagdo de painéis de monitoramento de indicadores. As informacdes
subsidiaram a contextualizacdo presente na Sec¢ao 3 e as recomendagfes da Secgéo 5.

Figura 3. Equipes da URBES (acima) e SETTRAN (abaixo) em reunido com consércio GITEC - ITDP
Brasil para desenvolvimento da Ac¢éo Indicadores
Fotos: Consorcio GITEC - ITDP Brasil

10



Visando a replicabilidade deste trabalho, a abordagem proposta se insere dentro do
seguinte quadro légico.

Frente de Topicos Detalhamento de
Abordagem Abordados Toépicos

Frente 1. Indicadores de fiscalizacao e indicadores de
Avaliacdo da Categorias de Indicadores H planejamento o gestao ‘

Prioridade de
Indicadores Levantamento de Indicadores H

Indicadores atuais dos contratos, indicadores
propostos em outros trabalhos.

Facilidade de prospecgao de dados primarios,
facilidade de compreensao, relevancia.

Fatores de Priorizagao H

. Objetivo do indicador, métrica e dimensao da
Detalhamento dos Indicadores ]_L meétrica, métodos de calculo, temporalidade,

fatores de qualidade avaliados.

Frente 2.
Governancga e 4[ Responsabilidades
Gestao de ; ;
Monitoramento —[ Incentivos e Penalidades

4[ Comparacgédo de Desempenho

)
)
4[ Formato e Abertura de Dados ]
)
)

4[ Processos de Apuracao

4[ Paineis de Monitoramento ]

Figura 4. Quadro Légico de Abordagem sobre Indicadores
Fonte: Consércio GITEC - ITDP Brasil

2.3. Apresentacao devolutiva a gestores locais

Seguida da finalizacdo deste Relatério, o seu contelido foi apresentado aos gestores
locais de ambas as cidades, entre os dias 8 e 9 de margo de 2018. A apresentacgéao teve
como foco o detalhamento de Recomendacges gerais (Se¢éo 5.3) e Proximos passos
(Secédo 5.4) e objetivou obter maior engajamento dos gestores locais sobre acdes a
serem tomadas. Participaram desta apresentagdo devolutiva os seguintes gestores:

e Sorocaba: Zaqueo Alves Pereira, Adriano Brasil, Luis Pereira, Edenilson
Antonio Vicente.

o Uberlandia: Paulo Sérgio Ferreira, Livia de Oliveira Mamede, Julieta Cristina
Fernandes.
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3. Contexto

3.1. Sorocaba

Os indicadores atualmente utilizados pela URBES para monitoramento da concessao
dos servigcos de transporte coletivo estdo disponiveis nos contratos de concessao e
relatorios de monitoramento interno sobre o sistema (Tabela 2).

Todos os 6nibus que compdem a frota do transporte coletivo urbano de Sorocaba séo
dotados de equipamentos de GPRS, que permitem o rastreamento dos veiculos da frota
em tempo real e a comunicacao entre condutor e central operacional. Sua operacao €
supervisionada na Central de Controle Operacional — CCO. O software de controle
operacional (chamado internamente de sistema BI, business inteligence) gera relatorios
de controle dos cumprimentos de pontualidade, regularidade dos intervalos,
cumprimentos dos itinerarios, etc. A andlise pode ser estratificada por sistema, regiao,
linhas, faixa horéaria etc.

Os dados para calculo dos indicadores sdo obtidos e organizados pela area de
fiscalizacdo e enviados ao setor de planejamento, que se encarrega da consolidacdo
resumida dos indicadores. Alguns sao obtidos automaticamente através do sistema de
monitoramento, enquanto outros necessitam de processamento e relatoria pelo setor de
fiscalizacdo em conjunto com o setor de comercializagéo e custos.

As informacgdes séo trabalhadas pela URBES, que se encarrega inclusive da justificativa
de discrepancias em relacdo ao desempenho programado. Este processo envolve um
contato continuo entre os setores mencionados. Segundo o técnico responsavel pela
consolidacao dos indicadores na area de comercializacdo e custos, outros indicadores
poderiam ser monitorados, mas a capacidade de pessoal (e, portanto, de
processamento) é reduzida. Para 0 mesmo, seria necessario a informatizacao de parte
do processo e a disponibilizacdo dos dados visando melhorar as condicfes locais de
geracgdo destas informacgodes.

As informacdes periddicas de cada um dos indicadores compdem um banco de dados
interno da URBES, acessiveis aos técnicos da area de transporte coletivo. Estas
informacBes sdo consolidadas anualmente (um relatério para cada Consorcio) para
envio ao Tribunal de Contas do Estado, mas néo estdo disponibilizadas para o publico
em geral.

Para avaliar seu sistema de transporte coletivo, além dos indicadores operacionais e de
fiscalizacao, a URBES realiza anualmente uma pesquisa de satisfacdo com usuarios do
transporte coletivo. Essa pesquisa, no entanto, hdo compde nenhum indicador de
avaliacdo geral dos servicos do contrato de concessdo. Esta pesquisa é utilizada
principalmente para fins internos e é disponibilizada apenas sob demanda especifica
(lei de acesso a informagéo).
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A URBES tem muitos dados organizados (detalhes sobre km, frota, caracteristicas, tipos
de veiculos, etc.), que poderiam compor indicadores de emissbes e eficiéncia
energética, mas tem pouca capacidade de gestao destas informacdes. Duas empresas
operam o sistema. O contrato de concessdo da area coberta por uma delas ja foi
prorrogado e deve ser licitado novamente em 2019, a outra concessdo pode ser
renovada neste mesmo ano. A nova licitacdo e renovagdo da concessdo sdo
oportunidades para revisao dos indicadores de contrato e fiscalizacao.

Tabela 2. Indicadores atuais da URBES?
Indicadores atuais da URBES

Percentual da frota com sistema de acessibilidade  indice de passageiro equivalente por quilémetro
universal em boas condicées (IPKe)

Percentual da frota com sistema de localiza¢&o em

boas condices Indice de passageiro por quildmetro (IPK)

Percentual da frota com sistema de vigilancia em Média diaria de passageiros pagantes por tipo de

boas condicdes dia
Grau de irregularidades dos operadores da frota Passageiros por tipo
Grau de ocorréncia de acidentes Passageiros por veiculo por dia

Grau de ocorréncia de irregularidades de transito Percurso médio mensal

Acompanhamento do ndmero de atendimento a

indice de cumprimento da quilometragem (ICQ) reclamacdes

Comparativo de quilometragem realizada x

indice de cumprimento de viagem (ICV) programada por tipo de veiculo

indice de falha de veiculos Frota idade

Receita por veiculo Frota operacional

Frota reserva indice de quilometragem realizada (IQR)
Tecnologia da frota indice de viagem realizada (IVR)
Instalacéo de sistema de controle da frota Passageiros transportados

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.

3 Os indicadores listados nesta tabela s&o descritos em detalhes ao longo da segéo 4.
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3.2. Uberlandia

Os indicadores utilizados pela SETTRAN para monitoramento da concessédo dos
servigos de transporte coletivo estao descritos nos contratos de concesséo de 2009. De
forma geral, a avaliacdo da prestacdo dos servicos pelas concessionarias adota a
metodologia do indice de Qualidade do Servico — IQS, que é composto por dois grupos
de indicadores. O primeiro, relacionado a gestdo dos servicos operacionais,
corresponde ao indice de Desempenho Operacional — IDO, e o segundo, com foco nos
usuérios, corresponde ao indice de Satisfacdo do Usuério — ISU.

A responsabilidade da medicdo dos servicos, geracao de indicadores e emissao dos
relatorios a serem disponibilizados as é&reas técnicas € de encargo da SETTRAN.
Segundo os gestores locais, desde que o servi¢o de transporte coletivo foi concedido as
trés empresas que operam o sistema, ndo foram realizadas avaliagbes do servico
prestado pelas concessionarias nos termos do edital. O Unico monitoramento realizado
frequentemente se restringiu ao de cumprimento e omissdo de viagens. Estes
indicadores, além da vistoria da frota, realizada esporadicamente, sdo 0s Unicos que
geram sang¢Oes imediatas aos operadores, isto €, notificacdes e multas.

Esta questdo estd em evidéncia atualmente, uma vez que 0s contratos de concessao
se encerram no ano de 2019, podendo ser renovados por mais 10 anos. Desta forma,
nos ultimos meses a SETTRAN iniciou a coleta de dados para a composi¢cdo dos
indicadores de desempenho operacional, gerando pela primeira vez os indices que
compdem o IDO. J& para o ISU, foi fechada uma parceria entre a SETTRAN e a World
Resources Institute - WRI, que ao longo de 2017 vem realizando a pesquisa
QualiOnibus, com objetivo principal de avaliar a satisfacdo dos clientes do transporte
coletivo por 6nibus em relacdo aos fatores da qualidade de forma detalhada e
guantitativa e, ainda, possibilitar melhorias por meio de processos de benchmarking e
como suporte ao processo de tomada de decisfes.

Atualmente, o trabalho de calcular e analisar indicadores de operagéo estéa a cargo do
Departamento de Planejamento, mas ndo existe uma divisdo especifica com essa
responsabilidade. Adicionalmente, ndo existe um departamento onde se concentrem as
gueixas e sugestdes dos passageiros.

Tabela 3. Indicadores atuais da SETTRAN*
Indicadores atuais da SETTRAN

indice de passageiro por quilémetro indice de cumprimento de itinerario

indice de passageiro equivalente por quildmetro = IDO | indice de falha de veiculo

DO Passageiros por veiculo por dia indice de inspecéo da frota
indice de cumprimento de viagem ISU indice de Pesquisa de Opinido
indice de cumprimento de frota indice de Pesquisa de Reclamac&o

indice de cumprimento de horario
Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.

4 Os indicadores listados nesta tabela s&o descritos em detalhes ao longo da seco 4.
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4. Indicadores

4.1. Conceituacao

De acordo com Gudmundsson (2004):

"Indicadores sao variaveis selecionadas que podem ajudar a tornar os objetivos
operacionais e reduzir a complexidade no gerenciamento de determinados
sistemas. Podem funcionar como balizadores em andlises técnicas e elaboragéo
de politicas, bem como serem direcionados para o debate com o publico em
geral. Quando os indicadores sdo referenciados a metas ou objetivos eles
tornam-se medidas de desempenho, revelando as condi¢cdes de um sistema,
organizacao ou politica.

Indicadores sdo construidos sobre dados de origem diversa, condensando
informagdo complexa de forma simplificada, fornecendo uma mensagem
significativa sobre o sistema de interesse. (...) Entre as inUmeras atividades que
podem subsidiar, encontram-se: alocacdo de recursos, comparacdo de
diferentes locais ou areas geogréaficas, cumprimentos de normas ou critérios
legais e analise de tendéncias no tempo e no espacgo.”

No caso dos indicadores de monitoramento do servi¢co de transporte publico coletivo,
estes devem permitir monitorar e fornecer insumos para aprimorar:

Percepcdo dos usuérios: satisfagdo dos usuarios quanto ao servigo prestado.
Planejamento do sistema: adequacdo do sistema a realidade e seu
planejamento no curto (operacéo diaria) e médio prazo (crescimento da rede).
Sustentabilidade financeira: estado financeiro do sistema e necessidades de
gestao.

Para tanto, a aplicagdo e o monitoramento de indicadores do servico de transporte
publico coletivo se enquadram nos dois usos principais a seguir:

1.

Indicadores de contrato e fiscalizacdo: sdo indicadores sobre os servicos
prestados pelo concessionario, definidos contratualmente e monitorados com
frequéncia, que sujeitam o operador ao seu cumprimento. Caso nédo sejam
cumpridos os limites aceitaveis pré-estabelecidos, podem gerar san¢gfes aos
operadores. Por outro lado, caso sejam superadas as metas pré-estabelecidas,
podem gerar prémios.

Indicadores de planejamento e gestdo: sdo indicadores estratégicos e
operacionais de monitoramento e avaliacdo do sistema de transporte coletivo em
si. Estes indicadores subsidiam e direcionam a atuagédo do 6rgéo gestor, mas
nao geram nenhum tipo de san¢éo ou prémio aos operadores.
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Quando da andlise de variaveis da prestacdo de servico, € necessario considerar (Rio
Como Vamos, ITDP Brasil, 2015):

“(...) ndo apenas aquelas que séo da restrita responsabilidade dos responsaveis
pelos diferentes modos de transporte, mas também outros elementos
condicionantes da prestacdo de servico que dizem respeito, por exemplo, a
conservacdo da cidade e planejamento urbano, meio ambiente, educacgéo e
saude. Assim, se garante uma abordagem mais coerente e rigorosa que, em vez
de colocar a questdo exclusivamente no transporte urbano, remete ao
entendimento do conceito amplo de mobilidade urbana, com suas
complexidades e desafios.”

Pode-se elencar uma série de fatores que influem na qualidade (aspectos sociais),
desempenho (aspectos técnhico-econdémicos) e eficiéncia energética (aspectos
ambientais) do servi¢o de transporte publico (Figura 4). Os fatores relacionados ao
aprimoramento da integracdo com outros modos, a reorganizagdo de forma eficiente
das linhas, a otimizacéo da operacéo, a utilizacdo de veiculos mais eficientes (quer seja
por meio de combustiveis menos poluentes ou pela capacidade de transporte do
veiculo) podem ser utilizados para monitorar a evolugcdo da eficiéncia energética do
sistema de transporte publico. Além disso, o acompanhamento e melhoria da qualidade
e do desempenho do servico tem capacidade de atrair mais passageiros para o
transporte publico (ou pelo menos conter a queda de demanda de transporte publico
gue vem sendo observada) e com isso aumentar a eficiéncia energética da mobilidade
em geral. Ressalta-se assim a relevancia desta acdo em relagdo ao o objetivo final do
Projeto Eficiéncia Energética na Mobilidade Urbana.

A escolha e agrupamento dos fatores varia de acordo com a referéncia consultada. O
Manual de Capacidade e Qualidade de Servico do Transporte Publico, organizado pela
associagcdo americana TRB (2013), agrupa duas areas principais (a disponibilidade e o
conforto/conveniéncia do servigo) que se desdobram em fatores mais especificos.
Outras referéncias, como a publicacdo sobre Indicadores de Qualidade e Prestacdo de
Servigo (Rio Como Vamos, ITDP Brasil, 2015) e o programa QualiOnibus (WRI, 2014),
optam por ndo agrupar tais fatores. A seguir, os fatores sdo apresentados de forma
desagregada, acompanhados de uma breve descricdo de cada um deles e os aspectos
gue auxiliam a avaliacao.
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Fatores que
influem no

servigo de
transporte
publico

Qualidade
(aspectos sociais)
Aspectos a
serem
avaliados no
transporte
publico

—

Eficiéncia
Energética
(aspectos
ambiantais)
&

o

Desempenho
(aspectos tecnico-
econbmicos)

Figura 4. Relagao entre fatores que influem no servico e de transporte publico e aspectos sociais,

Fator

Disponibilidade

Acesso

Conforto e
conservacgao

Confiabilidade

Rapidez

econbmicos e ambientais a serem avaliados
Fonte: Consoércio GITEC - ITDP Brasil

Descricao

A disponibilidade esté relacionada a frequéncia, as horas de
funcionamento e & cobertura do servigo.

O acesso esta associado a proximidade e facilidade de
chegar, sair e circular no local de embarque e desembarque
no transporte coletivo e alcangar o destino final da viagem.
Este fator pode incluir também uma analise da
acessibilidade do sistema as pessoas com restricbes a
locomocao (idosos, portadores de deficiéncias fisicas, etc.).

O conforto e conservacdo estdo associados as
caracteristicas de lotacéo dos veiculos, ou seja, a taxa de
ocupacao relativa a capacidade, e ao estado fisico dos
veiculos, vias, pontos/estages/terminais.

A confiabilidade esta relacionada ao grau de certeza dos
usuarios de que o veiculo de transporte publico vai passar
na origem e chegar ao destino no horario previsto, com
alguma margem de tolerancia. Este fator envolve uma
andlise da regularidade, pontualidade e a realizagdo da
programacao operacional.

A rapidez estd associada a avaliagdo da velocidade do
servico em si, ou quando comparada a outros modos. A
rapidez € um importante fator de decisdo tanto do usuéario
regular quanto do esporadico.

Tabela 4. Fatores que influenciam no servigo de transporte publico

Aspectos avaliados

Qualidade

Desempenho

Qualidade

Desempenho

Qualidade

(&) Desempenho
G, . . -
¢ Eficiéncia Energética

Qualidade

& Desempenho

Qualidade

(&) Desempenho
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Monit_oramento e Este fator esta associado a um aspecto interno de gestao e Qualidade

planejamento sustentabilidade do sistema (por exemplo, sobre a avaliagéo
da aderéncia da oferta programada a demanda observada),
que, no entanto, pode influenciar na percepcdo dos <7 Eficiéncia Energética
usuarios.

Desempenho

Seguranca viaria A seguranga viaria esta associada a protecdo moral e fisica Qualidade
dos usuarios, dos agentes de transporte publico e de
qualquer pessoa que possa ser envolvida em um acidente
dos veiculos de transporte publico durante o deslocamento.
Mecanismos, estratégias e alguns elementos da
infraestrutura do sistema podem colaborar neste fator.

Seggran(;a A seguranca publica se relaciona aos possiveis incidentes Qualidade
publica como agressdes, roubos e assédios que podem ocorrer no

interior dos veiculos e nos locais de parada e terminais. A

protecdo fisica dos usuarios do transporte publico pode se

referir a estratégias de seguranca adequadas ou a

melhorias de questfes de infraestrutura.

Informacgéo e A disponibilizagdo de informagbes claras e objetivas Qualidade
relagao com estabelece maior confianca no sistema por parte dos
SSTAN0S usuarios. O mesmo ocorre quando ha uma maior interagéo

e atendimento as questdes dos usuérios. Dessa forma o
usudrio consegue planejar de forma mais cémoda e
eficiente suas viagens.

Intermoqa!idade A intermodalidade e conectividade estdo associadas a Qualidade
e conectividade  facilidade de deslocamento dos usuarios entre diferentes
locais da cidade por meio da utiliza¢é@o da rede de transporte  ,
publico. Esta facilidade se relaciona as caracteristicas de <ZEficiéncia Energética
integracdo e transbordo para a realizacdo da viagem do
inicio ao fim.

(&) Desempenho

Sustentabilidade A sustentabilidade ambiental se relaciona a algumas (D) Desempenho

ambiental questdes de infraestrutura e tecnologia que podem
influenciar a eficiéncia do sistema e a emissao de gases
nocivos ao meio ambiente e a populagéo.

v
<FEficiéncia Energética

Custos e Este fator esta associado as questdes financeiras da rede (L) Desempenho
receitas de transporte publico, tanto no que diz respeito as receitas
geradas pelo sistema quanto pelos custos.

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.

Como mencionado na introducdo, tecnologias atuais, algumas ja& em uso nas duas
cidades, permitem a coleta dos dados necessarios para o calculo de uma grande
guantidade de indicadores de forma econdmica e eficiente. Estas tecnologias sao:

e Sistemade bilhetagem por meio de cartdes eletrénicos inteligentes: permite
conhecer os embarques no sistema (hora e lugar), e com metodologias
adequadas € possivel obter informacdo sobre as origens e destinos dos
USUArios.

e Sistemas de localizagdo de veiculos (GPS e GPRS): permite conhecer a
localizacdo dos veiculos em tempo real. Ao relacionar com o sistema de
bilhetagem eletronica e sistema de contagem de passageiros, € possivel
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conhecer os pontos de embarques e desembarques de usuérios e até as origens
e destinos de usuéarios de cartdes inteligentes.

e Sistema de contagem de passageiros nas portas dos veiculos: permite
conhecer os embarques e desembarques em cada veiculo. Se relacionados com
o sistema de localizacdo, permite identificar a demanda das linhas e os locais de
maior demanda de passageiros.

e Sistemas de telemetria instalados nos veiculos: permite obter informacéo
sobre o funcionamento dos veiculos, tais como rendimento do motor, eficiéncia
aerodindmica, pressdo do Oleo, aderéncia dos pneus, desgaste dos freios,
consumo de combustivel, etc.

e Aplicativos de telefones celulares para planejamento de viagens (tipo
Citymapper, Moovit, etc.): ndo s6 oferecem informacdo aos usuarios sobre o
sistema de transporte publico, como também permitem que o usuario transfira
informacgfes sobre sua viagem ao aplicativo. Estes dados podem auxiliar os
operadores no planejamento eficiente de linhas e horarios. No caso do Moovit,
ao ativar a fungéo de 'Dire¢des ao vivo', os usuarios podem transmitir seus dados
de velocidade e localizagéo ao Moovit de forma passiva e anénima.

Sempre que possivel, para que a prospeccao de indicadores seja eficiente, precisa e
automatica, deve-se utilizar os dados provenientes destes sistemas.

Na sequéncia estédo listados indicadores presentes nos contratos de concessao
atuais de ambas as cidades e em publicacfes de referéncia no tema consolidadas
pelo ITDP Brasil e outras instituicbes parceiras, como: Indicadores de Qualidade da
Prestacéo de Servico (Rio Como Vamos, ITDP Brasil, 2015) e Rede de benchmarking
de indicadores (WRI, 2017). Os indicadores estdo categorizados conforme sua
aplicacdo. Para cada indicador listado, sdo elencadas uma breve descricdo, a
métrica, o método de calculo, sua temporalidade de medicdo e os fatores que
permitem avaliar. Para outras cidades que tenham interesse de adotar os indicadores
aqui listados, é indicado que seja feito um exercicio de avaliagcdo da prioridade dos
mesmos frente ao contexto local, conforme realizado em Sorocaba e Uberlandia e
descrito na segéo 2.2.

4.2. Indicadores de fiscalizacdo do sistema de transporte
publico

Os indicadores de fiscalizacdo incidem sobre o servigco contratado. S&o monitorados
com frequéncia e, caso ndo sejam cumpridos os limites aceitaveis pré-estabelecidos,
podem gerar sanc¢des aos operadores. Estes podem ser de trés tipos:

1. Indicadores que geram uma sanc¢ao imediata, decorrentes de interrupcdes e/ou
falhas no servico programado.

2. Indicadores que fazem parte de um indice® de desempenho do servico, que
servem para avaliar a qualidade do servigco que cada operador oferece e que sao

> Indices sdo compostos a partir de uma cesta de indicadores e métricas, tendo em geral uma
funcao paramétrica associada.
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relativos a um periodo de tempo. Neste caso, podem gerar san¢des ou, por outro
lado, prémios, caso o desempenho seja positivo.

3. Indicadores relativos a exigéncias tecnoldgicas contratuais que devem ser
cumpridas num tempo especifico e geralmente estdo relacionadas aos
investimentos.

Para alguns indicadores, é possivel fazer recomendacdes acerca do limite aceitavel a
ser definido contratualmente. Porém, para uma parte significativa dos indicadores de
fiscalizacdo, os limites aceitaveis dependem das necessidades e politicas do 6rgao
regulador e caracteristicas da cidade e do sistema de transporte. Portanto, o 6rgao
regulador deve definir os limites aceitaveis com base nos seguintes critérios:

Os limites devem ser possiveis de atingir;
Os limites devem promover uma melhora continua do sistema, através de uma
saudavel concorréncia entre operadores;

e Oslimites devem ser coordenados com as necessidades dos passageiros e suas
percepcdes sobre o servigo de transporte;

e Os limites devem ser coordenados com as necessidades de planejamento do
sistema de transporte;

e Um mesmo indicador pode ter limites diferentes dependendo do caso. Por
exemplo, os indices de regularidade e pontualidade podem ser diferentes de
acordo com a rota (algumas com trajet6rias mais congestionadas que outras).
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Projeto Eficiéncia Energética

ITDP
Na Mobilidade Urbana

GITEC Brasil

Tabela 5. Indicadores de Fiscalizacéo relacionados a san¢do imediata

4.2.1. Fiscalizacdo - Sancédo Imediata

Os indicadores de sancao imediata estéo relacionados aos eventos abaixo, que geram interrupcdes no
servigo de transporte, com um impacto negativo na confiabilidade, seguranga e conforto do passageiro.
A incidéncia destes eventos deve ser sancionada no momento que se gera a falta.

Para todos os indicadores acima:

Descricao Interrupgdes ou falhas na provisdo do servigo programado/contratado.

Métrica binéria, ocorre ou ndo ocorre. A utilizacdo de sistemas de localizacéo de

Métrica e Calculo  veiculos na fiscalizagé@o e monitoramento destes indicadores torna o processo mais

apurado.
Temporalidade Imediata
Acesso Confiabilidade CEniferts ¢ Custos e Receitas
Conservacao

Fatores
Avaliados

Informagdo e  Intermodalidade e

Disponibilidade

Relacéo Conectividade
. Seguranca -
Rapidez Viaria Seguranca Publica

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.

Monitoramento e
Planejamento

Sustentabilidade
Ambiental



Tabela 6. Indicadores de Fiscalizac#o relacionados a indice de Desempenho

Praticamente todos os indicadores que geram san¢fes imediatas tém indicadores de desempenho
associados. Estes indicadores servem para avaliar a qualidade do servigo que cada operador oferece e
gue sao relativos a um periodo de tempo. Neste caso, podem gerar san¢des ou, por outro lado, prémios,
caso o desempenho seja positivo.

1. indice de cumprimento de viagem (ICV)

Descrigdo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se ao nimero de viagens efetivamente realizadas versus o ndmero de
viagens programadas nas ordens de servico.

Relagéo entre o niumero de viagens efetivamente realizadas e o nimero de viagens
programadas, em um mesmo periodo de tempo. Equipamentos de GPRS e GPS
permitem facilitar a verificagdo das viagens efetivamente realizadas por meio do
rastreamento dos veiculos em tempo real.

Mensal

Confiabilidade

2. indice de cumprimento de frota (ICF)

Descricéo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

E o percentual da frota operacional fiscalizada versus a frota programada, para o
mesmo periodo de tempo. Recomenda-se que o indicador principal se baseie
em frequéncias ou viagens efetivamente realizadas.

Relagdo entre o numero de veiculos em operacdo e o nimero de veiculos
programados, em um mesmo periodo de tempo. Equipamentos de GPRS e GPS
permitem facilitar a verificacdo da frota operacional por meio do rastreamento dos
veiculos em tempo real.

Mensal

Confiabilidade

3. indice de cumprimento de horario (ICH)

Descricéo

E o percentual de viagens completas que se ddo em um periodo de tempo
originalmente estipulado. Nos casos em que o descumprimento do indicador
se der por causas alheias ao operador, permite-se avaliar o quédo préoximo a
realidade estéo os tempos de ciclo usados na programacao, corrigi-los e usa-
los no célculo da frota operacional.
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Métrica e Célculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Relacdo entre o numero de veiculos que cumprem com o tempo de ciclo e o
ndmero de viagens programadas, em um mesmo periodo de tempo. O dado pode
ser obtido através de dados de tabelas de horério e fiscalizagcdo dos pontos de
controle. A utilizagdo de sistemas de localizagdo de veiculos (GPS e GPRS)
possibilita obter os dados de forma mais apurada.

Mensal

Confiabilidade

4. Indice de cumprimento de itinerario (ICI)

Descrigdo

Métrica e Caélculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se ao numero de desvios do itinerario durante o periodo de fiscalizagéo
versus o0 numero de viagens totais programadas.

Relacdo entre o nuimero de desvios de itinerdrio e o nuimero de viagens
programadas, em um mesmo periodo de tempo. Equipamentos de GPRS e GPS
permitem facilitar a verificacdo do itinerario por meio do rastreamento dos veiculos
em tempo real.

Mensal

Confiabilidade

5. indice de cumprimento de quilometragem (ICQ)

Descricéo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se ao cumprimento dos quildbmetros resultantes dos itinerarios versus
aqueles programados e especificados nas ordens de servigo.

Relagdo entre o nimero de quildmetros efetivamente realizados e o nimero de
quildmetros especificados nas ordens de servico.

Mensal

Confiabilidade

6. indice do cumprimento da frequéncia horéaria

Descricao

Refere-se ao cumprimento das frequéncias programadas para a cada hora de
operacao.
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Métrica e Célculo

Limite aceitavel

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Relacdo entre o nimero de viagens efetivamente realizadas dentro da frequéncia
programada e o nimero total de viagens programadas, em um mesmo periodo de
tempo. O dado pode ser obtido através de dados de tabelas de horario e
fiscalizacdo dos pontos de controle. A utilizacdo de sistemas de localizacdo de
veiculos (GPS e GPRS) possibilita obter os dados de forma mais apurada.

100% cumpre a frequéncia programada. E importante destacar que a frequéncia
horéaria € um indicador importante da confiabilidade no sistema.

Mensal

Confiabilidade

Monitoramento e
Planejamento

7. Regularidade e pontualidade

Descrigdo

Métrica e Calculo

Limite aceitavel

Refere-se ao grau de regularidade dos intervalos de chegada do veiculo em pontos
de controle ao longo de cada linha. A regularidade de chegada dos veiculos é
conceituada como a variavel mais importante na avaliagcdo da qualidade do
sistema, dado que influencia na percepcéo de confiabilidade do sistema de
transporte publico.

O indicador é calculado a partir do grau de regularidade dos intervalos de chegada
nos pontos de controle da linha. O dado pode ser obtido através de dados de
tabelas de horério e fiscalizacdo dos pontos de controle. A utilizacéo de sistemas
de localizagéo de veiculos (GPS e GPRS) possibilita obter os dados de forma mais
apurada.

22 (u- m)?
F-1
Onde,

s2=indicador de regularidade ou desvio regular das chegadas no ponto de controle
xi= intervalo de chegada no ponto de controle

m = intervalo de passagem de acordo com a programagao

f = frequéncia programada ou viagens programadas por hora

%)

Depende das caracteristicas do sistema e da possibilidade de cumprir com a
regularidade (os niveis de congestionamento sdo uma variavel que trabalha na
contramdo da pontualidade). O 6rgéo regulador definird os limites aceitaveis
com base nas metas de regularidade de cada linha e a necessidade de evitar
aformacédo de comboios. Cabe destacar que a regularidade e a pontualidade sédo
0S aspectos que 0s passageiros consideram mais importantes.

Por regularidade e servigo ao passageiro sugerem-se 0s seguintes limites:

Faixa de intervalos Limite aceitavel, s2 <
programados fracé@o do intervalo
(em minutos) programado

1-5 1/3 (m)
5+-10 1/5 (m)
10+ - 20 1/9 (m)
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Temporalidade

Fatores
Avaliados

20+ - 30 1/15 (m)

30+ - 60 1/20 (m)

Horaria e mensal

Confiabilidade

8. Indice de falha de veiculos

Descrigdo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se ao grau de falha dos veiculos durante a operacéo.

Relagdo entre o nimero de veiculos que falham em operagcdo e o ndmero de
veiculos programados, em um mesmo periodo de tempo. A utilizacdo de sistemas
de telemetria nos veiculos possibilita antever as falhas que podem ocorrer durante
a operacao e buscar solucionéa-las.

Mensal

Confiabilidade

9. indice de inspecéo da frota

Descricao

Métrica e Caélculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

E o percentual de veiculos que passam na revisdo durante a vistoria da frota. Em
alguns casos as falhas dividem-se em dois tipos:

e Falhas referentes a defeitos de seguranca e manutencgdo: freios,
suspenséo, chassi, dire¢cdo, transmissdo, rodagem.

e Falhas referentes a conforto e conservagéo: carroceria, sistema elétrico,
escape, emiss@es de poluentes, ruidos e limpeza.

Relagdo entre o nimero de veiculos que passam na revisao e o numero total de
veiculos revisados, em um mesmo periodo de tempo. A utilizacdo de sistemas de
telemetria nos veiculos possibilita antever possiveis falhas existentes na frota antes
de sua vistoria.

Mensal

Conforto e
Conservacéao
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10. Grau de irregularidades dos operadores da frota

Descricao Refere-se a relagdo entre a ocorréncia de irregularidades dos operadores e a frota
¢ em operacao.
Numero de multas, adverténcias e notificagdes no periodo de fiscalizacéo dividido

Métrica e Célculo . " .
pelo nimero de veiculos operando, em um mesmo periodo de tempo.

Temporalidade Mensal
Fatores Monitoramento e
Avaliados Planejamento
Seguranca
Viaria
11. Grau de ocorréncia de acidentes
Descricéo Refere-se a quantidade de acidentes ocorridos com os veiculos em operagéo.

Relacdo entre o nUmero de acidentes envolvendo veiculos de transporte publico
Métrica e Calculo no periodo de fiscalizacdo e o nimero de veiculos operando, em um mesmo
periodo de tempo.

Temporalidade Mensal
Fatores
Avaliados
Seguranca
Viaria

12. Grau de ocorréncia de irregularidades de transito

Descricao Refere-se a quantidade de infra¢des de transito ocorridas com a frota em operacao.

Relacédo entre o niumero de infracdes de transito para cada veiculo da frota e o

Métrica e Calculo ) ; .
namero total de veiculos operantes, em um mesmo periodo de tempo.

Temporalidade Mensal
Fatores
Avaliados
Seguranca
Viaria

13. Percentual de frota operacional efetiva versus programada

Descricao Refere-se ao percentual da frota que se encontra efetivamente operante.
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Relacao entre frota diaria efetivamente operacional e a frota programada, em um
Métrica e Calculo mesmo periodo de tempo. Equipamentos de GPRS e GPS permitem facilitar a
verificacdo da frota operacional por meio do rastreamento em tempo real.

Temporalidade Diario e mensal

Confiabilidade
Fatores Monitor_amento e
Avaliados Planejamento

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.
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Tabela 7. Indicadores de Fiscalizacéo relacionados a Exigéncias Contratuais

Indicadores relativos a exigéncias tecnoldgicas contratuais que devem ser cumpridos num tempo
especifico e geralmente relacionados a investimentos.

1. Percentual da frota com ar-condicionado em boas condi¢des

Descricao

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a proporcdo de veiculos da frota que possuem ar condicionado
funcionais e em boas condi¢des. Apesar de ser um elemento comumente revisado
durante as revisdes aleatérias de frota, por se tratar de um elemento de servigo
importante em cidades de clima quente, recomenda-se que sua andlise seja
realizada separadamente.

Relacéo entre o numero de veiculos da frota que contém ar-condicionado em boas
condigdes revisado e o numero de veiculos total da frota revisado, em um mesmo
periodo de tempo.

Mensal

Conforto e
Conservacéao

2. Percentual da frota com sistema de acessibilidade universal em boas condi¢cdes

Descricéo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a proporcdo de veiculos da frota que possuem elementos de
acessibilidade universal funcionais e em boas condi¢cdes. Apesar de ser um
elemento comumente verificado durante as revisdes aleatorias de frota, por se
tratar de um elemento de servigo importante para 0 acesso universal ao sistema
de ftransporte publico, recomenda-se que sua andlise seja realizada
separadamente. Complementarmente, neste indicador, pode ser avaliado se o
veiculo conta com piso rebaixado, quesito que facilita o0 embarque e desembarque
de idosos, pessoas com criangas de colo, gestantes, obesos etc.

Relacdo entre o nimero de veiculos da frota que contém sistema de acessibilidade
universal em boas condi¢des revisado e o niumero de veiculos total da frota
revisado, em um mesmo periodo de tempo.

Mensal

Conforto e

Acesso ~
Conservagao

3. Percentual da frota com sistema de vigilancia em boas condi¢c6es

Descricéo

Refere-se a proporcao de veiculos da frota que apresentam sistemas de vigilancia
(como cameras, botbes de péanico, etc.) funcionais e em boas condi¢des. Por se
tratar de um elemento de servigo importante, considerado em muitas cidades como
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Métrica e Célculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

o principal problema do sistema de transporte, recomenda-se que sua analise seja
realizada separadamente.

Relacdo entre o nimero de veiculos da frota que contém sistema de vigilancia em
boas condicdes revisado e o nimero de veiculos total da frota revisado, em um
mesmo periodo de tempo.

Mensal

Conforto e
Conservacdao

Seguranca Publica

4. Percentual da frota com sistema de contagem de passageiros em boas condi¢des

Descrigdo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a proporcdo de veiculos da frota que apresentam sistemas eletrdnicos
de deteccdo e contagem de passageiros, funcionais e em boas condi¢bes, nas
portas dos veiculos. O sistema de contagem de passageiros permite conhecer o
nimero de embarques e desembarques de todos os veiculos do sistema,
determinando 0 momento exato em que um passageiro sobe ou desce de um
veiculo. Ao se cruzar esta informagdo com a localizagédo do veiculo, é possivel
identificar as paradas e as linhas de maior demanda. Esta informagdo é
extremamente Util no planejamento da operacdo e no monitoramento do
sistema. Além disso, ainformac&o de embarques pode ser cruzada com a de
cobrangas, podendo ajudar no controle dos passageiros, bem como na
reducdo da evasao do pagamento.

Relagéo entre o nimero de veiculos da frota que contém sistema de contagem de
passageiros em boas condi¢des revisado e o niumero de veiculos total da frota
revisado, em um mesmo periodo de tempo.

Mensal

Conforto e
Conservacéao

Monitoramento e
Planejamento

5. Percentual da frota com sistema de localizagdo em boas condi¢c6es

Descricéo

Métrica e Célculo

Limite aceitavel

Temporalidade

Refere-se a proporcdo de veiculos da frota que apresentam dispositivos que
permitem obter sua localizagdo em tempo real, como GPS. A partir da utilizagdo
desta tecnologia é possivel obter automaticamente varios dos indicadores
mencionados anteriormente, como: desvios de itinerario; cumprimento de viagens,
frota, itinerario, quilometragem, frequéncia horaria, regularidade e pontualidade.

Relacgao entre o numero de veiculos da frota que contém sistema de localizagéo
em boas condi¢Ges e o nimero de veiculos total da frota, em um mesmo periodo
de tempo.

100% dos veiculos com tecnologia instalada e operacional.

Mensal
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Fatores
Avaliados

Conforto e
Conservacéao

Monitoramento e
Planejamento

6. Percentual da frota com equipamento de telemetria instalado e em boas condicdes

Descrigdo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se & proporgdo de veiculos da frota que apresentam equipamento
telemetria funcional e em boas condicdes. A telemetria € uma tecnologia que
permite mensurar magnitudes fisicas remotamente e coletar as informagdes para
0 6rgdo gestor ou operador. O sistema de telemetria permite conhecer os seguintes
aspectos dos veiculos onde esta instalado, como: rendimento do motor, eficiéncia
aerodinamica, presséo do 6leo, aderéncia dos pneus e desgaste dos freios.

Relagdo entre o nimero de veiculos da frota que contém equipamento de
telemetria em boas condicdes e o nimero de veiculos total da frota, em um mesmo
periodo de tempo.

Mensal

Conforto e
Conservacéao

Monitoramento e
Planejamento

7. Percentual da frota com informacdes estaticas e em tempo real em boas condi¢cdes

Descricéo

Métrica e Caélculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a proporcao de veiculos da frota que apresentam informacdes estaticas
e tempo real ao passageiro adequada, atualizada e em boas condicdes.

Relacgao entre nimero de veiculos da frota que contém informacdes ao passageiro
para cada um dos casos e o0 numero de veiculos total da frota, em um mesmo
periodo. Recomenda-se a coleta e/ou validagdo de dados através de pesquisa de
campo.

Semestral

Conforto e
Conservacao

Informagéo e
Relacéo

8. Existéncia de clausula proprietaria sobre dados e protocolos eletronicos de todas tecnologias
instaladas e servidor espelho com informacéo em tempo real a seus dados

Descricéo

Refere-se a existéncia de clausulas contratuais que garantam propriedade do
orgdo gestor sobre dados e protocolos eletronicos de todas as tecnologias
instaladas e presenca de servidores espelho nos escritérios do érgéo regulador,
gue recebam em tempo real informacdes relativas ao servigo dos sistemas, como:
sistema de cobranga, contagem de passageiros, localizagdo de veiculos e
filmagem das cameras.
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Métrica e Calculo  Métrica binaria, existe ou ndo existe.

Temporalidade Termos do contrato
Fatores Monitor.amento e
Avaliados Planejamento

Seguranca Publica

9. Frota reserva

Refere-se a propor¢do de frota que se mantém de reserva (diariamente) durante
um més de operacdo. Manter uma proporcdo adequada de frota reserva permite

Descricéo rotacionar os veiculos para realizar manutencdes preventivas. As faixas variam
entre 7% e 13% da frota total, com tendéncia a precisar-se de propor¢cdes maiores
quanto maior for a frota.

Média diaria de veiculos da frota que se mantém de reserva diariamente durante

Métrica e Caélculo « ~
um més de operacgao.

Temporalidade Diario e mensal
Fatores Monitor_amento e
Avaliados Planejamento

10. Tecnologia da frota

e Refere-se a um inventério detalhado de toda tecnologia existente na frota. Deve

Descricéao )
ser atualizado sempre que houver mudangas.

Inventario com as caracteristicas da frota, como:

e Tipo e quantidade (micro-6nibus, articulado, biarticulado, entre outros);

Marca e modelo;

Tipo de motor, cilindrada e poténcia;

Tipo de combustivel (gasolina, gas, elétrico, hibrido, diesel — Euro I, IV,

entre outros);

Ano de manufatura e de rendimento do sistema;

o Quilometragem (odémetro).

Métrica e Calculo

Temporalidade Mensal
Conforto e
Conservacao

Monitoramento e

Zatol_reg Planejamento
valiados -
Sustentabilidade
Ambiental

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.
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4.3. Indicadores de planejamento e gestao do sistema de
transporte publico

Os indicadores de planejamento e gestdo ndo medem o desempenho dos operadores
e, portanto, ndo geram sang¢des. No entanto, sédo de suma utilidade para a melhoria do
sistema de transporte publico em curto, médio e longo prazo.

Os indicadores descritos a seguir se dividem em quatro tipos:

PN pE

Indicadores relacionados a oferta e a demanda
Indicadores relacionados a arrecadacéo tarifaria
Indicadores relacionados a infraestrutura do sistema
Indicadores relacionados a percepg¢éo dos passageiros

Tabela 8. Indicadores de planejamento e gestéo relacionados a oferta e a demanda

Estes indicadores facilitam o monitoramento das condi¢fes da oferta e demanda do sistema (indicadores
relacionados com operagdo e nimero de passageiros).

1. Indice de passageiro por quilémetro (IPK)

Descricéo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a relacdo entre o nUmero de passageiros embarcados e a quantidade
de quilébmetros percorridos. Pode-se calcular tanto para uma linha, quanto para
todo o sistema.

Relagéo entre o niumero de passageiros embarcados em uma linha de transporte
publico e a quantidade de quildmetros percorridos pelos veiculos que operam nesta
linha, em um mesmo periodo de tempo. Para todo o sistema, o célculo é similar.

Horéria, diaria, mensal e anual

Monitoramento e
Planejamento

2. Indice de passageiro equivalente por quildmetro (IPKe)

Descricéo

Métrica e Célculo

Temporalidade

Refere-se arelagao entre o nimero de passageiros embarcados que pagam a tarifa
completa e a quantidade de quildbmetros percorridos. Passageiros que ndo pagam
ndo sdo considerados neste calculo. Da mesma forma, passageiros que pagam
tarifas reduzidas sé@o considerados de forma parcial, isto €, aqueles que pagam
50% da tarifa sdo considerados como meio passageiro.

Relacdo entre 0 nimero de embarques de passageiros que pagam a tarifa
completa (corrigidos por pagamentos parciais) de uma linha de transporte publico
e a quantidade de quildmetros percorridos pelos veiculos que operam nesta linha,
em um mesmo periodo de tempo. Para todo o sistema, o célculo é similar.

Horéria, diaria, mensal e anual
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Fatores
Avaliados

Custos e Receitas

Monitoramento e
Planejamento

3. Média diaria de passageiros pagantes por tipo de dia

Descricao

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se ao niUmero de passageiros embarcados no sistema que pagam a tarifa
completa para cada tipo de dia (dia util, sdbado, domingo). Passageiros que néo
pagam ndo sdo considerados neste calculo. Da mesma forma, passageiros que
pagam tarifas reduzidas sdo considerados de forma parcial, isto €, aqueles que
pagam 50% da tarifa s&do considerados como meio passageiro.

Média diaria do niumero de embarques de passageiros que pagam a tarifa completa
(corrigidos por pagamentos parciais) calculado para um mesmo periodo de tempo.

Mensal

Custos e Receitas

Monitoramento e
Planejamento

4. Passageiros por veiculo por dia

Descricao

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se ao nimero médio de passageiros em cada veiculo de transporte publico
em um dia.

Relagéo entre a média diaria do nimero de passageiros embarcados e o nimero
de veiculos operando no dia.

Mensal e anual

Monitoramento e
Planejamento

5. Embarques e desembarques por linha

Descricéo

Métrica e Célculo

Temporalidade

Refere-se ao niumero de embarques e desembarques ao longo de cada linha de
transporte publico. Recomenda-se a utilizagdo de tecnologia de contagem de
passageiros e da localizacdo dos veiculos para facilitar e tornar mais apurada a
medicao.

Numero total de embarques e desembarques de cada viagem para cada linha
operacional da frota.

Horéario, diario, mensal e anual
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Fatores
Avaliados

Monitoramento e
Planejamento

6. Passageiros por tipo

Descrigdo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se ao nimero de passageiros por tipo de produto tarifario: estudantes,
idosos e vale transporte (VT). Para facilitar a mensuragéo do indicador, recomenda-
se a utilizacdo de cartdes inteligentes como forma de pagamento. Os cartdes
devem ser utilizados por todos os passageiros, incluindo os contemplados com
gratuidade.

Numero total de passageiros que realizaram embargue no sistema de transporte
publico, desagregados por tipo.

Mensal e anual

Custos e Receitas

Monitoramento e
Planejamento

7. indice de renovacéo de passageiros

Descricéo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a quantidade de passageiros que embarcam por hora em uma linha de
transporte publico. Recomenda-se a utilizagdo de tecnologia de contagem de
passageiros e da localizacdo dos veiculos para facilitar e tornar mais apurada a
medicao.

A partir do ndmero total de embarques e desembarques por hora das viagens
realizadas pelos veiculos que operam em uma mesma linha, obtém-se o volume
maximo a bordo dessa linha. O indice de renovacé@o de passageiros resulta da
divisdo do valor de embarques em uma hora pelo volume maximo a bordo.

Horério, diario, mensal e anual

Conforto e
Conservacéao

Monitoramento e
Planejamento

8. Taxa de ocupacgédo média dos veiculos no horario de pico (manha e tarde) por tipo de dia

Descricéo

Refere-se a a ocupacao média dos veiculos de transporte publico nas horas de
maior demanda, dividida pela capacidade nominal do veiculo. E um indicador de
conforto, j& que permite identificar o espacgo disponivel dentro do veiculo de
transporte, a partir da densidade média.
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Métrica e Célculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

A partir da relacdo entre a carga maxima de uma linha especifica, durante os
horarios de pico, e a frequéncia da linha, em um mesmo periodo de tempo, obtém-
se a ocupacgao maxima dos veiculos da linha. A taxa de ocupacdo média resulta
da divisdo da ocupagdo maxima dos veiculos de transporte publico pela
capacidade nominal do veiculo.

Horéario, diario, mensal e anual

Conforto e
Conservacéao

Monitoramento e
Planejamento

9. Percentual de passageiros que fazem transferéncias

Descricéo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a proporgdo de passageiros que fazem transferéncias entre diferentes
veiculos e/ou linhas do sistema de transporte publico.

Para facilitar a mensuracdo do indicador, recomenda-se a utilizagdo de cartdes
inteligentes como forma de pagamento, podendo obter assim com exatiddo as
transferéncias nas estacdes e pontos de embarque/desembarque. Para
contabilizar as transferéncias nos terminais que possuem integracdo fisica, &
possivel comparar os embarques com cartdo, 0S acessos aos terminais e 0s
embarques totais aos veiculos (com os dispositivos de contagens de passageiros).
As diferencas entre embarques totais e embarques com cartdo seriam o0s
embarques que se ddo nos terminais de integracéo.O valor final resulta da diviséo
do total de passageiros que fazem a transferéncia pelo total de passageiros
embarcados.

Diario, mensal e anual

Intermodalidade e  Monitoramento e
Conectividade Planejamento

10. Percurso médio mensal

Descricéo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a relagdo de quildmetros percorridos por veiculos operacionais da frota.

A partir dos dados de localizagdo dos veiculos operacionais em tempo real, através
de GPS ou GPRS, obtém-se automaticamente o numero de quildbmetros
percorridos por cada veiculo.

Mensal

Monitoramento e
Planejamento
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11. Velocidade média mensal no horario de pico (manha e tarde) por tipo de dia

Descricao

Métrica e Célculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a velocidade média de operagéo dos veiculos, calculada para cada linha
do sistema e para a rede de transporte publico como um todo. Esta informagao é o
insumo basico para o planejamento da programacao diaria.

A partir dos dados de localizagdo dos veiculos operacionais em tempo real, através
de GPS ou GPRS, obtém-se automaticamente as distancias e os tempos de
percurso de cada veiculo. A velocidade média mensal resulta da divisédo das
distancias pelo tempo, e pode ser desagregada por hora e por tipo de dia para
todas as rotas do sistema de transporte publico.

Mensal

Confiabilidade

Rapidez

12. Consumo de combustivel médio por tipo de veiculo

Descricéo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se ao consumo médio de combustivel por tipo de veiculo em um periodo
de tempo determinado (em litros).

Consumo médio de combustivel por tipo de veiculo. Para facilitar a mensuracéo do
indicador, recomenda-se a utilizacdo do sistema de telemetria, onde é possivel
obter o consumo de combustivel de cada veiculo em qualquer periodo. Isto permite
determinar o consumo de combustivel médio por tipo e idade do veiculo.

Diario e mensal

Custos e Receitas

Sustentabilidade
Ambiental

13. Emissdes de poluentes globais e locais

Descricao

Métrica e Célculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a estimativa top-down das emissdes de gases de efeito estufa (didxido
de carbono, CO2) e de poluentes locais (material particulado e 6xido de nitrogénio)
em um periodo de tempo determinado.

Multiplicar o consumo de combustivel pelo fator de emissédo especifico para cada
tipo de poluente, conforme determinado pelo Ministério do Meio Ambiente. O fator
de emissdo depende da tecnologia PROCONVE adotada na frota. Para a
estimativa ser mais precisa, pode-se considerar fatores de velocidade e aceleragdo
obtidos pelo sistema de GPS.

Mensal

36



Sustentabilidade
Ambiental

14. Peso do custo da tarifa por faixa de renda

Percentual do rendimento médio potencialmente gasto com transporte. Este

Descricdo indicador permite monitorar o peso do custo da tarifa no orcamento das familias.

Valor da tarifa preponderante multiplicada por 50 viagens em relagdo a renda média

Métrica e Calculo . : o
mensal por faixa ou decil de renda no municipio.

Temporalidade Anual

Custos e Receitas

Fatores
Avaliados

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.
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Tabela 9. Indicadores de planejamento e gestdo relacionados a arrecadacao tarifaria

4.3.2. Planejamento e Gestéo - Arrecadacéo tarifaria

Descrigdo Refere-se a receita tarifaria total arrecadada pelas empresas.

Relacdo entre a receita total mensal arrecadada (através de subsidios ou pelo
Métrica e Calculo embarque de passageiros que pagam tarifa) e o nimero total de veiculos em
operacdo, em um mesmo periodo de tempo.

Temporalidade Mensal

Acesso Confiabilidade Contono - Custos e Receitas

Conservagéo
Fato!'es Disponibilidade Inf%rr?a(;:ao e Intgrmodtgl!gage e Mglnltor_amentto e
Avaliados elacao onectividade anejamento
) Seguranca - Sustentabilidade

Rapidez Viaria Seguranca Publica Ambiental

Descrigcao Refere-se a remuneragdo mensal total das empresas.

Métrica e Calculo  Valor da remuneracéo total mensal das empresas.

Temporalidade Mensal
Acesso Confiabilidade Conono N Custos e Receitas
Conservagéo
Fatores Disponibilidade Inf(F){rrTa(;Nao e Intgrmodal!gage e Mglnltor_amento e
Avaliados elacdo onectividade anejamento
: Seguranca - Sustentabilidade
Rapidez Viaria Seguranca Publica Ambiental

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.
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Tabela 10. Indicadores de planejamento e gestéo relacionados a acesso e infraestrutura

4.3.3. Planejamento e Gestédo - Acesso e Infraestrutura

Os seguintes indicadores referem-se a infraestrutura, particularmente nos aspectos relacionados as
condicdes de circulagdo e acesso de pedestres no sistema de transporte publico e no seu entorno. A
énfase esta na acessibilidade e conveniéncia do sistema de transporte publico e sdo dirigidos ao gestor
da rede viaria (vias, travessias de pedestres, etc.) e da infraestrutura de transporte (pontos de 6nibus,
estacdes, terminais).

1. Distancia média entre os pontos de acesso ao sistema de transporte publico

Refere-se a distancia média entre os pontos de acesso ao sistema de transporte
Descricéo publico (pontos de 6Onibus, estacdes e terminais). E uma das varidveis que
influencia o tempo e distancia de caminhada para aceder ao sistema.

Distancia média entre estagdes, paradas e terminais, medida ao longo das

e e Celetlo calcadas e cruzamentos de pedestres por sentido.

Temporalidade Semestral
Acesso

Fatores

Avaliados

2. Distancia média entre cruzamentos de pedestres ao longo de cada linha e em média no sistema (ao
longo das rotas de transporte)

Refere-se a distancia média entre cruzamentos de pedestres em nivel, medidos ao
longo das calcadas. Quando os cruzamentos de pedestres sdo elevados (como
passarelas), a distancia se multiplica por duas. E uma variavel do tempo e distancia
de caminhada.

Descricao

L . Distancia média entre cruzamentos de pedestres a nivel, medido ao longo das
Métrica e Calculo p ) g

calcadas.
Temporalidade Semestral
Acesso
Fatores
Avaliados

3. Cobertura da populacao e de postos de trabalho pela rede de transporte de média e alta capacidade

Refere-se & propor¢éo da populagéo e dos postos de trabalho localizados em um
raio de até 1 km (distancia percorrida entre 10 a 15 minutos de caminhada) de
estacbes do sistema de transporte publico de média e alta capacidade.
Recomenda-se que o dado seja desagregado por faixa de renda, género e raga.

Descricéo

O dado é obtido por recursos de geoprocessamento, considerando a distribuicdo
da populagdo no territério, a partir da utilizagdo do censo demografico, a
distribuicdo dos postos de trabalho formais e a localizacéo das estacdes e terminais

Métrica e Célculo
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Temporalidade

Fatores
Avaliados

de transporte publico de média e alta capacidade. A populacdo e os postos de
trabalho resultante dentro do raio é dividida pela populacéo e os postos de trabalho
totais para obter a cobertura pela rede de média e alta capacidade.

Semestral

Acesso

Disponibilidade

4. Cobertura da populacao e de postos de trabalho por corredores e faixas de 6nibus com prioridade

viaria

Descrigdo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a propor¢éo da populagdo e dos postos de trabalho localizados em um
raio de até 400 metros de pontos de embarque/desembarque do sistema de
transporte publico por dnibus convencionais que circulam em corredores e faixas
prioritarias e/ou exclusivas. S&o considerados corredores de 6nibus apenas
aqueles que ndo se qualificam como BRT. Recomenda-se que o dado seja
desagregado por género e racga.

O dado é obtido por recursos de geoprocessamento, considerando a distribuicdo
da populagdo no territério, a partir da utilizacdo do censo demogréfico, a
distribuicdo dos postos de trabalho formais e a localizagdo dos pontos de
embarque/desembarque nas vias com prioridade para 6nibus convencional (em
corredores e/ou faixas). A populacéo e os postos de trabalho resultante dentro do
raio é dividida pela populacao e os postos de trabalho totais para obter a cobertura
pela rede de dnibus com prioridade viaria.

Semestral

Acesso

Disponibilidade

5. Cobertura da populacao e de postos de trabalho por linhas de 6nibus convencional com frequéncia

minima

Descricao

Métrica e Calculo

Refere-se a proporcéo da populacéo e dos postos de trabalho proximo de pontos
de embarque/desembarque de linhas de 6nibus convencionais que circulam nos
dias Uteis com intervalos inferiores a 10 minutos no periodo diurno. Para o énibus
convencional € utilizada uma distancia de 200 metros de raio a partir dos pontos
de embarque/desembarque. Para as linhas de 6énibus com prioridade viaria e
corredores é utilizada uma distancia de 400 metros de raio a partir dos pontos de
embarque/desembarque. Sugere-se que o periodo diurno considerado seja de 5h
as 20h. Recomenda-se que o dado seja desagregado por género e raga.

O dado é obtido por recursos de geoprocessamento, considerando a distribuicao
da populagdo no territério, a partir da utilizacdo do censo demogréafico, a
distribuicdo dos postos de trabalho formais e a localizacdo dos pontos de
embarque/desembarque que atendem a estes critérios. A populagdo e 0s postos
de trabalho resultantes dentro do raio séo divididos pela populagéo e os postos de
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Temporalidade

Fatores
Avaliados

trabalho total para obter a cobertura pela rede de 6nibus com frequéncia minima.

Semestral

Acesso

Disponibilidade

6. Cobertura da populacéo e de postos de trabalho por linhas noturnas de énibus

Descrigdo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se a proporcéo da populacéo e dos postos de trabalho proximo de pontos
de embarque/desembarque de linhas noturnas com intervalos inferiores a 1 hora
no periodo noturno. Para o 6nibus convencional é utilizada uma distancia de 200
metros de raio a partir dos pontos de embarque/desembarque. Para as linhas de
Onibus com prioridade viaria e corredores é utilizada uma distancia de 400 metros
de raio a partir dos pontos de embarque/desembarque. Sugere-se que o periodo
noturno considerado seja de 20h as 5h. Recomenda-se que o dado seja
desagregado por género e raca.

O dado é obtido por recursos de geoprocessamento, considerando a distribui¢céo
da populagdo no territério, a partir da utilizagdo do censo demogréafico, a
distribuicdo dos postos de trabalho formais e a localizagdo dos pontos de
embarque/desembarque que atendem a estes critérios. A populagcé@o e 0s postos
de trabalho resultantes dentro do raio sdo divididos pela populagéo e os postos de
trabalho total para obter a cobertura pelas linhas noturnas de 6nibus.

Semestral

Acesso

Disponibilidade

7. Cobertura da populagao e de postos de trabalho por linhas de 6nibus que operam nos finais de semana

Descricao

Métrica e Célculo

Temporalidade

Refere-se a proporcao da populagéo e dos postos de trabalho préximos de pontos
de embarque/desembarque de linhas de énibus convencional que circulam nos
finais de semana com intervalos inferiores a 20 minutos no periodo diurno. Para o
Onibus convencional é utilizada uma distancia de 200 metros de raio a partir dos
pontos de embarque/desembarque. Para as linhas de 6nibus com prioridade viaria
e corredores é utilizada uma distancia de 400 metros de raio a partir dos pontos de
embarque/desembarque. Sugere-se que o periodo diurno considerado seja de 6h
as 20h. Recomenda-se que o dado seja desagregado por género e raga.

O dado é obtido por recursos de geoprocessamento, considerando a distribuicdo
da populagdo no territério, a partir da utilizacdo do censo demogréfico, a
distribuicdo dos postos de trabalho formais e a localizagdo dos pontos de
embarque/desembarque que atendem a estes critérios. A populagdo e os postos
de trabalho resultantes dentro do raio séo divididos ela popula¢é@o e os postos de
trabalho total para obter a cobertura pelas linhas noturnas de énibus.

Semestral
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Acesso

Fatores Disponibilidade
Avaliados

8. Percentual de pontos de acesso ao sistema de transporte publico que apresentam acessibilidade
universal

Refere-se & proporcdo de pontos de acesso ao sistema de transporte publico
Descrigdo (paradas, estag@es e terminais) que contém elementos de acessibilidade universal
adequada e em boas condicGes.

Relagdo entre o nimero de pontos de acesso que contam com elementos de
Métrica e Calculo  acessibilidade universal adequada e em boas condicdes, e o total de pontos de
acesso do sistema de transporte publico.

Temporalidade Semestral
Acesso

Fatores

Avaliados

9. Conforto nos pontos de acesso ao sistema

Refere-se a proporcao de pontos de acesso que oferecem elementos béasicos de
conforto para o passageiro.
e Para pontos de 6nibus, presenca de:
o  Cobertura
o Mobiliario para sentar-se
o Protecdo lateral contravento
e Para estacdes, presenca de:
Cobertura
Ar-condicionado
Mobiliario para sentar-se
Espaco suficiente em plataformas
lluminag&o
e Paraterminais:
Cobertura
Mobiliario para sentar-se
Espago suficiente em plataformas
Banheiros
lluminag&o

Descricéo

O O O O O

O O O O O

Relagao entre o nimero de pontos de acesso que contém todos os elementos de
conforto adequado e em boas condic¢des e o total de pontos de acesso do sistema
de transporte publico. Recomenda-se a coleta e/ou validacéo de dados através de
pesquisa de campo.

Métrica e Célculo

Temporalidade Semestral
Fatores Conforto e

. Acesso =
Avaliados Conservacéao
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10. Percentual de pontos de acesso ao sistema com informagéo

Descrigdo

Métrica e Calculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se ao numero de pontos de acesso (pontos de embarque/desembarque,
estacdes e terminais) que apresentam informacgéo ao passageiro adequada e em
boas condi¢Bes. S&o de dois tipos: (1) pontos com informagdo ao passageiro, a
proporgéo dos que s6 tém informacgao estatica e (2) dos pontos com informagédo ao
passageiro, a propor¢do dos que tém informacgdo dindmica em tempo real em boas
condicdes.

Relacé@o entre nimero de pontos de acesso com informacdo ao passageiro para
cada um dos casos, e o total de pontos de acesso do sistema de transporte publico,
para a cada um dos casos. Recomenda-se a coleta e/ou valida¢cdo de dados
através de pesquisa de campo.

Semestral

Conforto e

Acesso ~
Conservagao

Informagéo e
Relacéo

11. Percentual de quildmetros de vias urbanas com prioridade para circulagéo de transporte coletivo por

Onibus

Descricéo

Métrica e Caélculo

Temporalidade

Fatores
Avaliados

Refere-se ao percentual de quildmetros das vias urbanas que apresentam
prioridade de circulagdo para o transporte publico por énibus (para vias com
prioridade e/ou exclusivas para 6nibus convencional, para corredores de 6nibus e
para corredores de BRT) em relacdo a quilometragem total de vias da cidade. S&o
considerados corredores de Onibus apenas aqueles que ndo se qualificam como
BRT.

Relagéo entre a quilometragem de vias com prioridade de circulagéo e o total de
vias da cidade. O dado é obtido por geoprocessamento.

Semestral

Monitoramento e

Disponibilidade Planejamento

Rapidez

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.
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Tabela 11. Indicadores de planejamento e gestéo relacionados a percepg¢éo de usuarios

4.3.4. Planejamento e Gestéo - Percepcédo de Usuarios

Estes indicadores referem-se a dois aspectos: o primeiro relacionado ao sistema de ouvidoria e atengao
ao passageiro em caso de reclamacgGes e comentarios e o segundo relativo a avaliagdo da percepgéo
do usuério sobre o sistema de transporte publico. Para os indicadores que tiverem como métrica uma
pesquisa de percepc¢do, recomenda-se que o resultado seja desagregado por faixa de renda, género e
raca.

1. Percentual de reclamacgfes de passageiros que sao atendidas

Descricio Refere-se a proporgcdo de reclamagfes dos passageiros que recebem uma
resposta por parte da autoridade do sistema de transporte publico.
Relagdo entre o numero de reclamacdes atendidas e o nimero total de

Métrica e Célculo ~
reclamacdes efetuadas.

Temporalidade Mensal
Fatores Informagf?\o e
Avaliados Relacdo

2. Percentual de reclamacoes de passageiros que sé@o confirmadas

. Refere-se a proporcdo de reclamagBes que sdo confirmadas, através de

Descricdo e :
verificagdo da veracidade das mesmas.

Relagdo entre o nimero de reclamagBes confirmadas e o numero total de

Métrica e Célculo ~
reclamacdes efetuadas.

Temporalidade Mensal
Fatores Informagéo e
Avaliados Relagdo

3. Acompanhamento do nimero de atendimento a reclamacgdes

Refere-se ao numero de reclamacdes confirmadas que tiveram acompanhamento

Descricéo .
e foram solucionadas.

Relagcdo entre nimero de reclamag¢des acompanhadas e o numero total de

Métrica e Calculo ~
reclamacdes efetuadas.

Temporalidade Mensal

Fatores
Avaliados Informagéao e
Relagao
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4. Satisfagdo dos usuarios com o atendimento ao cliente

. Refere-se a percepcgdo dos usuarios em relacdo ao sistema de atendimento ao

Descricéo .
cliente.

A partir de pesquisas de percepcdo com 0s passageiros, mede-se o nivel de

Métrica e Calculo satisfacdo destes quanto ao atendimento ao cliente: excelente, bom, regular ou

ruim.
Temporalidade Anual
Fatores Informa(;Néo e
Avaliados Relacéo

5. indice de satisfaco dos usuarios com o sistema

Refere-se a qualificacéo final que o passageiro atribui ao sistema, relacionado aos
seguintes aspectos:
e Tempos de espera
Tempos de viagem
Confiabilidade do sistema
Conforto dos veiculos
Conforto dos pontos de acesso
Acessibilidade ao sistema
Seguranca
Satisfagdo com a atencéo ao cliente

Descrigdo

A partir de pesquisas de percepcdo com 0s passageiros, mede-se o nivel de
satisfagcdo destes para cada um dos aspectos anteriores. O 6rgéo regulador pode
determinar um peso para cada um dos aspectos mencionados. Recomenda-se
uma pontuacgéo do 1 ao 10, com 10 excelente.

Métrica e Calculo

Temporalidade Anual
Acesso Confiabilidade Comiano €
Conservagao
s Informag:ﬁo e
Avaliados Relagao
Seguranca T
Viaria Seguranca Publica

6. indice de seguranca

Refere-se as estatisticas de eventos criminosos na rede de transporte publico,
tanto nos pontos de acesso ao sistema, quanto nos veiculos. Esta permite a
Descricao determinacao dos pontos e linhas de maior incidéncia criminosa para definicdo de
estratégias de seguranca adequadas, como uma atuagdo conjunta em
coordenacdo com a policia, ou através de melhorias de infraestrutura (como
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iluminagdo, sistema de vigilancia, entre outros). Recomenda-se que o resultado

seja desagregado por género, racga e faixa de renda.

Métrica e Calculo  NUmero de eventos criminosos por dia para cada mil passageiros.

Temporalidade Mensal

Fatores
Avaliados

Seguranca Publica

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.
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5. Recomendacoes

O monitoramento e a analise de indicadores de fiscalizacdo, planejamento e gestdo séo
de suma importancia para o gerenciamento dos contratos de concessao dos sistemas
de transporte publico. A partir de dados de referéncia, o 6rgédo gestor pode atuar frente
aos operadores para que o desempenho, nivel de servico (aspectos técnico-
econdmicos), qualidade (aspectos sociais) e eficiéncia energética (aspectos ambientais)
do sistema atendam aos requisitos minimos, principalmente do ponto de vista do
usuario, e sejam aprimorados ao longo do tempo. Os indicadores elencados na secao
4 foram identificados, a partir das atividades com os técnicos locais e a partir das
referéncias bibliograficas utilizadas, como essenciais para atingir estes objetivos para
ambas cidades.

Tanto Sorocaba quanto Uberlandia ja contam com alguns indicadores em seus contratos
e processos de gestdo. Entende-se que estes precisam ser complementados de
modo a contar com todos os indicadores apresentados na secdo 4°. Nesta secéao,
séo elencados os indicadores recomendados (aqui chamados de indicadores propostos)
gue devem complementar a lista de indicadores adotados em cada cidade. Em seguida,
sdo feitas recomendacgbes relativas a governanca e a gestdo dos processos de
monitoramento de indicadores adotados. A partir destas recomendacdes, espera-se que
a demanda observada, a satisfagéo dos usuarios e a eficiéncia energética da mobilidade
sustentadvel em ambas cidades sejam aprimoradas.

5.1. Indicadores propostos para Sorocaba

Em Sorocaba, a URBES mantém um sistema de coleta e analise de dados robusto para
calculo dos indicadores’. Os indicadores ja adotados sdo importantes e mostram o
cumprimento do operador do planejamento operacional. No entanto, recomenda-se a
adocao de alguns indicadores complementares pelas seguintes razdes:

e S&0 poucos os indicadores relacionados com a percepcdo do sistema de
transporte publico por parte dos passageiros;

e Os indicadores de operacao fiscalizados baseiam-se em estatisticas diarias e
mensais (indice de cumprimento de viagem e de quilometragem, etc.), nao
contemplando caracteristicas operacionais horéarias (frequéncias por hora,
pontualidade de chegada em paradas, etc.), que definem a confiabilidade do
sistema ao longo de todo o dia;

e S&0 poucos os indicadores atuais de planejamento e gestdo que auxiliam o
planejamento da operagao diéria dos 6nibus;

e No sistema atual ndo se incluem indicadores da infraestrutura para o transporte
(conforto dos pontos de acesso ao sistema).

6 Os indicadores listados na sec¢éo 4 tiveram sua prioridade avaliada pelos gestores locais e os
resultados podem ajudar a entender quais tém maior peso na realidade local. Ainda assim,
recomenda-se que todos os indicadores sejam incorporados no monitoramento e planejamento
do sistema de transporte publico coletivo de forma a atingir 0s objetivos previamente elencados.
" N&o s&o todos os indicadores utilizados pela URBES que estfo entre os listados na secdo
anterior. Os indicadores adicionais séo listados no Anexo 3.
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Tabela 12. Indicadores atuais e propostos para URBES

Indicadores Atuais
Sub-Categoria Indicador

Percentual da frota com sistema de acessibilidade universal em
boas condi¢cdes

Percentual da frota com sistema de localizagdo em boas
condicdes

Percentual da frota com sistema de vigilancia em boas
condicBes

Frota operacional

SAYEEER Frota reserva
contratuais
Frota idade média
Tecnologia da frota
Existéncia de clausula proprietaria sobre dados e protocolos
eletrénicos e servidor espelho com informagdo em tempo real
. L para todas tecnologias instaladas
Fiscalizacado

Instalacdo de sistema de rastreamento e controle da frota
Grau de irregularidades dos operadores da frota
Grau de ocorréncia de acidentes
Grau de ocorréncia de irregularidades de transito

. indice de cumprimento da quilometragem (IC

Indice de P g gem (ICQ)

desempenho o ) )
P Indice de quilometragem realizada (IQR)
indice de viagem realizada (IVR)
indice de cumprimento de viagem (ICV)
indice de falha de veiculos
Arrecggggao Receita por veiculo
tarifaria

indice de passageiro equivalente por quilémetro (IPKe)
indice de passageiro por quilémetro (IPK)

Planejamento e Média diaria de passageiros pagantes por tipo de dia

~ Oferta e Demanda
Gestéo

Passageiros por tipo
Passageiros por veiculo por dia
Percurso médio mensal

Percepcgéo de

pe Acompanhamento do nimero de atendimento a reclamacdes
usuarios
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Indicadores Propostos

Fiscalizacéo

Planejamento
e Gestéo

Exigéncias
contratuais

Indice de
desempenho

Acesso e
Infraestrutura

Oferta e
Demanda

Indicador

Percentual da frota com sistema de contagem de passageiros em
boas condicdes

Percentual da frota com ar-condicionado em boas condi¢des

Percentual da frota com informag@es estaticas e em tempo real em
boas condicdes

indice de inspecéo da frota
indice do cumprimento da frequéncia horéaria

Regularidade e pontualidade

Cobertura da populacéo e de postos de trabalho pela rede de
transporte de média e alta capacidade

Cobertura da populagdo e de postos de trabalho por corredores e
faixas de 6nibus com prioridade viaria

Cobertura da populacéo e de postos de trabalho por linhas de
6nibus convencional com frequéncia minima

Cobertura da populacéo e de postos de trabalho por linhas
noturnas de 6nibus

Cobertura da populagdo e de postos de trabalho por linhas de
6nibus que operam nos finais de semana

Conforto nos pontos de acesso ao sistema

Distancia média entre cruzamentos de pedestres ao longo de cada
linha e em média no sistema (ao longo das rotas de transporte)

Distancia média entre os pontos de acesso ao sistema de
transporte publico

Percentual de pontos de acesso ao sistema com informagéo

Percentual de pontos de acesso ao sistema de transporte publico
gue apresentam acessibilidade universal

Percentual de quildmetros de vias urbanas com prioridade para
circulacé@o de transporte coletivo por 6nibus

Embarques e desembarques por linha
indice de renovacéo de passageiros

Percentual de passageiros que fazem transferéncias

Taxa de ocupagao saturacao média dos veiculos no horario de pico
(manha e tarde) por tipo de dia

Velocidade média mensal no horario de pico
(manha e tarde) por tipo de dia

Peso do custo da tarifa por faixa de renda

Consumo de combustivel médio por tipo de veiculo
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Emiss@es de poluentes globais e locais
Percentual de reclamacdes de passageiros que sdo atendidas

Percentual de reclamagfes de passageiros que sédo confirmadas

Percepcéo de

A Satisfacédo dos usudrios com o atendimento ao cliente
usuarios

indice de satisfacdo dos usuéarios com o sistema

indice de Seguranca

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.

Os indicadores em si ndo geram sancdes. As sanc¢des sdo geradas nos casos em que
a diferenca entre o servico efetivamente realizado e o programado ou acordado com a
URBES (seja pela ordem de servico ou por instrucdes diretas por eventos na operacao)
tenha relacéo direta com falhas de atribuicédo do operador.

Para incluir esta questdo de maneira clara nos contratos de concessdo propde-se
registrar dois tipos de ordens de servigo: (1) ordem de servi¢o programada e (2) ordem
de servico efetiva. A primeira é baseada na programacéo semanal da URBES, enquanto
a segunda registra as modificagbes realizadas para atender necessidades operacionais.
Se ndo ha modificagbes da programacdo semanal, esta se converte em efetiva. Os
calculos de indices devem ser feitos com base nas ordens de servico efetivas, o que
exige um controle das ordens de servi¢co programadas que foram modificadas durante
a operacéao.

Por fim, cabe registrar que a forma na qual os indices sao calculados deve ser melhor
esclarecida, uma vez que, por mais clara que esteja para os técnicos da URBES, pode
nao o ser para pessoas de fora. Nesse sentido e com objetivo de se aumentar o
acompanhamento da sociedade sobre a qualidade do servi¢o de transporte, sugere-se
gue seja montado um modelo de Observatério de Indicadores, nos moldes do que é
realizado em Belo Horizonte®.

8 O Observatério de Mobilidade Urbana de Belo Horizonte realiza o monitoramento da
implementacéo do Plano de Mobilidade da cidade por meio de indicadores de desempenho, no
gue toca a operacionalizacdo das estratégias previstas nele e nos seus resultados. Disponivel

em: &
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5.2. Indicadores propostos para Uberlandia

Recentemente em Uberlandia, a SETTRAN passou a calcular, monitorar e analisar os
indicadores. Existe no atual contrato de concessdo um conjunto de indicadores que
recomendamos complementar pelas seguintes razdes:

e Existe dificuldade em se obter dados para calcular os indicadores. Por mais que
exista tecnologia instalada em parte da frota, os dados resultantes ndo séo
obtidos automaticamente pelo 6rgdo gestor. Por outro lado, h4 a oportunidade
de se implantar tecnologia que permita o calculo de outros indicadores;

e Ha baixa utilizacdo de cartdo eletrénico na cidade (40% pagam em bilhete

eletronico), o que dificulta o monitoramento de dados relativos a transagdes em

dinheiro. Ha baixa confiabilidade no sistema de bilhetagem eletronica (estéo
sendo realizadas pesquisas para comparar dados de bilhetagem com dados de
catracas);

Na atualidade n&o existe um sistema de aten¢&o ao cliente unificado;

Na atualidade ndo se coletam dados de segurancga viaria de forma unificada;

Processo de multas ndo é automatizado, gerando atrasos em cobrancas;

Similar a Sorocaba:

o Os indicadores de operagéo fiscalizados baseiam-se em estatisticas
diarias e mensais (indice de cumprimento de viagem e de quilometragem,
etc.), ndo contemplando caracteristicas operacionais horarias
(frequéncias por hora, pontualidade de chegada em paradas, etc.) que
definem a confiabilidade do sistema;

o S&o poucos os indicadores atuais de planejamento e gestdo que auxiliam
o planejamento da operacéo diaria dos 6nibus;

o No sistema atual ndo se incluem indicadores da infraestrutura para o
transporte (conforto dos pontos de acesso ao sistema).

Tabela 13. Indicadores atuais e propostos para SETTRAN

Indicadores Atuais

Indicador
Exigéncias Frota operacional
CEMIELLELE Frota idade média
indice de cumprimento de viagem (ICV)
indice de cumprimento de frota (ICF)
indice de cumprimento de horéario (ICH)
Fiscalizacéo o ;
Indice de indice de cumprimento de itinerario (ICI)
desempenho

indice de quilometragem realizada (IQR)

indice de falha de veiculo

indice de inspecéo da frota
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indice de passageiro por quilémetro (IPK)
Oferta e Demanda | Indice de passageiro equivalente por quildmetro (IPKe)

Planejamento Passageiros por veiculo por dia
e Gestéo

. indice de Pesquisa de Opinido (IPO)
Percepcéo de

Usuarios indice de Pesquisa de Reclamac&o (IR)

Indicadores Propostos
Sub-Categoria Indicador

Percentual da frota com sistema de acessibilidade universal em
boas condicdes

Percentual da frota com sistema de contagem de passageiros em
boas condicdes

Percentual da frota com sistema de localizacdo em boas condi¢des
Percentual da frota com sistema de vigilancia em boas condicées

Percentual de veiculos que possuem ar-condicionado em boas
condi¢des

Exigéncias
contratuais

Percentual da frota com informag6es estaticas e em tempo real em
boas condicdes

o Existéncia de clausula proprietaria sobre dados e protocolos
Fiscalizacdo eletrdnicos e servidor espelho com informacdo em tempo real para
todas tecnologias instaladas

Frota reserva

Tecnologia da frota

Grau de irregularidades dos operadores da frota
Grau de ocorréncia de acidentes

T 2ies de Grau de ocorréncia de irregularidades de transito

Desempenho indice de cumprimento da frequéncia horaria

indice de Cumprimento da Quilometragem (ICQ)
Regularidade e pontualidade

Cobertura da populacdo e de postos de trabalho pela rede de
transporte de média e alta capacidade

Cobertura da populagdo e de postos de trabalho por corredores e
faixas de 6nibus com prioridade viaria

Cobertura da populacdo e de postos de trabalho por linhas de
Planejamento Acesso e Onibus convencional com frequéncia minima

e Gestéo Infraestrutura .
Cobertura da populacéo e de postos de trabalho por linhas noturnas

de 6nibus

Cobertura da populagdo e de postos de trabalho por linhas de
Onibus que operam nos finais de semana

Conforto nos pontos de acesso ao sistema

52



Arrecadacédo
tarifaria

Oferta e Demanda

Percepcéo de
usuarios

Distancia média entre cruzamentos de pedestres ao longo de cada
linha e em média no sistema (ao longo das rotas de transporte)

Distancia média entre os pontos de acesso ao sistema de transporte
publico

Percentual de pontos de acesso ao sistema com informagao

Percentual de pontos de acesso ao sistema de transporte publico
que apresentam acessibilidade universal

Percentual de quildbmetros de vias urbanas com prioridade para
circulacéo de transporte coletivo por dnibus

Receita por veiculo

Passageiros por tipo
Embarques e desembarques por linha

indice de renovagéo de passageiros

Taxa de ocupagdo média dos veiculos no horario de pico por tipo
de dia

Média diaria de passageiros pagantes por tipo de dia
Percurso médio mensal

Velocidade média mensal no horéario de pico por tipo de dia
Peso do custo da tarifa por faixa de renda

Percentual de passageiros que fazem transferéncias
Consumo de combustivel médio por tipo de veiculo

Emiss@es de poluentes globais e locais

Acompanhamento do nimero de atendimento a reclamacgdes
Percentual de reclamacgdes de passageiros que sao atendidas
Percentual de reclamacgdes de passageiros que sdo confirmadas
Satisfacdo dos usuarios com o atendimento ao cliente

indice de satisfacéo dos usuéarios com o sistema

indice de Seguranca

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.

Assim como recomendado por Sorocaba, sugere-se a publicacdo dos indicadores e das
respectivas bases de dados de forma compreensivel para a populacdo nos moldes do
Observatorio da Mobilidade de Belo Horizonte. Atualmente a SETTRAN disponibiliza em
seu site, também sob o nome de Observatoério da Mobilidade, algumas informages em
relatério, no formato pdf (fechado para edi¢éo).
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5.3. Recomendacdes gerais

Dos indicadores mencionados neste documento, recomenda-se que sé uma parte
deva ser incluida nos contratos de operacdo de frota. Estes indicadores
correspondem aos chamados indicadores de fiscalizagcéo e estéo relacionados ao

desempenho das empresas operadoras e a operagdo da tecnologia instalada que
permita a coleta automatica de dados.

Cabe ressaltar que os contratos de operagdo do sistema de transporte de

6nibus de ambas as cidades se encerram em 2019. O contrato pode vir a ser

renovado (prorrogado) em um lote de Sorocaba e em todos os lotes de

Uberlandia. Ainda assim, entende-se que este € um momento propicio para

revisdo de clausulas contratuais em cada cidade. Sugere-se que sejam
consultados os departamentos juridicos de cada instituicdo para entender o grau
de abertura para modificagcdes destas clausulas contratuais, quando deste
momento de renovacéao e/ou licitacdo da concesséao.

Sobre os indicadores de fiscalizagdo com sancédo imediata e de indice de desempenho,
recomenda-se que sejam avaliadas:

Formas de incentivo/bonificacdo e penalidades de acordo com o
‘\ desempenho das operadoras. Como exemplo, pode-se citar 0 caso da
@ concessao da Linha 1 do sistema de BRT Metrobus do México-DF. A minuta

do edital prevé a existéncia de um Fundo de Sancdes e Bonificagbes. Todas

as sancgOes sdo direcionadas a este Fundo. O Fundo pode ser parcialmente
acessado pelo operador que cometeu o menor numero de infragdes no final de cada
semestre, desde que respeitado um limite minimo de desempenho. Desta forma, o
operador pode ter maior incentivo para manter um desempenho de condugdo melhor.
No caso de nenhuma operadora cumprir 0s requisitos minimos de desempenho, o
montante deste fundo é designado ao érgdo gestor, para que seja obrigatoriamente
utilizado no aprimoramento dos sistemas. Em relagéo as sanc¢fes imediatas e por baixo
desempenho, sugere-se que sejam pensadas em penalidades progressivas em caso de
reincidéncia ao longo do tempo, de forma a desestimular a ma proviséo do servigo.

Estabelecimento de manuais de procedimentos de apuracdo e

monitoramento dos indicadores. E desejavel que os indicadores de

fiscalizacdo possuam procedimentos claros para seu célculo e monitoramento,

[1° indicando responsabilidades e acGes claras a serem realizadas em cada caso
(desempenho positivo ou negativo).

o

Criacdo de painéis (dashboards) de monitoramento, que permitam

Ihitlia| visualizar claramente o desempenho de cada operadora em relagdo aos

c;b‘ =| indicadores de contrato, de forma a facilitar a tomada de deciséo e a gestédo

tatica e estratégica sobre o sistema de transporte publico.
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Recomenda-se as seguintes exigéncias contratuais:

Instalacdo e operacdo de tecnologias - como GPS, bilhetagem, controle
operacional, telemetria, contagem de passageiros, sistema de vigilancia.

Llilr Sugere-se dar um prazo de seis meses, ao inicio do periodo de concessao,
i para a instalacao dos equipamentos na totalidade da frota. Dessa forma, pode-

oL . ~ , N
—% se exigir a instalacdo dos equipamentos em 50% da frota ao cabo de trés

meses, e de 100% ao cabo do primeiro semestre.

tecnologia obsoleta ou muito antiga. Por garantir precisao, abrangéncia e

permitir o processamento automético, estas tecnologias devem ser

adotadas para efeito de célculo e fiscalizagdo dos indicadores de
contrato.

p ' Atualizacdo das tecnologias existentes, para evitar que o sistema opere com

Especificacdo quanto a propriedade dos protocolos eletrénicos e dados
¢ resultantes destas tecnologias ser do 6rgédo regulador. E comum que as

tecnologias empregadas no sistema de transporte publico sejam de

propriedade dos operadores do sistema de bilhetagem e dos operadores da

frota. Eventualmente, caso os servidores de dados estejam alocados junto aos
operadores privados, o contrato deve garantir que os dados sejam repassados em
tempo real ao 6rgao regulador através de servidores “espelho”.

A abertura de dados do sistema via API° por parte do 6rgéo gestor, de
forma a tornar possivel o desenvolvimento de solugcdes e aplicativos
pela préopria comunidade (por startups e universidades por exemplo).
Estas solucbes e aplicativos tendem a ter maior flexibilidade para atender
de forma precisa o usudrio e para seu aprimoramento, se comparadas a
solucdes e aplicativos desenvolvidos pelas proprias empresas operadoras e 0rgéo
gestor. Estas questbes (de clausulas proprietarias e aberturas de dados) serdo
detalhadas no relatério da Agdo Gestdo da Informacéo deste Projeto de Eficiéncia
Energética na Mobilidade Urbana.

0

Q
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Indicadores relacionados com a operacdo e a demanda, 0s quais neste documento se
chamam de planejamento, sédo de suma importancia para o érgao regulador, mas néo
estdo relacionados com o desempenho dos operadores da frota. O célculo de grande
parte destes indicadores é relativamente facil, caso haja tecnologia instalada que
permita obter os dados em tempo real.

9 A sigla API refere-se ao termo em inglés "Application Programming Interface" que significa em
traducdo para o portugués "Interface de Programacdo de Aplicativos". APl é um conjunto de
rotinas e padrdes estabelecidos por um software para a utilizacdo das suas funcionalidades por
aplicativos que ndo pretendem envolver-se em detalhes da implementacéo do software, mas
apenas usar seus servi¢os. Pode ser utilizado em diversas aplicagées em transporte e mobilidade
urbana, como acesso aos dados de GPS em tempo real.
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Outras categorias de indicadores, como aqueles relacionados ao planejamento e gestéo
e a infraestrutura e acesso do sistema, ndo estdo diretamente relacionadas com a
operacdo e ndo sao de responsabilidade direta dos concessionarios. Porém, tém um
impacto sobre a demanda e devem ser monitorados para melhoria continua da
conveniéncia e acessibilidade ao sistema.

Os indicadores obtidos de pesquisas junto aos usuarios sdao uma avaliagdo final do
desempenho do sistema de transporte publico. Em dltima instancia, tratam de uma
avaliacdo do desempenho do 6rgdo regulador e oferecem informacdes sobre os
aspectos do sistema de transporte publico a serem aprimorados. Embora raros, existem
alguns casos notorios que atrelam a remuneracdo dos operadores a percepcdo dos
usuérios. Este é o caso da concessao do servico de 6nibus em Sao Paulo, cujo edital
foi divulgado em dezembro de 2017%°, que prevé remuneracgéo reduzida se o resultado
da avaliagcéo for ruim.

Por fim, visando aumentar o acompanhamento da sociedade sobre a
qualidade do servico de transporte, sugere-se que 0S principais
indicadores de planejamento e gestdo e os indicadores de fiscalizacéo
sejam divulgados de forma compreensivel para a populagcédo por meio
da criacdo de um Observatodrio de Indicadores de Mobilidade Urbana. Para tanto,
pode-se utilizar como exemplo a experiéncia do Observatério de Mobilidade Urbana de
Belo Horizonte, conforme citado anteriormente.

5.4. Proximos passos

Em geral, os préximos passos englobam algumas acdes, conforme descrito na
sequéncia, em que o fortalecimento institucional deve ser priorizado. Com a renovagao
dos contratos de operacao de transporte publico apresenta-se uma oportunidade Unica
gue deve ser aproveitada para a revisdo dos indicadores de fiscalizacao.

p

Fortalecimento da capacidade institucional:

1 Fortalecimento de atividade de gestéo:
O Avaliar em profundidade a capacidade institucional de definico,
apuracao e monitoramento de indicadores de fiscalizacdo e gestéao.
1 Fortalecer as capacidades institucionais (de gestdo e pessoal caso
necessario) e estabelecer procedimentos para uma gestao efetiva.
1 Estabelecer responsabilidades na apuracdo e monitoramento de
indicadores de gestao.
1 Fortalecimento de atividade de fiscalizac&o:
1 Avaliar em profundidade a capacidade de fiscalizacdo frente aos
procedimentos estabelecidos.

10 Informagdes sobre a recente minuta do edital de concesséo do servigo de dnibus do
municipio de S&o Paulo disponiveis em: &
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1 Fortalecer as capacidades e estabelecer os procedimentos para uma
fiscalizacéo efetiva.

1 Estabelecer responsabilidades na apuracdo e monitoramento de
indicadores de fiscalizacéo.

V —
o —
v —
W -

@ Revisdo dos indicadores de fiscaliza¢cdo nos contratos de operacao:

1 Indicadores que geram uma sancéo imediata:
1 Revisar ou estabelecer os procedimentos para determinacdo do
indicador.
1 Determinacdo da sancao.
1 Inclusédo nos contratos de operacao.
O Indicadores que fazem parte de um indice de desempenho de servigo:
1 Revisar ou estabelecer os procedimentos para determinacdo do
indicador.
1 Determinacao dos indices de desempenho aceitaveis.
1 Estabelecer os procedimentos e mecanismos de sanc¢do ou bonificacdo
em relagd@o aos indices de desempenho.
1 Inclusédo nos contratos de operacao.
1 Indicadores relativos a exigéncias tecnoldgicas contratuais:
O Definir as especificacbes funcionais e técnicas das exigéncias
tecnologicas.
O Inclusé@o nos contratos de operacao.

5.5. Resultado de apresentacdo de recomendacbes a
gestores locais

Seguida da finalizacdo deste Relatorio, o seu contetdo foi apresentado aos gestores
locais de ambas as cidades. A apresentacdo teve como foco o detalhamento de
Recomendacdes (Sec¢éo 5.3) e Proximos Passos (Secdo 5.4). A seguir, sdo descritos
os resultados e discussdes realizadas no momento de cada apresentacao.

5.5.1. Sorocaba

e Segundo comentdrios dos gestores, na URBES ha uma cultura estabelecida de
monitoramento de indicadores de fiscalizagdo das concessionérias, bem como
de indicadores de planejamento e gestédo para tomada de decisdo interna.

e Atualmente, buscam fazer uso mais intensivo de tecnhologias, sobretudo
daquelas que ndo séo contratadas diretamente pela URBES (como é o caso da
bilhetagem). Haveria a possibilidade de formacdo de parceria com uma das
concessionarias para realizacado de um piloto de pesquisa com usuarios, atrelada
a utiizacdo de dados de celular. Esta pesquisa permitiria diminuir a
temporalidade da pesquisa de 1 ano para a cada 3 meses. Os gestores foram
alertados que dados provenientes de celulares sdo em geral de carater privado
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5.5.2.

e que € desejavel garantir controle e ingeréncia da URBES sobre dados brutos
da pesquisa com usuarios.

Reiterou-se a importancia da abertura de dados de modo a engajar a sociedade
civil no monitoramento de indicadores de planejamento e gestdo. Como
exemplo, foi citada a pesquisa de satisfacdo dos usuarios, indicador apurado
anualmente, cujos dados ndo sédo divulgados. Neste sentido, os gestores
manifestaram interesse de realizar abertura de dados via APl e propuseram
inclusive selecionar quais os indicadores prioritarios para monitoramento interno
gue deveriam ser usados para divulgacao interna e para a sociedade como um
todo (por exemplo, via estabelecimento de Observatério de Indicadores). Desta
forma, o consorcio GITEC - ITDP Brasil promovera articulagéo entre URBES e
responsaveis pelo Observatério da Mobilidade de Belo Horizonte. Sobre a
abertura de dados, o consorcio fara a ponte com recomendacdes e consultores
da Acao de Gestao da Informagéo para detalhamento de préximos passos.

Ao fim da apresentagdo, gestores manifestaram interesse de aprofundar leitura
no relatodrio e consolidar comentéarios ao consorcio.

Uberlandia

Segundo comentarios dos gestores, a gestdo baseada em indicadores €, de fato,
uma mudanca de cultura frente as atuais praticas da SETTRAN. Embora ja
tenham indicadores de fiscalizacdo nos contratos de concessao, confirmaram
interesse de detalhar e incluir procedimentos de gestdo para efetivar esta
mudanga de cultura. Esta Acéo, realizada no ambito do projeto EEMU, tem
convergéncia com outras agbes em andamento no municipio, como o
levantamento de indicadores que esta sendo realizado em parceria com a WRI
Brasil.

Atualmente buscam fortalecer um grupo de trabalho relacionado a indicadores,
gue poderia levar a frente a incorporacdo de mecanismos mais efetivos de
apuragdo e monitoramento de indicadores quando da renovagéo contratual.

Um dos gargalos para apuracdo de indicadores ainda é a governanga e
confiabilidade sobre os dados. Além disso, existe a percepcdo de que as
diversas tecnologias oferecem uma oportunidade, mas ao mesmo tempo, as
vezes estdo obsoletas e ndo geram dados no formato adequado para apuracéo
do indicador. Estas questfes confirmam a importancia de clausulas que
garantam diligéncia do 6rgdo gestor sobre propriedade e atualizacdo das
tecnologias ao longo do prazo do contrato. Este més a SETTRAN iniciara a
apuracédo de indicadores a partir de dados de GPS, sendo um piloto para uso
mais intensivo de tecnologia no célculo e monitoramento de indicadores.
Gestores se interessaram pela possibilidade de incluir mecanismos de
bonificagdo/san¢éo, que incentivam competicdo salutar e melhoria continua da
gualidade do servico. Segundo comentarios, multas ndo tém sido eficazes e
estas formas de sanc¢éao e bonificacdo poderiam ter carater mais preventivo.

Ha o entendimento que o principal “passo” a ser dado neste momento é a
consulta junto ao setor juridico sobre como incluir estes mecanismos quando da
renovacédo da concesséo, ou seja, qual o procedimento para incluséo de aditivos
aos contratos atuais utilizando como justificativa o teor deste relatério. Como
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opg¢éao para evitar modificacdes nos termos do contrato a ser renovado, o que
pode configurar um processo burocrético, foi citado pelos proprios gestores a
utilizacdo de termos de ajuste de conduta, mecanismo que também devera ser
consultado com o setor juridico.
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6. Conclusao

Esta Acdo estruturou uma proposta de indicadores para as cidades de Sorocaba e
Uberlandia, para melhorar o planejamento e o monitoramento dos contratos de
concessao, visando a melhoria da qualidade, desempenho e eficiéncia energética do
sistema de transporte publico. Complementarmente, foram feitas recomendacgfes
relativas & governanca e gestdo dos processos de monitoramento de indicadores
adotados em ambas as cidades.

O monitoramento de indicadores é fundamental na gestdo e melhoria continua de
gualquer sistema. No entanto, a mera coleta e célculo de indicadores nao é indicativo
de uma boa gestdo. Por exemplo, é possivel que 0s operadores cumpram
adequadamente as ordens do 6rgao regulador enquanto o sistema de transporte publico
€ mal avaliado pelos passageiros e pela populacdo em geral, gerando um circulo vicioso
de desestimulo ao seu uso.

Por isso, € importante que os 6rgaos gestores estabelecam suas metas e objetivos com
base na percepgcédo de usuarios e em indicadores de planejamento e gestdo. Estes
indicadores servem de base para o desenho dos processos necessarios para atingir tais
metas e objetivos, enquanto os indicadores de fiscalizacdo séo utilizados para assegurar
gue 0s mesmos sejam cumpridos.

Espera-se que a renovagao e 0s proximos contratos de concesséo do servico possam
incorporar as recomendacdes aqui elencadas, de forma a reverter a tendéncia de queda
na demanda atualmente observada e melhorar a satisfacdo dos usudrios com a
mobilidade sustentavel nas duas cidades.

Por fim, cabe mencionar que outras cidades que desejem aprimorar 0 monitoramento
de indicadores em seus sistemas de transporte publico coletivo podem, além de aderir
as recomendac0des gerais elencadas neste relatdrio, realizar um exercicio de avaliacdo
da prioridade de cada indicador frente a sua realidade local. Os resultados deste tipo de
avaliacdo no contexto das cidades de Sorocaba e Uberlandia se encontram nos anexos.
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Anexos

Anexo 1. Atividades com os técnicos locais

A dinamica de avaliagdo da prioridade de indicadores foi realizada nos dias 17 e 18 de
outubro de 2017 em Sorocaba e nos dias 23 e 24 de outubro de 2017 em Uberlandia,
conforme a agenda apresentada nas tabelas anexo 1 e 2.

Nestas dindmicas, consultores e equipes técnicas dos municipios avaliaram
conjuntamente os indicadores buscando sugerir uma priorizacdo dos mesmos. Esta
atividade permitiu verificar quéo adequados os indicadores atualmente vigentes e os
compilados para este trabalho estdo para os objetivos da gestdo. Os resultados séo
apresentados nas tabelas anexo 3 e 4.

Tabela Anexo 1. Agenda da reunido com equipe técnica de Sorocaba

Dia 17 de outubro de 2017

Horéario Atividade

14h00-14h15 Abertura
Apresentacgédo dos presentes e contextualizacdo do trabalho no &mbito do programa GIZ.

14h15-14h30 Introducéo
Indicadores Atuais e Barreiras para Gestdo do Monitoramento.
Distribuicdo da Matriz de Priorizagédo impressa para consulta ao longo do dia por cada
agente local.

14h30-16h00 Aprofundamento sobre Barreiras para Gestdo do Monitoramento
Discussédo estruturada, possivelmente em torno dos contratos de concessdo, para
aprofundamento sobre barreiras para gestdo do monitoramento de indicadores. Temas
possiveis de serem discutidos: divisdo de responsabilidades entre instituicdes
envolvidas nos processos, disponibilidade de orgamento, formas de incentivo e
penalizacdo frente ao desempenho nos indicadores, comparacdo de desempenho entre
operadoras, formato e abertura de dados, processos para apuracéo e monitoramento,
utilizagdo de painéis de monitoramento de indicadores, transparéncia e informacdes
para o usuario.
Orientacoes:
e 1 responsavel por conduzir a atividade e passar por cada um dos possiveis
temas para discusséo.
e 1 responsavel por tomar notas sobre barreiras identificadas em cada um dos
temas.

16h00-17h00 Priorizagdo de Indicadores
16h00-16h20 — Apresentacéo sobre a Matriz, indicadores levantados, fatores de
priorizacdo, aspectos qualitativos.
16h20-17h00 — Dinamica de Priorizagao — Orientacdes:
e 1 responsavel por conduzir a atividade e passar por cada um dos indicadores.
e 1 responsavel por tomar notas sobre questdes qualitativas e potenciais
barreiras para cada um dos indicadores priorizados.
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Dia 18 de outubro de 2017
Horério Atividade

09h00-11h45 Priorizacdo de Indicadores (cont.)
Din&mica de Priorizag¢édo — Orientacgfes:
e 1 responsavel por conduzir a atividade e passar por cada um dos indicadores.
e 1 responsavel por tomar notas sobre questdes qualitativas e potenciais
barreiras para cada um dos indicadores priorizados.

11h45-12h00 Encerramento
Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.

Tabela Anexo 2. Agenda da reunido com equipe técnica de Uberlandia

Dia 23 de outubro de 2017

Horario Atividade

09h00-09h15  Abertura
Apresentacdo dos presentes e contextualizagdo do trabalho no &mbito do programa
Glz.

09h15-09h30 Introducao
Indicadores Atuais e Barreiras para Gestdo do Monitoramento.
Distribuicdo da Matriz de Prioriza¢&o impressa para consulta ao longo do dia por cada
agente local.

09h30-11h00  Aprofundamento sobre Barreiras para Gestao do Monitoramento
Discusséo estruturada, possivelmente em torno dos contratos de concessédo, para
aprofundamento sobre barreiras para gestdo do monitoramento de indicadores.
Temas possiveis de serem discutidos: divisdo de responsabilidades entre instituicbes
envolvidas nos processos, disponibilidade de orgamento, formas de incentivo e
penalizagdo frente ao desempenho nos indicadores, comparagédo de desempenho
entre operadoras, formato e abertura de dados, processos para apuracdo e
monitoramento, utilizacdo de painéis de monitoramento de indicadores, transparéncia
e informacdes para o0 usuario.
Orientacdes:
e 1 responsavel por conduzir a atividade e passar por cada um dos possiveis
temas para discusséo.
e 1 responsavel por tomar notas sobre barreiras identificadas em cada um dos
temas.

11h00-12h00  Priorizagéo de Indicadores
11h00-11h20 — Apresentacéo sobre a Matriz de Priorizagao, indicadores levantados,
fatores de priorizacéo, aspectos qualitativos.
11h20-12h00 — Dindmica de Priorizagdo — Orientagdes:
e 1responsavel por conduzir a atividade e passar por cada um dos indicadores.
e 1 responsavel por tomar notas sobre questdes qualitativas e potenciais
barreiras para cada um dos indicadores priorizados.

12h00-13h00 Almoco
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13h00-17h00  Priorizacdo de Indicadores (cont.)
13h00-16h45 — Dindmica de Prioriza¢do — Orientacdes:
e 1 responsavel por conduzir a atividade e passar por cada um dos indicadores.
e 1 responsavel por tomar notas sobre questdes qualitativas e potenciais
barreiras para cada um dos indicadores priorizados.

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.
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Tabela Anexo 3. Matriz de Pontuacao de Indicadores — Sorocaba
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Tabela Anexo 3. Matriz de Pontuacao de Indicadores - Sorocaba (cont.)
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Tabela Anexo 3. Matriz de Pontuagéo de Indicadores - Sorocaba (cont.)
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Tabela Anexo 3. Matriz de Pontuacao de Indicadores - Sorocaba (cont.)
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Tabela Anexo 4. Matriz de Pontuagéo de Indicadores — Uberlandia
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Tabela Anexo 4. Matriz de Pontuacao de Indicadores - Uberlandia (cont.)
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Tabela Anexo 4. Matriz de Pontuacao de Indicadores - Uberlandia (cont.)
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Tabela Anexo 4. Matriz de Pontuacao de Indicadores - Uberlandia (cont.)
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Figura Anexo 1. Lista de Presenca Atividade Sorocaba
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Figura Anexo 2. Lista de Presenca Atividade Uberlandia
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Anexo 2. Consisténcia entre indicadores do relatério e de

dinamicas locais

A listagem de indicadores final considerada neste relatério (Relacdo Final) varia
sutilmente da listagem sobre o qual foi aplicado o exercicio de Avaliacao da Prioridade
de Indicadores com as cidades (Anexo 1). De fato, apOs a realizacdo das reunides e
dindmicas com gestores locais, foi realizado um processo interno de refinamento e
detalhamento dos indicadores que comporiam o relatério final. Neste processo,
retiramos alguns indicadores da relacao final do relatério e adicionamos outros que se
revelaram importantes a partir das discussdes internas, conforme explicitado e

justificado nas tabelas a seguir.

Qud.
Indicadores ndo adotados na Relagéo Final 5
Indicadores adicionais na Relagéo Final 7
Indicadores com nomenclatura diferente na Relagéo Final 1
Indicadores consistentes na Relacao Final 48

Indicadores nédo adotados na Relagéo Final - 5 indicadores

Indicador Categorla( Justificativa
Subcategoria

Fiscalizacao /

Frota idade média Exigéncias
Contratuais

Fiscalizacéo /
Frota operacional Exigéncias
Contratuais

Fiscalizag&o / Indice
de Desempenho

indice de Quilometragem
Realizada (IQR)

Planejamento e
Gestédo / Percepcao
de Usuéarios
Planejamento e
Gestéo / Percepgao
de Usuérios

Indice de Pesquisa de
Opiniao (IPO)

Indice de Pesquisa de
Reclamagéo (IR)

Indicador ndo adotado na relacéo final por ser
exigéncia contratual basica ja adotado na maioria
dos contratos.

Indicador ndo adotado na relagéo final por ser
exigéncia contratual basica ja adotado na maioria
dos contratos.

Indicador ndo adotado na relacéo final por ser
similar ao Indice de Cumprimento de
Quilometragem

Indicador ndo adotado na relacéo final por ser
similar ao indice de satisfacio dos usuérios com o
sistema.

Indicador ndo adotado na relacéo final por ser
similar ao Indice de satisfacéo dos usuarios com o
sistema

Indicadores adicionais na Relacéo Final - 7 indicadores

Categoria

Percentual da frota com
equipamento de telemetria
instalado e em boas
condicdes

Fiscalizacéo /
Exigéncias
Contratuais

Fiscalizacéo /
Exigéncias
Contratuais

Frota reserva

Percentual de frota
operacional efetiva versus
programada

Fiscalizac&o / Indice
de Desempenho

Planejamento e
Gestao / Oferta e
Demanda

Emissbes de poluentes
globais e locais

Indicador adicionado considerando discussdes
locais sobre importancia de monitoramento
eletrbnico sobre desempenho veicular.

Indicador adicionado considerando experiéncias de
outras cidades com falta de definicdo contratual de
frota reserva.

Indicador adicionado considerando discussdes
locais sobre realizacdo do servigo programado.

Indicador adicionado para aprimorar
monitoramento de eficiéncia energética do
sistema.
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Peso do custo da tarifa por
faixa de renda

Receita mensal

Percentual de quildmetros
de vias urbanas com
prioridade para circulacdo
de transporte coletivo por
Onibus

Planejamento e
Gestao / Oferta e
Demanda

Planejamento e
Gestéo /
Arrecadacao
Tarifaria

Planejamento e
Gestao / Acesso e
Infraestrutura

Indicador adicionado para permitir avaliacdo da
equidade de acesso ao sistema (indicador
sugerido pela publicagdo Acesso de Mulheres e
Criangas a Cidade, realizado pelo ITDP Brasil no
Recife e consolidado apés oficinas locais).

Indicador adicionado considerando discussfes
locais sobre monitoramento da receita mensal do
sistema.

Indicador adicionado para permitir avaliagdo da
equidade de acesso ao sistema (indicador
sugerido pela publicagdo Acesso de Mulheres e
Criancas a Cidade, realizado pelo ITDP Brasil no
Recife e consolidado apés oficinas locais).

Indicadores com nomenclatura diferente na Relagado Final - 1 indicador

Categoria

Existéncia de clausula
proprietaria sobre dados e
protocolos eletrénicos de
todas tecnologias instaladas
e servidor espelho com
informacgdo em tempo real a
seus dados

Fiscalizacao /
Exigéncias
Contratuais

Adaptacdo da nomenclatura e do indicador para
maior conformidade com Agao Gestao da
Informacéo.
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Anexo 3. Indicadores adicionais de Sorocaba

Nem todos os indicadores monitorados pela URBES estéo listados na Segao 4. A seguir
estdo enumerados os indicadores adicionais adotados na cidade e alguns comentéarios

a respeito.

Tabela Anexo 6. Indicadores adicionais utilizados pela URBES

1. Ocorréncias Operacionais

Descricéo

Comentario

Estabelece se o operador tem cumprido satisfatoriamente com as ocorréncias
operacionais sucedidas em um més. E um indicador determinado com base em
eventos, como:
e ParalisacOes de greve;
Eventos ndo programados nos percursos de itinerarios;
Atrasos devido a periodos de dias chuvosos;
Atrasos devido a questdes de transito (congestionamento);
Desvios por obras no sistema viario;
Ocorréncias relacionadas a quebra de veiculos;
Ocorréncias relacionadas aos procedimentos de configura¢do de linhas
nos equipamentos da bilhetagem;

Geram sanc¢des somente quando as ocorréncias sejam por faltas que possam ser
adjudicadas ao operador.

Como indicador, faz parte do relatério de indicadores e gerenciamento como
concluséo da acao dos operadores para cada um dos eventos acima mencionados.
Este indicador ndo se incluiria como parte da fiscalizacdo do desempenho do
operador. No entanto, algumas de suas ocorréncias se incluiriam.

2. Penalidades (Multas, Adverténcias e Notificacdes)

Descricéo

Comentario

Quantifica-se o total mensal de san¢gBes em trés tipos: multas, adverténcias e
notificag@es.

Recomenda-se que o ndmero de sangfes faca parte da qualificagdo geral do
operador.

3. Cumprimento e Atendimento das Ordens de Servigos

Descricao

Comentario

E uma conclusio sobre o cumprimento das ordens de servico por parte do
operador, com base nos valores obtidos pelos seguintes indices:

. [ndice de Cumprimento da Quilometragem (ICQ)

e Indice de Quilometragem Realizada (IQR)

e Indice de Cumprimento de Viagem (ICV) e Indice de Viagem Realizada
(IVR)

Como indicador, faz parte do relatério de indicadores e gerenciamento como
concluséo da acéo dos operadores para cada um dos eventos acima mencionados.
Este indicador ndo se incluiria como parte da fiscalizacdo do desempenho do
operador.

Fonte: Elaborado por Consércio GITEC - ITDP Brasil.
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